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Abstract 

 

The development of a tourism object is an important sector in the development of an area to support 

the economic power of the people in the area, this also applies to the East Kalimantan province.  In order 

to improve the tourist experience, the development of a tourist recommendation information system is a 

necessity. This research discusses the development of a web-based Tourism Recommendation Information 

System and Tourism Chatbot specifically for East Kalimantan Province.Item-Based Collaborative Filtering 

method is implemented in the development of this system. This method utilizes historical data of user 

preferences to recommend suitable tourist destinations. The data collected includes user preferences for 

various attractions, such as location, facilities, and types of activities. The development process starts from 

data collection and processing, building a web information system, to integration with a chatbot.Tourist 

Recommendation Information System provides recommendations for tourist destinations tailored to user 

preferences. Through a user-friendly web interface, users can explore interactive maps, find out the details 

of attractions, and see reviews from previous visitors. In addition, the Tourism Chatbot provides real-time 

information and recommendation services to users through an instant messaging platform. The trial results 

show that the Item-Based Collaborative Filtering method is able to provide recommendations that are 

relevant to user preferences. Users feel more assisted in planning their travel trips. The system also 

succeeded in increasing user interaction and engagement through the use of a responsive chatbot.In 

conclusion, the development of a web-based Tourism Recommendation Information System and Tourism 

Chatbot with the Item-Based Collaborative Filtering method can be an effective solution in improving the 

tourist experience in East Kalimantan Province. This system provides accurate recommendations and 

empowers users to plan a better and memorable tour. 

 

Keywords: Tourism; Tourism Recommendation Information System; Tourism Chatbot; East Kalimantan; 

Item-Based Collaborative Filtering 

Abstrak 

 

Perkembangangan suatu obyek pariwisata merupakan sektor penting dalam perkembangan suatu 

daerah untuk menunjang daya perekonomian masyarakat di daerah tersebut, ini juga berlaku daerah rovinsi 

Kalimantan Timur.  Dalam rangka meningkatkan pengalaman wisatawan,  pengembangan sistem informasi 

rekomendasi wisata menjadi suatu kebutuhan. Penelitian  ini membahas tentang pengembangan Sistem 

Informasi Rekomendasi Wisata dan Chatbot Wisata berbasis web khusus untuk Provinsi Kalimantan 

Timur.Metode Item-Based Collaborative Filtering diimplementasikan dalam pengembangan sistem ini. 

Metode ini memanfaatkan data historis preferensi pengguna untuk merekomendasikan tujuan wisata yang 

sesuai. Data yang terkumpul meliputi preferensi pengguna terhadap berbagai objek wisata,  seperti lokasi,  
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fasilitas,  dan jenis kegiatan. Proses pengembangan dimulai dari pengumpulan dan pemrosesan data,  

pembangunan sistem informasi web,  hingga integrasi dengan chatbot.Sistem Informasi Rekomendasi 

Wisata memberikan rekomendasi tujuan wisata yang disesuaikan dengan preferensi pengguna. Melalui 

antarmuka web yang user-friendly,  pengguna dapat menjelajahi peta interaktif,  mengetahui detail objek 

wisata,  dan melihat ulasan dari pengunjung sebelumnya. Selain itu,  Chatbot Wisata memberikan layanan 

informasi dan rekomendasi secara real-time kepada pengguna melalui platform pesan instan.Hasil uji coba 

menunjukkan bahwa metode Item-Based Collaborative Filtering mampu memberikan rekomendasi yang 

relevan dengan preferensi pengguna. Pengguna merasa lebih terbantu dalam merencanakan perjalanan 

wisata mereka. Sistem ini juga berhasil meningkatkan interaksi dan keterlibatan pengguna melalui 

penggunaan chatbot yang responsif.Kesimpulannya,  pengembangan Sistem Informasi Rekomendasi 

Wisata dan Chatbot Wisata berbasis web dengan metode Item-Based Collaborative Filtering dapat menjadi 

solusi efektif dalam meningkatkan pengalaman wisatawan di Provinsi Kalimantan Timur. Sistem ini 

memberikan rekomendasi yang akurat dan memberdayakan pengguna untuk merencanakan perjalanan 

wisata yang lebih baik dan berkesan. 

 

Kata Kunci: Pariwisata; Sistem Informasi Rekomendasi Wisata; Chatbot Wisata; Kalimantan Timur; Item-

Based Collaborative Filtering 

 

1 Pendahuluan  

Pariwisata melrulpakan salah satul fokuls riselt 

yang dicanangkan dalam rangka pelrcelpatan 

pe lmbangulnan elkonomi Indone lsia saat ini. 

Pe lntingnya pelmullihan elkonomi pasca pandelmi 

covid-19 dan pelngelmbangan pariwisata selbagai 

sulmbelr delvisa yang masih sangat kulrang di 

e lksplorasi selcara optimal melnjadikan pariwisata 

haruls telruls dikelmbangkan de lngan melngoptimalkan 

telknologi dan digitalisasi delngan welb selbagai 

meldia promosi yang belrkulalitas (Helryati, 2021). 

Provinsi Kalimantan Timulr adalah salah satul 

provinsi yang ada di Indonelsia.Provinsi 

Kalimantan Timulr melmiliki banyak objelk wisata 

dan kaya akan selni buldaya yang telrselbar di 

be lbelrapa Kabulpateln dan Kota (KOTIM, 2019). 

Be lrbagai ulpaya tellah dilakulkan olelh pihak 

Dinas Kelbuldayaan dan Pariwisata Provinsi 

Kalimantan Timulr ulntulk melmpromosikan wisata 

yang ada di Provinsi Kalimantan Timulr. 

Disamping itul, pelmanfaatan welbsitel selbagai meldia 

promosi julga tellah dilakulkan melnggulnakan 

meltodel Pulblic Rellation dimana para UlMKM bisa 

melnjadi bagian dari systelm dalam rangka 

melngelnalkan produlk khas KOTIM (Hidayat & 

Minarni, 2021) (Telrttiaavini & Sapultra, 2020). 

Pe lngelnalan buldaya dan seljarah puln suldah di 

krelasikan dalam belntulk pe lmanfaatan telknologi 

Aulgmelnteld Relality (Minarni, 2020). Namuln,  

promosi wisata telrselbu lt masih dirasa pelrlul 

pe lngelmbangan belrkellanjultan selbagaimana 

pe lmbangulnan selktor pariwisata itul selndiri puln 

sellalul belrkelmbang selhingga dibultulhkan selbulah 

stratelgi melnggulnakan data mining selhingga prosels 

pe lngambilan kelpultulsan melnjadi lelbih celpat 

(Helryati & Helrdiansyah, 2020). Pariwisata celrdas 

melrulpakan pariwisata yang mampul 

melngkonsolidasikan data telntang tuljulan wisata, 

mampul melmbelrikan dan melrelkomelndasikan 

be lrdasarkan pelngalaman di lokasi kelpada 

pe lnggulna delngan dulkulngan telknologi sellullelr 

(Christofelr, 2020).  

Se lbagian wisatawan celndelrulng 

melmanfaatkan telknologi intelrnelt ulntulk melncari 

informasi wisata dibanding melnggulnakan jasa biro 

maulpuln ageln pelrjalanan delngan alas an 

(pelnghelmatan) finansial, ke lbelbasan (tidak pelrlul 

telrjadwal),  dan privasi (Mahelndra, 2018). Sellain 

itul,  informasi wisata yang telrseldia bellulm telntul 

akan selsulai delngan kelinginan calon wisatawan.  

Pe lngalaman belrwisata dari seltiap 

pe lngulnjulng objelk wisata akan sangat melmbantul 

melmbelrikan informasi yang dibultulhkan. 

Be lrdasarkan pelngalaman pe lnggulna,  maka dapat 

mellahirkan selbulah relkomelndasi. Be lrdasarkan 

sulrvely yang dilakulkan ke lpada pelnggalangan 

databasel yang belrjulmplah le lbih dari 286 data objelk 

pariwisata yang telrdapat di  Provinsi Kalimantan 

Timulr,  yang  melnulnjulkkan hasil bahwa Provinsi 

Kalimantan Timulr adalah provinsi yang sangat 

banyak melmiliki potelnsi-potelnsi wisata yang 

sangat melnakjulbkan ulntulk dilihat olelh mata. Dan 

ke lsan itul melmbulat selmakin banyak kelsan positif 

dari wisatawan yang pelrnah belrkulnjulng, maka 

calon wisatawan akan selmakin telrtarik.Seliring 

pe lrkelmbangan telknologi, hampir selmula arela bisnis 
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tellah melnggulnakan sistelm relkomelndasi selbagai 

pe lndulkulng pelngambilan kelpultulsan selorang 

konsulmeln. 

Adapuln sistelm relkomelndasi itul selndiri 

melrulpakan sulatul alat dan telknik dalam softwarel 

(pelrangkat lulnak) yang dapat melmbelrikan saran-

saran kelpada pelnggulna ulntulk itelm yang selkiranya 

dapat belrmanfaat bagi pelnggulna dalam 

melne lntulkan pilihan (Felbrulariyanti,  Laksono,  

Wibowo, &Ultomo, 2021). Ada belbelrapa meltodel 

yang popullar digulnakan dalam sistelm relkomelndasi 

yaitul Contelnt Baseld (CB),  Collaborativel Filtelring 

(CF) dan meltodel hybrid (Hartatik, Nulrhayati, & 

Widayani, 2021). 

Sistelm relkomelndasi dalam se lbulah indulstri 

melnggulnakan meltodel Itelm Baseld Collaborativel 

filtelring tellah banyak digulnakan karelna melmiliki 

pe lmodellan yang muldah dalam pelrsonalisasi onlinel,  

sellain itul julga meltodel ini sangat seldelrhana,  tidak 

tidak telrlalul rulmit dalam pelngapliksian dalam 

selbulah sistelm relkomelndasi(Islamiyah,  Sulbelkti,  & 

Andini,  2019). Selbagian belsar wisata telrselbult 

masih jarang dikulnjulngi karelna belrbagai alasan 

yaitul diantaranya jarak ataul aksels kel lokasi yang 

culkulp jaulh,  transportasi yang sulsah didapat,  

fasilitas yang kulrang lelngkap,  tidak telrseldianya 

rulmah makan selrta pe lnginapan selhingga 

dibultulhkannya smart notification on android 

gadgelt (Helryati elt al.,  2019). Pelmanfaatan systelm 

relkomelndasi dalam belntulk welbsitel yang 

melnggulnakan meltodel itelm-baseld collaborativel 

filtelring agar informasi yang dis ampaikan lelbih 

akulrat,  kelakulratan itul ju lga ditulnjang delngan 

pe lnggulnaan chatbot delngan systelm pelrcakapan 

de lngan bot yang tellah seltting delngan melnggulnakan 

systelm pelmograman de lngan elkstelnsi Json 

diharapkan melnjadi trobosan barul melnge lnai 

pe lmbulatan pelmbulatan systelm relkomelndasi 

melnggulnakan chatbot yang julga tellah 

diintelgrasikan julga dalam pelnggulnaan welbsitel 

relkomelndasi telrselbult. 

 

2 Model Perancangan Sistem 

Modell pelrancangan  yang digulnakan dalam 

sistelm relkomelndasi wisata pada provinsi 

Kalimantan Timulr ini adalah Itelm-Baseld 

Collaborativel Filtelring. Prosels pada softwarel 

googlel collabs yang dilakulkan dijelaskan pada 

subbab berikutnya. 

 

2.1 Pengelolaan Sistem Rekomendasi  

2.1.1 Membuat pengelolaan Dataset Model 

Dataset Sistem Rekomendasi Model 

Pada Pyton 

 

 
Gambar 1. Melmbulat pelngellolaan Dataselt Modell Datase lt Sistelm Relkomelndasi Mode ll Pada Pyton 
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Pada gambar 1 ini dijelaskan proses 

pengolahan dataset dengan pemanggilan package-

package khusus dalam pemrograman 

menggunakan bahasa pemrograman python  

 

2.1.2 Pengelolaan Dataset dengan Python 

pada Tahapan Dataunderstanding 

Selanjutnya adalah tahapan 

Dataunderstanding yang di dalamnya akan 

dilakukan proses pengimportan dokumen  yang 

dokumen tersebut berekstensi csv  serta 

pemunculan isi dokumen  di dalam kode 

pemrograman. 

 

 
Gambar 2. Pelngellolaan Dataselt delngan Python pada Tahapan Dataulnde lrstanding 

 

2.1.3 Menghitung Keakuratan Model Item-

Based Collaborative Filtering dengan 

Python  

 

Selanjutkan dilakukan uji keakuratan dataset 

yang telah dipakai dengan menggunakan model 

collaberative filtering pada pemrograman python. 

 

 

 

 
Gambar 3. Melnghitulng Ke lakulratan Modell Itelm-Baseld Collaborativel Filtelring delngan Python 
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2.1.4 Membuat Model Sistem Rekomendasi 

dengan Model Item-Based 

Collaborative Filtering dengan Python 

Selanjutnya adalah pembuatan model system 

rekomendasi dengan menggunakan menggunakan 

bahasa pemrograman python. Modell sistelm 

relkomelndasi delngan modell Itelm-Baseld 

Collaborativel Filtelring delngan Python ditunjukkan 

pada Gambar 4. 

 

 
Gambar 4.  Melmbulat Modell Sistelm Relkomelndasi delngan Modell Itelm-Baseld Collaborativel Filtelring 

de lngan Python 

 

2.1.5 Membuat Perhitungan Bobot per 

Wisata dengan Python 

 
Gambar 5. Melmbulat Pelrhitulngan Bobot pelr 

Wisata delngan python 

 

Setelah selesai dibuat suatu data 

permodelan, selanjutnya adalah perhitungan 

jumpla bobor perhitungan per obyek wisata dengan 

bahasa pemrograman python. 

 

2.1.6 Membuat Sistem Rekomendasi dengan 

Model Based Collaborative Filtering 

dengan Python 

Setelah selesai semuanya, selanjutnya adalah 

tahapan percobaan pembuatan system rekomendasi 

menggunakan model based collaborative filtering 

dengan bahasa pemrograman python, ditunjukkan 

pada Gambar 6. 

 

 
Gambar 6. Melmbulat Sistelm Relkomelndasi delngan Modell Baseld Collaborativel Filtelring delngan Python 

 

2.2 Pengelolaan Sistem Chatbot 

Chatbot melrulpakan bagian dari Natulral 

Langulagel Procelssing yang digulnakan ulntulk 

pe lrcakapan delngan pelnggulna mellaluli telks dan 

ulcapan. Pada proyelk kami melmbulat chat otomatis 

ataul chatbot telntang aplikasi pelndampingan wisata 

be lrbasis AI ulntulk pelmantaulan dan pelmandulan 

wisatawan sellama belrjellajah.  
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2.1.7 Membuat import package chatbot 

dengan python 

2.1.7.1 Membuat instalisasi package Pengeras 

Suara 

 
Gambar 7 Melmbulat package Pelnge lras Sulara 

de lngan python 

 

Pada tahapan ini adalah tahapan 

pengintalisasi package python untuk memunculkan 

suara dengan python. 

 

2.1.7.2 Mengimport  package yang dibutuhkan 

dengan python 

 

 
Gambar 8. Melngimport  package yang dibultulhkan 

de lngan python 

 

Selanjutnya adalah tahapan pengimportan 

package package untuk pembuatan chatbot dengan 

python. 

 

2.1.7.3 Download package python NLTK 

 
Gambar 9. Download packagel python NLTK 

 

Setelah itu adalah tahapan download  

package NLTK, untuk pengimplentasian 

penggunaan chatbot dalam bentuk pemograma 

python . 

 

2.1.8 Load Dataset 

 

 

 
Gambar 10. Load Dataselt Chatbot 

 

Setelah itu dilanjutnya dengan optimalisasi 

penggunaan database chatbot yang telah disiapkan 

dan setelah itu diproses melalui pemrograman 

python. 

 

2.1.9 Preprocessing Data dengan Python 

 

 
Gambar 11.  Melnghilangkan Pulnktulasi delngan 

python 

 

 
Gambar 12. Tahapan  Lelmanization delngan 

python 
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Gambar 13. Tahapan Tokelnizel Data 

 

Setelah melalui tahapan preprocessing data, 

disini terbagi menjadi 3 buah tahapan yaitu 

menghilangkan data yang ambigu dalam 

pengelompokan variabel data atau bisa disebut 

dengan menghilangkan punktuasi, setelah itu 

terdapat tahapan lemanization yang artinya tahapan 

ini memisahkan beberapa kata unik dengan kata 

yang tidak unik agar saat pengelolaan kata di 

chatbot kata unik tersebut dapat terpanggil / 

muncul di kolom chatbot ketika terpanggil. 

Selanjutnya adalah tahapan tokenization pada 

tahap ini semua kalimat di dataset tersebut di lihat 

rincian jumplah indeks kata di dalamnya. 

 

2.1.10 Mengelola NLTK 

 
Gambar 14. Kellola NLTK 

 

Setelah selesai tahapan preprocessing data 

kita juga harus mengelola dataset untuk dapat 

membuat permodelan data chatbot dengan 

menggunakan package NLTK di dalam bahasa 

pemrograman python. 

 

2.1.11 Visualisasi NLTK  

Setelah tahapan mengelola data di package 

NLTK , tahapan kelola yang telah dilakukan juga 

dapat dilakukan penjabaran sebuah gambaran peta 

konsep mengenai alur proses kelola data seperti 

gambar 15. 

 

 

 
Gambar 15. Visulalisasi NLTK 
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2.1.12 Training Model Chatbot 

 
Gambar 16. Training Modell Chatbot 

 

Setelah semua tahapan terlaksana maka yang 

terakhir adalah tahapan pengujian  semua data yang 

ada dengan dengan melakukan data training model 

chatbot yang telah dibuat dengan mengelola data 

menggunakan NLTK sebelumnya 

 

2.1.13 Testing Chatbot  

 

 
Gambar 17. Telsting Chatbot 

 

Setelah semua nya selesai yang terakhir 

adalah tahapan memeriksa mengenai keberhasilan 

chatbot yang telah dibuat menggunakan 

pemrograman python.  

 

3 Tinjauan Pustaka 

 

a. Sistem rekomendasi 

Sistelm relkomelndasi adalah sistelm yang 

be lrulpa softwarel ataul we lbsitel yang belrgulna 

ulntulk melngulsullkan informasi dan 

melmbelrikan fasilitas yang diinginkan 

pe lnggulna dalam melmbulat kelpultulsan 

(Ashfani, 2021). Sistelm relkomelndasi 

melnyimpullkan prelfelrelnsi pe lnggulna delngan 

melnganalisa keltelrseldiaan data pelnggulna,  

informasi telntang pe lnggulna dan 

lingkulngannya (Seltiawan,  Nulrwanto,  & 

Elrlansari,  2019). 

 

b. Collaborativel Filtelring 

Meltodel collaborativel filtelring adalah 

meltodel yang mellakulkan selle lksi telrhadap 

data yang belrsulmbelr dari konsulmeln yang 

melmiliki kelsamaan karakte lristik,  selhingga 

dapat melmbelrikan selbulah informasi barul 

ke lpada konsulmeln. Informasi yang dibelrikan 

adalah informasi yang be lrsulmbelr dari 

selbulah kellompok yang melmiliki kelmiripan 

(Praseltyo, Haryanto, Astulti, Astulti, & 

Rahayul, 2019).  

 

c..Chatbot 

Chatbots adalah sistelm kompultelr yang 

dirancang ulntulk belrintelraksi delngan 

manulsia dalam bahasa melrelka selndiri. 

Sistelm ini biasanya belrkomulnikasi delngan 

manulsia mellaluli antarmulka telkstulal,  teltapi 

julga dapat melnggulnakan antarmulka sulara" 

(Markowitz,  2018). 

 

d. Python 

Python adalah bahasa pelmrograman tingkat 

tinggi yang dirancang ulntulk melningkatkan 

produlktivitas pelngelmbang dan kulalitas 

kodel. Hal ini dilakulkan delngan 

melnyeldiakan sintaks yang seldelrhana dan 

transparan selrta antarmulka yang kulat dan 

komprelhe lnsif ulntulk pe lmrograman tingkat 

tingkat tinggi (Rossulm & Drakel, 2009). 

 

4 Hasil dan Pembahasan 

4.1 Analisis 

Analisis dilakulkan dalam rangka 

pe lrancangan systelm yang dibanguln. Analisis 

ke lbultulhan data dilakulkan u lntulk melmpelrolelh data 

yang dipelrlulkan belrulpa data wisata yang paling 

banyak di kulnjulngi belrdasarkan hasil sulrvely Dinas 

Ke lbuldayaan dan Pariwisata Provinsi Kalimatan 

Timulr. Data telrselbult kelmuldian di jadikan sampell 

yaitul se ljulmlah 286 objelk wisata yang dihimpuln 

melnjadi satul filel csv. 
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Gambar 18. Pelnge llolaan Dataselt CSV 

 

Adapuln alulr kelrja data siste lm relkomelndasi 

melnggulnakan meltodel Itelm-Baseld Collaborativel 

Filtelring adalah selbagai belrikult : 

 

 
Gambar 19. Flowcart Alulr Data 

 

4.2 Pembahasan 

4.2.1 Antarmuka Halaman Utama 

Antarmulka halaman ultama welbsitel 

relkomelndasi wisata Provinsi Kalimantan Timulr 

melnampilkan melnul ulntulk mellihat halaman 

be lranda / tampilan awal welbsitel. 

 

 
Gambar 20. Tampilan Antarmulka Welbsitel 

 

4.2.1 Antarmuka Fitur Destinasi 

Antarmulka fitulr delstinasi welbsitel 

relkomelndasi wisata Provinsi Kalimantan Timulr 

melnampilkan melnul ulntulk mellihat relkomelndasi 

daftar wisata yang telrseldia. 

 

 
Gambar 21. Tampilan Fitur Destinasi 
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4.2.2 Antarmuka fitur chatbot 

Antarmulka fitulr chatbot welbsitel 

relkomelndasi wisata Provinsi Kalimantan Timulr 

melnampilkan melnul ulntulk mellihat relkomelndasi 

daftar wisata yang telrseldia de lngan bantulan fitulr 

chatbot yang telrseldia. 

 

 
Gambar 22. Antarmulka fitulr chatbot 

 

4.2.3 Antarmuka Halaman Tentang Kita 

Antarmulka halaman telntang kita welbsitel 

relkomelndasi wisata Provinsi Kalimantan Timulr 

melnampilkan deltail melngelnai informasi 

pe lngelmbang welbsitel ini. 

 

 
Gambar 23. Antarmuka Halaman Tentang Kita 

 

5 Kesimpulan 

Pariwisata melrulpakan selktor pelnting dalam 

pe lrkelmbangan sulatul dae lrah, telrmasulk Provinsi 

Kalimantan Timulr. Dalam rangka melningkatkan 

pe lngalaman wisatawan, pe lngelmbangan sistelm 

informasi relkomelndasi wisata melnjadi sulatul 

ke lbultulhan. Artikell ini melmbahas telntang 

pe lngelmbangan Sistelm Informasi Relkomelndasi 

Wisata dan Chatbot Wisata belrbasis welb khulsuls 

ulntulk Provinsi Kalimantan Timulr.Meltodel Ite lm-

Baseld Collaborativel Filtelring diimplelmelntasikan 

dalam pelngelmbangan sistelm ini. Meltodel ini 

melmanfaatkan data historis prelfelrelnsi pelnggulna 

ulntulk melrelkomelndasikan tuljulan wisata yang 

selsulai. Data yang telrkulmpull mellipulti prelfe lrelnsi 

pe lnggulna telrhadap belrbagai objelk wisata, selpelrti 

lokasi, fasilitas, dan jelnis kelgiatan. Prosels 

pe lngelmbangan dimullai dari pelngulmpullan dan 

pe lmroselsan data,  pelmbangulnan sistelm informasi 

we lb,  hingga intelgrasi de lngan chatbot.Sistelm 

Informasi Relkomelndasi Wisata melmbelrikan 

relkomelndasi tuljulan wisata yang diselsulaikan 

de lngan prelfelrelnsi pelnggulna. Mellaluli antarmulka 

we lb yang ulselr-frielndly, pelnggulna dapat 

melnjellajahi pelta intelraktif, melngeltahuli deltail objelk 

wisata, dan mellihat ullasan dari pelngulnjulng 

selbe llulmnya. Sellain itu l, Chatbot Wisata 

melmbelrikan layanan informasi dan relkomelndasi 

selcara relal-timel kelpada pelnggulna mellaluli platform 

pe lsan instan.Hasil ulji coba melnulnjulkkan bahwa 

meltodel Ite lm-Baseld Collaborativel Filtelring mampul 

melmbelrikan relkomelndasi yang rellelvan delngan 

prelfelrelnsi pelnggulna. Pe lnggulna melrasa lelbih 

telrbantul dalam melrelncanakan pelrjalanan wisata 

melrelka. Sistelm ini julga be lrhasil melningkatkan 

intelraksi dan keltelrlibatan pelnggulna mellaluli 

pe lnggulnaan chatbot yang re lsponsivel. 
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