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Abstract

The development of a tourism object is an important sector in the development of an area to support
the economic power of the people in the area, this also applies to the East Kalimantan province. In order
to improve the tourist experience, the development of a tourist recommendation information system is a
necessity. This research discusses the development of a web-based Tourism Recommendation Information
System and Tourism Chatbot specifically for East Kalimantan Province.ltem-Based Collaborative Filtering
method is implemented in the development of this system. This method utilizes historical data of user
preferences to recommend suitable tourist destinations. The data collected includes user preferences for
various attractions, such as location, facilities, and types of activities. The development process starts from
data collection and processing, building a web information system, to integration with a chatbot.Tourist
Recommendation Information System provides recommendations for tourist destinations tailored to user
preferences. Through a user-friendly web interface, users can explore interactive maps, find out the details
of attractions, and see reviews from previous visitors. In addition, the Tourism Chatbot provides real-time
information and recommendation services to users through an instant messaging platform. The trial results
show that the Item-Based Collaborative Filtering method is able to provide recommendations that are
relevant to user preferences. Users feel more assisted in planning their travel trips. The system also
succeeded in increasing user interaction and engagement through the use of a responsive chatbot.In
conclusion, the development of a web-based Tourism Recommendation Information System and Tourism
Chatbot with the Item-Based Collaborative Filtering method can be an effective solution in improving the
tourist experience in East Kalimantan Province. This system provides accurate recommendations and
empowers users to plan a better and memorable tour.

Keywords: Tourism; Tourism Recommendation Information System; Tourism Chatbot; East Kalimantan;
Item-Based Collaborative Filtering
Abstrak

Perkembangangan suatu obyek pariwisata merupakan sektor penting dalam perkembangan suatu
daerah untuk menunjang daya perekonomian masyarakat di daerah tersebut, ini juga berlaku daerah rovinsi
Kalimantan Timur. Dalam rangka meningkatkan pengalaman wisatawan, pengembangan sistem informasi
rekomendasi wisata menjadi suatu kebutuhan. Penelitian ini membahas tentang pengembangan Sistem
Informasi Rekomendasi Wisata dan Chatbot Wisata berbasis web khusus untuk Provinsi Kalimantan
Timur.Metode Item-Based Collaborative Filtering diimplementasikan dalam pengembangan sistem ini.
Metode ini memanfaatkan data historis preferensi pengguna untuk merekomendasikan tujuan wisata yang
sesuai. Data yang terkumpul meliputi preferensi pengguna terhadap berbagai objek wisata, seperti lokasi,
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fasilitas,

dan jenis kegiatan. Proses pengembangan dimulai dari pengumpulan dan pemrosesan data,

pembangunan sistem informasi web, hingga integrasi dengan chatbot.Sistem Informasi Rekomendasi
Wisata memberikan rekomendasi tujuan wisata yang disesuaikan dengan preferensi pengguna. Melalui
antarmuka web yang user-friendly, pengguna dapat menjelajahi peta interaktif, mengetahui detail objek
wisata, dan melihat ulasan dari pengunjung sebelumnya. Selain itu, Chatbot Wisata memberikan layanan
informasi dan rekomendasi secara real-time kepada pengguna melalui platform pesan instan.Hasil uji coba
menunjukkan bahwa metode Item-Based Collaborative Filtering mampu memberikan rekomendasi yang
relevan dengan preferensi pengguna. Pengguna merasa lebih terbantu dalam merencanakan perjalanan
wisata mereka. Sistem ini juga berhasil meningkatkan interaksi dan keterlibatan pengguna melalui

penggunaan chatbot yang responsif.Kesimpulannya,

pengembangan Sistem Informasi Rekomendasi

Wisata dan Chatbot Wisata berbasis web dengan metode Item-Based Collaborative Filtering dapat menjadi
solusi efektif dalam meningkatkan pengalaman wisatawan di Provinsi Kalimantan Timur. Sistem ini
memberikan rekomendasi yang akurat dan memberdayakan pengguna untuk merencanakan perjalanan

wisata yang lebih baik dan berkesan.

Kata Kunci: Pariwisata; Sistem Informasi Rekomendasi Wisata; Chatbot Wisata; Kalimantan Timur; ltem-

Based Collaborative Filtering

1 Pendahuluan

Pariwisata merupakan salah satu fokus riset
yang dicanangkan dalam rangka percepatan
pembangunan ekonomi Indonesia saat ini.
Pentingnya pemulihan ekonomi pasca pandemi
covid-19 dan pengembangan pariwisata sebagai
sumber devisa yang masih sangat kurang di
eksplorasi secara optimal menjadikan pariwisata
harus terus dikembangkan dengan mengoptimalkan
teknologi dan digitalisasi dengan web sebagai
media promosi yang berkualitas (Heryati, 2021).
Provinsi Kalimantan Timur adalah salah satu
provinsi yang ada di Indonesia.Provinsi
Kalimantan Timur memiliki banyak objek wisata
dan kaya akan seni budaya yang tersebar di
beberapa Kabupaten dan Kota (KOTIM, 2019).

Berbagai upaya telah dilakukan oleh pihak
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi
Kalimantan Timur untuk mempromosikan wisata
yang ada di Provinsi Kalimantan Timur.
Disamping itu, pemanfaatan website sebagai media
promosi juga telah dilakukan menggunakan
metode Public Relation dimana para UMKM bisa
menjadi bagian dari system dalam rangka
mengenalkan produk khas KOTIM (Hidayat &
Minarni, 2021) (Terttiaavini & Saputra, 2020).
Pengenalan budaya dan sejarah pun sudah di
kreasikan dalam bentuk pemanfaatan teknologi
Augmented Reality (Minarni, 2020). Namun,
promosi wisata tersebut masih dirasa perlu
pengembangan berkelanjutan sebagaimana
pembangunan sektor pariwisata itu sendiri pun
selalu berkembang sehingga dibutuhkan sebuah

strategi menggunakan data mining sehingga proses
pengambilan keputusan menjadi lebih cepat
(Heryati & Herdiansyah, 2020). Pariwisata cerdas
merupakan pariwisata yang mampu
mengkonsolidasikan data tentang tujuan wisata,
mampu memberikan dan merekomendasikan
berdasarkan pengalaman di lokasi kepada
pengguna dengan dukungan teknologi seluler
(Christofer, 2020).

Sebagian wisatawan cenderung
memanfaatkan teknologi internet untuk mencari
informasi wisata dibanding menggunakan jasa biro
maupun agen perjalanan dengan alas an
(penghematan) finansial, kebebasan (tidak perlu
terjadwal), dan privasi (Mahendra, 2018). Selain
itu, informasi wisata yang tersedia belum tentu
akan sesuai dengan keinginan calon wisatawan.

Pengalaman  berwisata  dari  setiap
pengunjung objek wisata akan sangat membantu
memberikan  informasi  yang  dibutuhkan.
Berdasarkan pengalaman pengguna, maka dapat
melahirkan sebuah rekomendasi. Berdasarkan
survey yang dilakukan kepada penggalangan
database yang berjumplah lebih dari 286 data objek
pariwisata yang terdapat di Provinsi Kalimantan
Timur, yang menunjukkan hasil bahwa Provinsi
Kalimantan Timur adalah provinsi yang sangat
banyak memiliki potensi-potensi wisata yang
sangat menakjubkan untuk dilihat oleh mata. Dan
kesan itu membuat semakin banyak kesan positif
dari wisatawan yang pernah berkunjung, maka
calon wisatawan akan semakin tertarik.Seiring
perkembangan teknologi, hampir semua area bisnis
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telah menggunakan sistem rekomendasi sebagai
pendukung pengambilan keputusan  seorang
konsumen.

Adapun sistem rekomendasi itu sendiri
merupakan suatu alat dan teknik dalam software
(perangkat lunak) yang dapat memberikan saran-
saran kepada pengguna untuk item yang sekiranya
dapat bermanfaat bagi pengguna dalam
menentukan pilihan (Februariyanti,  Laksono,
Wibowo, &Utomo, 2021). Ada beberapa metode
yang popular digunakan dalam sistem rekomendasi
yaitu Content Based (CB), Collaborative Filtering
(CF) dan metode hybrid (Hartatik, Nurhayati, &
Widayani, 2021).

Sistem rekomendasi dalam sebuah industri
menggunakan metode Item Based Collaborative
filtering telah banyak digunakan karena memiliki
pemodelan yang mudah dalam personalisasi online,
selain itu juga metode ini sangat sederhana, tidak
tidak terlalu rumit dalam pengapliksian dalam
sebuah sistem rekomendasi(lslamiyah, Subekti, &
Andini, 2019). Sebagian besar wisata tersebut
masih jarang dikunjungi karena berbagai alasan
yaitu diantaranya jarak atau akses ke lokasi yang
cukup jauh, transportasi yang susah didapat,
fasilitas yang kurang lengkap, tidak tersedianya
rumah makan serta penginapan sehingga

[ 1 # load google drive
from google.colab import drive
drive.mount('/content/drive’)

Mounted at /content/drive

[ 1 #Untuk pengolahan data
import numpy as np
import pandas as pd
from pprint import pprint

#Untuk visualisasi data
import seaborn as sns
import matplotlib.pyplot as plt

#Untuk pembuatan sistem rekomendasi
from scipy.sparse import csr_matrix

dibutuhkannya smart notification on android
gadget (Heryati et al., 2019). Pemanfaatan system
rekomendasi dalam bentuk website yang
menggunakan metode item-based collaborative
filtering agar informasi yang dis ampaikan lebih
akurat, keakuratan itu juga ditunjang dengan
penggunaan chatbot dengan system percakapan
dengan bot yang telah setting dengan menggunakan
system pemograman dengan ekstensi Json
diharapkan menjadi trobosan baru mengenai
pembuatan pembuatan system rekomendasi
menggunakan  chatbot yang juga telah
diintegrasikan juga dalam penggunaan website
rekomendasi tersebut.

2 Model Perancangan Sistem

Model perancangan yang digunakan dalam
sistem rekomendasi wisata pada provinsi
Kalimantan Timur ini adalah Item-Based
Collaborative Filtering. Proses pada software
google collabs yang dilakukan dijelaskan pada
subbab berikutnya.

2.1 Pengelolaan Sistem Rekomendasi

2.1.1 Membuat pengelolaan Dataset Model
Dataset Sistem Rekomendasi Model
Pada Pyton

from sklearn.neighbors import NearestNeighbors

#Untuk evaluasi model

from sklearn.metrics import mean_squared_error, mean_absolute_error

Gambar 1. Membuat pengelolaan Dataset Model Dataset Sistem Rekomendasi Model Pada Pyton
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Pada gambar 1 ini dijelaskan proses

pengolahan dataset dengan pemanggilan package-

package khusus dalam

menggunakan bahasa pemrograman python

pemrograman

2.1.2 Pengelolaan Dataset dengan Python

pada Tahapan Dataunderstanding
Selanjutnya

adalah

Dataunderstanding yang di

pemunculan isi dokumen
~ Memuat Data pada Sebuah Dataframe menggunakan Pandas
[ ] #Import masing-masing dataset
df_wisata = pd.read_csv('/content/drive/MyDrive/DatasetlWisata.csv’, low_memory=False)
#Menampilkan dataset
df_wisata.head(1@)
Id_wisata Nama Wisata Deskripsi :_Fenls Lokasi Ratings TAG
- Wisata
0 1 Hutan Lindung Sungai Wain (HLSW) Hutan Lindung Sungai Wain (HLSW) Ei . Kota 16 Pemandangan
merupakan sal Balikpapan Alam
1 2 Kawasan Wisata Pendidikan Kawasan Wisata Pendidikan Ekowisata Kota a0 Pemandangan
Lingkungan Hidup (KW. Lingkungan Hidup (KW... Balikpapan Alam
2 3 Mangrove Center Graha Indah LutapiMengiovelermbalindal Ekowisata &0 4.5 Mangrove
merupakan wilayah k... Balikpapan
3 4 Kebun Raya Balikpapan (KRB) Kebun Raya Balikpapan merupskan Ekowisata i Kota 45 Kebun Binatang
salah satu obj Balikpapan
Hutan Mangrove merupakan hutan . Kota
4 5 Mangrove Margo Mulyo buatan vana bis... Ekowisata Balikoapan 4.2 Mangrove

tahapan

dalamnya akan
dilakukan proses pengimportan dokumen yang
berekstensi

di

Harga
Tiket

15000
Gratis
15000
15000

15000

CSv serta
dalam kode
Images

HLSW.png

KWPLH.png

Mangrove Center Graha.png

KRB.png

Mangrove Margoe Mulyo.png

Gambar 2. Pengelolaan Dataset dengan Python pada Tahapan Dataunderstanding

2.1.3 Menghitung Keakuratan Model Item-

Based Collaborative Fil
Python

~ Keakuratan Model

tering dengan

Selanjutkan dilakukan uji keakuratan dataset

yang telah dipakai dengan menggunakan model

collaberative filtering pada pemrograman python.

[ 1] from sklearn.datasets import make_classification

from sklearn.model_select:
from sklearn.metrics impo
from sklearn.linear_model
nb_samples = 1006

%X, ¥ = make_classification(n_samples=nb_samples, n_features=2, n_informative=2, n_redundant=8, n_clusters_per_class=1)

ion import train_test_split
rt accuracy score
import LogisticRegression

xtrain, xtest, ytrain, ytest = train_test_split(x, y, test_size=0.2, random_state=42)

model = LogisticRegressiol
model.fit(xtrain, ytrain)

~ LogisticRegression |

LogisticRegressio

n()

print(accuracy_score(ytest, model.predict(xtest)))

8.985

#Mengecek info data terakhir
df.info()

<class ‘pandas.core.frame.DataFrame’>
RangeIndex: 286 entries, @ to 285
Data columns (total 9 columns):

# Column Mon-Null Count Dtype

a8 Id_wisata 286 non-null int64

1 Hama Wisata 286 non-null object
2 Deskripsi 286 non-null object
3 Jenis Wisata 286 non-null object
4 Lokasi 286 non-null object
5 Ratings 286 non-null float64
6 TAG 286 non-null object
7 Harga Tiket 286 non-null object
=1 Images 286 non-null object

dtypes: floaté4(1l), inté4(1),
memory usage: 2@.2+ KB

object(7)

Gambar 3. Menghitung Keakuratan Model Item-Based Collaborative Filtering dengan Python
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2.1.4 Membuat Model Sistem Rekomendasi
dengan Model Item-Based
Collaborative Filtering dengan Python

Selanjutnya adalah pembuatan model system
rekomendasi dengan menggunakan menggunakan

° #Mengambil data rata-rata dan jumlah per wisata

data_bobot = df.groupby('Jenis wisata').agg([ 'mean’,

<ipython-input-27-326df9@f79e2>:2: FutureWarning: ['Nama Wisata’,

data_bobot = df.groupby(’Jenis Wisata').agg([ 'mean’,

‘Deskripsi’,

bahasa pemrograman python. Model sistem
rekomendasi  dengan  model Item-Based
Collaborative Filtering dengan Python ditunjukkan
pada Gambar 4.

oW =

"count’])["Ratings’'].reset_index()

"Lokasi', "TAG', "Harga Tiket', 'Images’] did not aggregate succes:

‘count’])['Ratings’].reset_index()

Gambar 4. Membuat Model Sistem Rekomendasi dengan Model Item-Based Collaborative Filtering
dengan Python

2.1.5 Membuat Perhitungan Bobot per

Wisata dengan Python
Perhitungan Bobot per Wisata

L]

data_bobot = data_bobot[data_bobot['count']>m]

print('m =", m)

print(data_bobot.shape)

m =
(4, 3)

208.0899999959999998

#Vote minimum yang diperlukan untuk terdaftar di Top 258
m = data_bobot[ 'count’].quantile(8.7)

Gambar 5. Membuat Perhitungan Bobot per
Wisata dengan python

[ 1 # get title of wisata

data_bobot_final = pd.merge(data_bobot, df,

[ 1 top_1@ = data_bobot_final.iloc[:18]
top_1@

0

Nama Wisata

Pantai Manggar Segara Saru
Pantai Lamaru

Pantai Monpera

Pantai Kemala

Pantai Kilang Pertamina
Pantai Seraya

Pantai Batu - Batu Banua Patra
Pantai Nirmala / SMACLY

Pantai Damba Enggang

Jenis Wisata
Wisata Bahari
Wisata Bahari
Wisata Bahari
Wisata Bahari
Wisata Bahari
Wisata Bahari
Wisata Bahari
Wisata Bahari

Wisata Bahari

on="Jenis Wisata')[[ 'Nama Wisata", 'Jenis Wisata’,

Setelah  selesai  dibuat suatu data
permodelan, selanjutnya adalah perhitungan
jumpla bobor perhitungan per obyek wisata dengan
bahasa pemrograman python.

2.1.6 Membuat Sistem Rekomendasi dengan
Model Based Collaborative Filtering
dengan Python

Setelah selesai semuanya, selanjutnya adalah
tahapan percobaan pembuatan system rekomendasi
menggunakan model based collaborative filtering
dengan bahasa pemrograman python, ditunjukkan

pada Gambar 6.

‘Lokasi’, "TAG',

"Harga Tiket']].drop_duplicates('Nama Wisata')

Lokasi
Kota Balikpapan
Kota Balikpapan
Kota Balikpapan
Kota Balikpapan
Kota Balikpapan
Kota Balikpapan
Kota Balikpapan
Kota Balikpapan

Kota Balikpapan

TAG Harga Tiket

Pantai 7000

Pantai 20000

Pantai 3000

Pantai 5000

Pantai 5000

Pantai 5000

Pantai 5000
Pantai 5000

Pantai 5000

Gambar 6. Membuat Sistem Rekomendasi dengan Model Based Collaborative Filtering dengan Python

2.2 Pengelolaan Sistem Chatbot

Chatbot merupakan bagian dari Natural
Language Processing yang digunakan untuk
percakapan dengan pengguna melalui teks dan
ucapan. Pada proyek kami membuat chat otomatis
atau chatbot tentang aplikasi pendampingan wisata

berbasis Al untuk pemantauan dan pemanduan
wisatawan selama berjelajah.
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2.1.7 Membuat import package chatbot 2.1.8 Load Dataset
dengan python

- - - @ # Importing the dataset
2.1.7.1 Membuat instalisasi package Pengeras ) Lith opencontent/arive/synive/proyekiita/Dateset/data. Json', encoding"ucF-3°) as content:
datal = json.load(content)
Suara # Mendapatkan semua data ke dalam list
- Instalasi Library Pengenal Suara

tags = [] # data tag
inputs = [] # data input atau pattern
responses = {} # data respon
e words = [] # Data kata
2.8 1 s classes = [] # Data Kelas atau Tag
S documents = [] # Data Kalimat Dokumen
ignore_words = ['?', '1'] # Mengabaikan tanda spesial karakter

for intent in datall'intents']:
responses[intent[ "tag’]]-intent[ responses’]
for lines in intent['patterns']:

Gambar 7 Membuat package Pengeras Suara o el 1

for pattern in intent['patterns’]:
dengan python w = nltk.word_tokenize(pattern)

words .extand (1)
documents. append({w, intent['tag'])
# add to our classes list

L. if intent['tag'] not in classes:
Pada tahapan ini adalah  tahapan s it 5 )
pengintalisasi package python untuk memunculkan ot et petenr bttt
suara dengan python. 1
2.1.7.2 Mengimport package yang dibutuhkan .
dengan python : .
import nltk 1666
import time

Titik Mol IKH
import random

import string ra? tara

import pickle

e b 25 0 Gambar 10. Load Dataset Chatbot
import pandas as pd

from gtts import gTTS

from io import BytesIO

import tensorflow as tf

1667 berapa

Titik Mol IKH N

1668 berapa rating untuk Titik Nol IKN Nusantar ating wisata Titik Nol IKN Nusan

foport tenserrlow 28 16 Setelah itu dilanjutnya dengan optimalisasi
ey e reemnitien < penggunaan d_ataba_se chatbot yang telah disiapkan
T e dan setelah itu diproses melalui pemrograman
fran St preprocessing Lmport LabelEncoder python.

fron tensorflow.keras.preprocessing.text import Tokenizer
fron tensorflow.keras.layers import Input, Embedding, LSTM
fron tensorflow.keras.preprocessing.sequence import pad_sequences

Fram tensorlow.keras, layers inport Flatcen, Dense, GlobsIMaxPoolid 2.1.9 Preprocessing Data dengan Python

Gambar 8. Mengimport package yang dibutuhkan
dengan python

Selanjutnya adalah tahapan pengimportan

package package untuk pembuatan chatbot dengan
python.

2.1.7.3 Download package python NLTK —
~ Download NLTK Package o e

Gambar 11. Menghilangkan Punktuasi dengan
[ 1 # Dowload NLTK Package

nltk.download( " punkt")
nltk.download( wordnet”)
nltk.download(‘om-1.4"

[nltk_data] Downloading package punkt to /root/nltk_data...
[nltk_data] Unzipping tokenizers/punkt.zip.

[nltk_data] Downloading package wordnet to /root/nltk_data... print (len(vords), “uniqos Jemnatized words®, words
[nltk_data] Downloading package oms-1.4 to /root/nltk_data...

True

Gambar 9. Download package python NLTK

Setelah itu adalah tahapan download
package  NLTK, untuk  pengimplentasian

penr?gunaan chatbot dalam bentuk pemograma Gambar 12. Tahapan Lemanization dengan
python .

python
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° # Tokenize the data (Tokenisasi Data)
tokenizer = Tokenizer(num_words=20e8)
tokenizer.fit_on_texts(data['patterns'])
train = tokenizer.texts_to_sequences{data[ 'patterns’])
train

[[22s1,

[326],

[3271,

[328],

[32¢],

[330],

[331],

[3321,

[333],

[334],

[335],

[336],

[3371,

[338],

[339],

[4, 11, 314],
[213, 309, 4],
[24e, 309, 313, 341],
342, 343, 3091,

Gambar 13. Tahapan Tokenize Data

Setelah melalui tahapan preprocessing data,
disini terbagi menjadi 3 buah tahapan vyaitu
menghilangkan data yang ambigu dalam
pengelompokan variabel data atau bisa disebut
dengan menghilangkan punktuasi, setelah itu
terdapat tahapan lemanization yang artinya tahapan
ini memisahkan beberapa kata unik dengan kata
yang tidak unik agar saat pengelolaan kata di
chatbot kata unik tersebut dapat terpanggil /

muncul di kolom chatbot ketika terpanggil.
Selanjutnya adalah tahapan tokenization pada
tahap ini semua kalimat di dataset tersebut di lihat
rincian jumplah indeks kata di dalamnya.

2.1.10 Mengelola NLTK

[ ] # Creating the model (Membuat Modeling)
i = Input(shape=(input_shape,))
x = Embedding(vocabulary+1,15)(i) # Layer Enbedding
% = LSTM(5@, return_sequences=True)(x) # Layer Long Short Term Memory
x = Flatten()(x) # Layer Flatten
X = Dense(output_length, activation="softmax")(x) # Layer Dense
model = Model(i,x)

# Compiling the model (Kompilasi Model)
model. compile(loss="sparse_categorical crossentropy”,

Gambar 14. Kelola NLTK

optimizer='adan’, metrics=['accuracy'])

Setelah selesai tahapan preprocessing data
kita juga harus mengelola dataset untuk dapat
membuat permodelan data chatbot dengan
menggunakan package NLTK di dalam bahasa
pemrograman python.

2.1.11 Visualisasi NLTK

Setelah tahapan mengelola data di package
NLTK , tahapan kelola yang telah dilakukan juga
dapat dilakukan penjabaran sebuah gambaran peta
konsep mengenai alur proses kelola data seperti
gambar 15.

° # Visualization Plot Architecture Model (Visualisasi Plot Arsitektur Model)
plot_model(model, to_file="/content/drive/MyDrive/ProyekKita/model_plot.png’, show_shapes=True, show_layer_names=True)

[(None, 15)]

[(None, 15)]

(None, 15)

(None, 15, 15)

(None, 15, 15)

(None, 15, 50)

(None, 15, 50)

(None, 750)

(None, 750)

input_1 input:
InputLayer | output:
embedding | input:
Embedding | output:
Istm input:
LSTM | output:
flatten | input:
Flatten | output:
dense | input:
Dense | output:

(None, 1453)

Gambar 15. Visualisasi NLTK
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2.1.12 Training Model Chatbot

[ 1 # Training the model (Latih Model Data)
train = model.fit(x_train, y_train, epochs=486)

Epoch 1/408

===] - 75 4Ims/step - loss: 7.2890 - accuracy: 9.8818
- 25 46ms/step - loss: 7.2898 - accuracy: 9.00092:09
- 25 4dms/step - loss: 7.2842 - accuracy: 5.9880e-84
- 25 44ms/step - loss: 7.1536 - accuracy: 9.0048
- 35 49ms/step - loss: 6.8025 - accuracy: @.6066
- 25 46ms/step - loss: 6.3512 - accuracy: 9.8168
- 25 39ms/step - loss: 5.8384 - accuracy: ©.0204
- 1s 23ms/step - loss: 5.3116 - accuracy: ©.6329
- 1s 23ms/step - loss: 4.8188 - accuracy: 8.8551
- 1s 24ms/step - loss: 4.4149 - accuracy: ©.2862
- 1s 23ms/step - loss: 4.8718 - accuracy: 8.1168

===] - 1s 23ms/step - loss: 3.7538 - accuracy: 8.1389

Gambar 16. Training Model Chatbot

Setelah semua tahapan terlaksana maka yang
terakhir adalah tahapan pengujian semua data yang
ada dengan dengan melakukan data training model
chatbot yang telah dibuat dengan mengelola data
menggunakan NLTK sebelumnya

2.1.13 Testing Chatbot
0O nput Chat

tus] perfalananmy @1 spliksst Travaler ya. Sslem kensl, sds yang biss says bant

@ i

Gambar 17. Testing Chatbot

Setelah semua nya selesai yang terakhir
adalah tahapan memeriksa mengenai keberhasilan
chatbot yang telah dibuat menggunakan
pemrograman python.

3 Tinjauan Pustaka
a. Sistem rekomendasi

Sistem rekomendasi adalah sistem yang
berupa software atau website yang berguna

untuk  mengusulkan  informasi  dan
memberikan fasilitas yang diinginkan
pengguna dalam membuat keputusan

(Ashfani, 2021). Sistem rekomendasi
menyimpulkan preferensi pengguna dengan
menganalisa ketersediaan data pengguna,
informasi tentang pengguna dan
lingkungannya (Setiawan, Nurwanto, &
Erlansari, 2019).

b. Collaborative Filtering

Metode collaborative filtering adalah
metode yang melakukan seleksi terhadap
data yang bersumber dari konsumen yang
memiliki kesamaan karakteristik, sehingga
dapat memberikan sebuah informasi baru
kepada konsumen. Informasi yang diberikan
adalah informasi yang bersumber dari
sebuah kelompok yang memiliki kemiripan
(Prasetyo, Haryanto, Astuti, Astuti, &
Rahayu, 2019).

c..Chatbot

Chatbots adalah sistem komputer yang
dirancang untuk berinteraksi  dengan
manusia dalam bahasa mereka sendiri.
Sistem ini biasanya berkomunikasi dengan
manusia melalui antarmuka tekstual, tetapi
juga dapat menggunakan antarmuka suara"
(Markowitz, 2018).

d. Python

Python adalah bahasa pemrograman tingkat
tinggi yang dirancang untuk meningkatkan
produktivitas pengembang dan kualitas
kode. Hal ini dilakukan  dengan
menyediakan sintaks yang sederhana dan
transparan serta antarmuka yang kuat dan
komprehensif untuk pemrograman tingkat
tingkat tinggi (Rossum & Drake, 2009).

4 Hasil dan Pembahasan
4.1 Analisis

Analisis dilakukan dalam rangka
perancangan system yang dibangun. Analisis
kebutuhan data dilakukan untuk memperoleh data
yang diperlukan berupa data wisata yang paling
banyak di kunjungi berdasarkan hasil survey Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Kalimatan
Timur. Data tersebut kemudian di jadikan sampel
yaitu sejumlah 286 objek wisata yang dihimpun
menjadi satu file csv.
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5 setWis e: - Excel (Product & tion Failed)

Help @ Tell me what you want to do

e o =) [ .
" X = g E B 5|5 35 | Zwn-ay O
By ~ = ¥ & Fill ~
Paste = S Merge& Center ~ | T« 9 % g4 Conditional Formatas Cell | lInsett Delete Format Sort & Find &
~ Formatting ~ Table = Styles ~ ~ - - Clear~ Filter ~ Select ~
Clipboard 13 Font E] Alignment E] Humber E] Styles Cells Editing ~
Al - I Id_wisata,Nama Wisata,Deskripsi,Jenis Wisata,Lokasi,Ratings, TAG,Harga Tiket,Images v
A B C D E F G H | ) K L M N (o] P Q R s T u

Id_wisata,Nama Wisata,Deskripsi,Jenis Wisata,Lokasi,Ratings, TAG,Harga Tiket,Images
1,Hutan Lindung Sungai Wain (HLSW),Hutan Lindung Sungai Wain (HLSW) merupakan salah satu objek wisata alam yang berada di Jalan Soekarno-Hatta Kecamatan Balikpapan Utara. HLSW adalah perpaduan objek wi
2,Kawasan Wisata Pendidikan Lingkungan Hidup (KWPLH),Kawasan Wisata Pendidikan Lingkungan Hidup (KWPLH) terletak di Km.23 Jalan raya Balikpapan-Samarinda. Kawasan ini merupakan kawasan konservasi Berl
3,Mangrove Center Graha Indah,Hutan Mangrove Graha Indah merupakan wilayah konservasi pohon bakau dan satwa endemik Kalimantan. Destinasi wisata disini akan memberikan pengalaman yang berbeda dari ol
4,Kebun Raya Balikpapan (KRB),Kebun Raya Balikpapan merupakan salah satu objek wisata di kota Balikpapan. Pemerintah Kota Balikpapan bekerjasama dengan Pusat Konservasi Tumbuhan Kebun Raya Bogor dan B;
5,Mangrove Margo Mulyo,"Hutan Mangrove merupakan hutan buatan yang bisa sebagai tempat tinggal yang cocokntuk flora dan fauna asli Kalimantan. Memiliki habitat asli membuat para hewan serta tumbuhan ini
6,Kawasan Ekowisata Teluk Balikpapan,"Teluk Balikpapan adalah kawasan padat objek wisata yang terletak di Provinsi Kalimatan Timur, tepatnya sebelah utara Kota Balikpapan dan sebelah barat Kabupaten Penajal
7,Ekowisata Mangrove Kariangau,"Hutan Mangrove Center Kariangau menyewakan perahu klotok untuk berkeliling menyusuri sungai Somber selama 1 jam bolak-balik dan tentunya ditemani oleh tur guide. Untuk
8,Penangkaran Buaya Teritip,Di penangkaran buaya ini pengunjung bisa menikmati sensasi memberi makan buaya. Pengunjung bisa membeli ayam yang disediakan di sini kemudian menuju ke rawa buatan untuk m
9,Carribean Island Waterpark Regency,"CARIBBEAN Waterpark Balikpapan menawarkan konsep Taman air berbeda. Mengusung tema kepulauan Karibia, water park yang sangat cocok sebagai destinasi rekreasi kelua
10,Waterpark Griya Permata Asri,"Waterpark Griya Permata Asri memiliki desain dengan baik, aman, terawat, air jernih serta dilengkapi fasilitas yang lengkap seperti kantin, kamar ganti dan kamar mandi.", Wisata B
11,Jembatan Ulin Kariangau,jembatan kayu ulin sepanjang lebih kurang 800 meter dan lebar 2 meter ini bisa menyaksikan hilir mudik kapal fery dari pelabuhan Kariangau ke Penajam Paser Utara dan sebaliknya., Wis
12,Kampung Atas Air Margasari,"Daerah Kampung ini terbilang sangat bersih dengan jembatan kayu ulin yang menjadi jalan utama dari Kampung. Sementara di bagian kiri dan kanan kayu ulin tersebut terdapat bebe
13,Kampung Warna Warni Teluk Seribu,"Di sini, seluruh rumah-rumah bercat beraneka ragam warna sampai ke atap-atapnya. Selain mengecat rumah, seniman juga membuat lukisan 3 dimensi di dinding sepanjang 1
14,Aqua Boom,"Wisata Aguaboom BSB merupakan satu satunya wisata air yang memiliki lokasi di gedung lantai 7 dan menjadi satu dengan bangunan hotel dan mal. Tak hanya itu, ada banyak sekali keunikan yang di
15,Taman Bekapai,"Taman Bekapai adalah salah satu tempat yang sangat cocok untuk dijadikan tempat bersantai. Suasana sejuk dan rindang di tengah kesibukan kota ini mampu membuatmu melupakan masalah sej
16,Taman Tiga Generasi,"Taman Tiga Generasi ini mendukung beragam kegiatan yang dapat dilakukan. Adapun Anda tidak akan di buat bingung melakukan banyak hal selama berkunjung. Perlu diketahui bahwa ada
17,Waduk Manggar,Waduk Manggar di Balikpapan merupakan danau buatan dengan keindahan alam yang tersaji mampu menghipnotis pengunjung untuk berlibur atau sekedar bersantai saat akhir pekan.,Wisata Bu;
18, Kampoeng Kenangan, "Lokasinya dirancang secara unik penuh warna-warni dengan konsep nuansa zaman dahulu, pengunjung akan merasa puas mendapat gambar kenangan yang indah di lokasi Wisata Kampung
19,Kampung Pinisi,"Pengunjung akan merasakan suasana asri yang menampilkan rumah dengan cat warna-warni. Beragam mural atau lukisan dinding menghiasi dinding sejumlah rumah, ketika memasuki gang pem
20,Kampung Kangkung,"Kampung Wisata Kang Bejo merupakan tempat kunjungan wisata pertama memberikan edukasi tentang makanan di Balikpapan. Tempat ini memiliki daya tarik yang unik dan khas, dapat dinil
21,Gifta Garden,"Gifta Garden dikelilingi bangunan restoran berbentuk lamin, sepanjang perjalanan di sisi kanan-kiri lahan berwarna hijau itu ditanami aneka pohon, buah, serta bunga. Membuat pengunjung diajak
22.Masiid Islamic Center Balik 1."Masiid Islamic Center Balik 1. Masiid ini iuga dikenal sebagai Masiid Madinatul Iman. Tak danat diounekiri. ini masiid terbaru. terbesar. dan termeeah di Balik 1. mengal lz‘
DatasetWisata ® [T ]

Ready ' Accessibility: Unavailable = M -—8——+ 100
R

Gambar 18. Pengelolaan Dataset CSV
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Adapun alur kerja data sistem rekomendasi - e T IR
menggunakan metode Item-Based Collaborative s és.mpn ‘
Filtering adalah sebagai berikut :
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L siTour

Input Data rating wisata ‘ AYO Berjeld'uh

| : e

Seranda  Destnasl  TourBot  TentongKita

eoaeane

e

Proses Perhitungan Similarity ‘ Gambar 20. Tampilan Antarmuka Website
l 4.2.1 Antarmuka Fitur Destinasi
Proses Perhitungan Prediks: ‘ Antarmuka fitur destinasi website
l rekomendasi wisata Provinsi Kalimantan Timur
menampilkan menu untuk melihat rekomendasi
Hasil data daftar wisata yang tersedia.

Rekomendas: Wisata

l 0 i liimimaviar|ats: @:l@:@msNg 8 WO v Doz A b (@ Qv @+ R A
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[ End ] @siTour it et o eyt

Gambar 19. Flowcart Alur Data | .

eevane

Rekomendasi Wisata

4.2 Pembahasan
4.2.1 Antarmuka Halaman Utama

Antarmuka  halaman utama  website
rekomendasi wisata Provinsi Kalimantan Timur 7y 2 :
menampilkan menu untuk melihat halaman Gambar 21. Tampilan Fitur Destinasi
beranda / tampilan awal website.
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4.2.2 Antarmuka fitur chatbot

Antarmuka fitur chatbot website
rekomendasi wisata Provinsi Kalimantan Timur
menampilkan menu untuk melihat rekomendasi
daftar wisata yang tersedia dengan bantuan fitur
chatbot yang tersedia.

0 [on [ imEinue o8 co0c @@Ly R Oy R P I e T

ol T
@sirous

PUSAT BANTUAN DAN INFORMASI

caeaoe

=)
e

ey
Gambar 22. Antarmuka fitur chatbot

4.2.3 Antarmuka Halaman Tentang Kita
Antarmuka halaman tentang kita website
rekomendasi wisata Provinsi Kalimantan Timur

menampilkan  detail  mengenai  informasi
pengembang website ini.

o =i maie el 09 LY BEQim 3 weGuAdny B 2 @D ™o o a £ X
ey P L

Lo O = )

e

Gambar 23. Antarmuka Halaman Tentang Kita

5 Kesimpulan

Pariwisata merupakan sektor penting dalam
perkembangan suatu daerah, termasuk Provinsi
Kalimantan Timur. Dalam rangka meningkatkan
pengalaman wisatawan, pengembangan sistem
informasi rekomendasi wisata menjadi suatu
kebutuhan.  Artikel ini membahas tentang
pengembangan Sistem Informasi Rekomendasi
Wisata dan Chatbot Wisata berbasis web khusus
untuk Provinsi Kalimantan Timur.Metode Item-
Based Collaborative Filtering diimplementasikan
dalam pengembangan sistem ini. Metode ini
memanfaatkan data historis preferensi pengguna
untuk merekomendasikan tujuan wisata yang
sesuai. Data yang terkumpul meliputi preferensi
pengguna terhadap berbagai objek wisata, seperti

lokasi, fasilitas, dan jenis kegiatan. Proses
pengembangan dimulai dari pengumpulan dan
pemrosesan data, pembangunan sistem informasi
web, hingga integrasi dengan chatbot.Sistem
Informasi Rekomendasi Wisata memberikan
rekomendasi tujuan wisata yang disesuaikan
dengan preferensi pengguna. Melalui antarmuka
web yang user-friendly, pengguna dapat
menjelajahi peta interaktif, mengetahui detail objek
wisata, dan melihat ulasan dari pengunjung
sebelumnya.  Selain itu, Chatbot Wisata
memberikan layanan informasi dan rekomendasi
secara real-time kepada pengguna melalui platform
pesan instan.Hasil uji coba menunjukkan bahwa
metode Item-Based Collaborative Filtering mampu
memberikan rekomendasi yang relevan dengan
preferensi pengguna. Pengguna merasa lebih
terbantu dalam merencanakan perjalanan wisata
mereka. Sistem ini juga berhasil meningkatkan
interaksi dan keterlibatan pengguna melalui
penggunaan chatbot yang responsive.
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