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Abstract

Information systems are needed in every company to facilitate fast and accurate data processing.
One of them is a sales information system currently used at PT. MARKTEL still has processes that have
not been computerized. To meet these information needs, especially to deal with data processing problems,
report generation and systems that have not worked as expected, companies need a computer-based
information system. The system development method in this study uses the waterfall method which has a
systematic and clear flow so that the system development is more detailed. The waterfall method is a
structured modeling-based method consisting of Flowmaps, Context Diagrams, Level 0 Data Flow
Diagrams (DFD) and Entity Relationship Diagrams (ERD). In designing and implementing the program,
the author uses the PHP programming language with MySQL database. The existence of a web-based sales
information system at PT.MARKTEL is expected to simplify and speed up data processing and report
generation and can minimize errors so that company goals can be achieved optimally.

Keywords: Information system; Sales; Waterfall; PHP; MySQL
Abstrak

Sistem informasi sangat diperlukan pada setiap perusahaan untuk mempermudah pengolahan data
yang cepat juga akurat. Salah satunya adalah sistem informasi penjualan yang saat ini digunakan di PT.
MARKTEL masih ada proses yang belum terkomputerisasi. Untuk memenuhi kebutuhan informasi
tersebut, terutama untuk menangani masalah pengolahan data, pembuatan laporan dan sistem yang belum
berjalan sesuai yang diharapkan maka perusahaan membutuhkan sebuah sistem informasi berbasis
komputer. Metode pengembangan sistem pada penelitian ini menggunakan metode waterfall yang memiliki
alur sisematis dan jelas sehingga pembuatan sistem lebih terperinci. Metode waterfall merupakan metode
berbasis pemodelan terstruktur yang terdiri dari Flowmap, Diagram Konteks, Data Flow Diagram (DFD)
Level 0 dan Entity Relationship Diagram (ERD). Dalam merancang dan mengimplementasikan program,
penulis menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan database MySQL. Adanya sistem informasi
penjualan berbasis web pada PT.MARKTEL diharapkan dapat mempermudah dan mempercepat proses
pengolahan data dan pembuatan laporan serta dapat meminimalisir kesalahan sehingga tujuan perusahaan
dapat tercapai secara maksimal.

Kata kunci: Sistem Informasi; Penjualan; Waterfall; PHP; MySQL

1 Pendahuluan kebutuhan manusia yang ingin memperoleh
Perkembangan sistem informasi pada saat informasi dengan mudah, cepat dan akurat.

ini terus mengalami kemajuan seiring dengan Begitu pula vyang terjadi dalam sebuah
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perusahaan, kinerja sebuah perusahan bergantung
dengan sistem informasi yang ada pada
perusahaan  tersebut.  Sistem Informasi
merupakan suatu komponen yang saling
berhubungan dengan proses pembuatan serta
penyampaian informasi di perusahaan, yang
memproses input berupa sumber data, lalu
diproses dengan komponen hardware, software,
dan brainware serta menyajikan informasi
sebagai output (Wahono & Ali, 2021). Sebuah
perusahaan tidak hanya membutuhkan informasi
yang cepat, melainkan juga informasi yang benar
dan  mudah untuk diakses.  Teknologi
komputerisasi merupakan salah satu sarana yang
efektif dan efisien dalam penyebaran informasi,
sehingga bisa membuat pekerjaan lebih cepat dan
mudah.

PT. MARKTEL salah satu perusahaan
yang bergerak di bidang rekayasa teknologi
transportasi, sampai saat ini masih ada proses
yang  belum  terkomputerisasi  sehingga
menimbulkan  lambatnya informasi  yang
dihasilkan dan perlu ditingkatkan lagi salah
satunya dalam proses penjualan.

Penelitian sebelumnya (Erawati, 2019)
menjelaskan bahwa pengolahan data penjualan
masih belum terkomputerisasi dan pembuatan
laporan penjualan masih dikerjakan secara
manual menggunakan Microsoft Excel. Maka
dibutuhkan sistem informasi pemasaran berbasis
web sehingga dapat memudahkan karyawan.
Perbedaan penelitian ini dengan penelitian
sebelumnya yaitu penelitian ini menambahkan
fitur-fitur yang belum ada di penelitian
sebelumnya. Fitur tersebut antara lain data user,
data barang dan menu pencarian sehingga dapat
memudahkan Kkita mencari transaksi yang
diperlukan dengan cepat. Dalam penelitian ini,
penulis bertujuan membuat perancangan sistem
berbasis web untuk memudahkan karyawan
melakukan pengolahan data penjualan secara
efektif dan efisien.

Penjualan ialah suatu aktivitas penjualan
barang atau jasa dimana transaksi terjadi antara
dua pihak atau lebih yang dilakukan secara tunai
maupun kredit (Mugorobin & Fahmi, 2020).
Dalam pengolahan pesanan penjualan produk di
PT. MARKTEL masih dikerjakan secara manual
menggunakan  Microsoft Excel. Sehingga
karyawan menghadapi kesulitan dalam mencari
data-data dan bukti pesanan yang diperlukan.

Untuk memudahkan pekerjaan, penulis
berupaya merancang sistem informasi penjualan
berbasis web. Dalam perancangan sistem
informasi ini, penulis menggunakan metode
pengembangan sistem waterfall. Waterfall adalah
sebuah  metode untuk merancang dan
membangun sistem perangkat lunak di mana
proses  perancangannya secara  Sistematis
bertahap mengalir ke bawah (Nur, 2019). Bahasa
pemograman yang digunakan adalah PHP yaitu
bahasa pemrograman yang bisa menerjemahkan
kode program menjadi kode mesin yang mampu
dimengerti komputer yang bersifat server-side
yang ditambahkan ke HTML (Qomariah &
Sucipto, 2021). Penulis menggunakan database
MySQL yang merupakan suatu jenis database
server yang banyak digunakan dalam merancang
aplikasi web yang menggunakan database
sebagai sumber dan pengoperasian datanya,
MySQL bersifat open source dan menggunakan
SQL (Structured Query Languange) (Kelvin,
2020).

2 Metode Penelitian
2.1 Metode Pengumpulan Data
Metode penelitian merupakan teknik yang
digunakan untuk mencapai suatu tujuan dan
mendapatkan solusi atas masalah yang terjadi
(Rani, Tina, Karyadi, & Abdussalaam, 2022).
Penulis menggunakan metode pendekatan
deskriptif ~ kualitatif dengan  metode ini
diharapkan dapat mendeskripsikan permasalahan
dan kebutuhan informasi dalam perancangan
sistem. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah studi
pustaka, wawancara dan observasi yang
dilakukan secara langsung di PT. MARKTEL
yang berlokasi di JI. Sanggar Kencana XXVII
No. 32 Komplek Sanggar Hurip Estate Soekarno-
Hatta, Bandung.
a) Studi pustaka, penulis melakukan studi
pustaka dengan membaca dan mencatat
sumber data dari beberapa jurnal di

perpustakaan kampus untuk
mendapatkan landasan teori mengenai
penelitian ini.

b) Wawancara, penulis melakukan sesi
tanya jawab secara langsung untuk
mendapatkan informasi yang dibutuhkan
dalam penelitian.
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¢) Observasi, penulis melakukan
pengamatan dan pengujian secara
langsung ke lapangan untuk mengetahui
permasalahan yang dihadapi dan cara
mengatasinya.

2.2 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem dalam
penelitian ini menggunakan pendekatan metode
waterfall. Model waterfall bersifat sistematis dan
berurutan mengikuti alur dari mulai analisis,
desain, kode, pengujian dan pemeliharaan di
mana tahap yang dilalui harus terselesaikan
sebelum lanjut ke tahap selanjutnya berurutan
dari atas ke bawah sehingga meminimalisir
kesalahan-kesalahan teknis (Syakurrahman &
Noviana, 2022).

Requirement

Analysis

A

Design

-

Coding T
Testing T

T Maintenance

A

Gambar 1. Model Waterfall

2.2.1 Requirement Analysis

Pada tahap ini penulis melakukan
penelitian dan observasi di PT. MARKTEL untuk
mendapatkan data yang dibutuhkan guna
memahami sistem informasi yang dibutuhkan
oleh perusahaan.

2.2.2 Design

Setelah tahap analisa selesai, tahap desain
dibuat untuk membantu mempermudah pengguna
dalam menggunakan sistem. Desain dibuat untuk
mengimplementasikan kebutuhan yang telah
dianalisa sebelumnya.

2.2.3 Coding

Setelah tahap desain selesai dikerjakan,
maka harus diubah ke dalam bentuk yang dapat
dipahami oleh komputer yaitu bentuk bahasa

pemrograman melalui tahap coding
menggunakan PHP dan MySQL.

2.2.4 Testing

Testing merupakan tahapan yang penting,
pada tahap ini dilakukan uji coba pada program
yang telah dibuat. Apabila menemukan error
maka coding harus diperbaiki. Pada penelitian ini
penulis menggunakan metode blackbox untuk
melakukan pengujian.

2.2.5 Maintenance

Maintenance atau pemeliharaan suatu
program diperlukan salah satunya yaitu
pengembangan program. Pengembangan
diperlukan saat ada perubahan data atau sistem
informasi maka program dilakukan perubahan
atau penambahan sesuai permintaan.

3 Hasil dan Pembahasan
3.1 Requirement Analysis
Berdasakan hasil wawancara dan observasi
yang dilakukan penulis pada perusahaan, penulis
menganalisis adanya kebutuhan pada sistem
informasi penjualan. Berikut kebutuhan tersebut:
a) User dapat menggunakan halaman login
untuk mengakses aplikasi penjualan.
b) Form Sales Order dapat digunakan
mengelola pesanan penjualan
¢) Form pembayaran dapat digunakan
untuk transaksi pembayaran.
d) Form data barang untuk mengelola data
barang yang dijual
e) User dapat mencari transaksi atau data
yang dibutuhkan dengan menu pencarian
f) Menu laporan yang digunakan untuk
menampilkan laporan dari data yang
telah diolah.

3.2 Design

Sistem yang dirancang pada penelitian ini
terdiri dari Flowmap, diagram konteks, DFD
Level 0 dan Entity Relationship Diagram (ERD).
Tujuan dari perancangan ini Yyaitu untuk
menggambarkan sistem yang digunakan kepada
pengguna.
3.2.1 Flowmap

Flowmap adalah gambar yang
menunjukkan secara detail suatu proses dan
susunannya (Muliadi, Andriani, & Irawan, 2020).
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Berikut ini adalah flowmap yang menjelaskan
alur dari rancangan proses sistem yang diusulkan.

Pelanggan Admin Manajer

+—— | Login

I

18

Pesanan Mengecek Data
M
Penjualan Barang

Input Sales
Order

Faktur DATA Mencetak
Penjualan | 4T BASE » Laporan
ke corm Penjualan

Pembayaran |_L_, Input
Pembayaran Laporan - Lagoran
— Penjualan Penjualan

L%

Gambar 2. Flowmap

3.2.2 Diagram Konteks

Diagram konteks menjelaskan secara garis
besar sistem yang dibuat, berisi pemberi data
pada sistem dan penerima data yang dihasilkan
sistem (Safwandi, 2021).

-Data pesanan
-Data penjualan
-Data barang
-Data user

SISTEM
INFORMASI
PENJUALAN

Admin -~

_—’

-Informasi data barang Laporan Penjualan

-Informasi pesanan
-Informasi pembayaran

Gambar 3. Diagram Konteks

3.2.3 Data Flow Diagram (DFD) Level 0
DFD merupakan instrumen perancangan
sistem yang memfokuskan alur data melalui
konsep penguraian untuk merancang maupun
menganalisa sistem kemudian didiskusikan
bersama ahli program dan berbagai data yang
diperlukan (Retno, Hasdyna, Mutasar, & Dinata,

2020). DFD Level 0 menunjukkan hubungan
antara beberapa komponen untuk
menggambarkan jaringan fungsional suatu sistem
(Abdussalaam & Badriansyah, 2021).

Data admin

<—>  Data User

20
Data user

Kelola user

Data Barang <—> DataBarang
AL

4.0

Data Pesanan Penjualan Kelola —
Admin |[¢—— » Salis Orien «—>  Sales Order Manajer

5.0
Kelola Pem
bayaran > pembayaran

Data Pembayaran
e

Data Pembayaran
¢Data Penjualan__|
Data Barang

Laporan Penjualan

Gambar 4. DFD Level 0

Laporan Penjualan

3.2.4 Entity Relationship Diagram (ERD)
Sistem perancangan basis data dibuat
menggunakan Entity Relationship Diagram
(ERD) yang menunjukkan hubungan antarobjek
pada sistem yang dirancang oleh penulis. ERD
adalah salah satu model pendekatan yang
menggambarkan  relasi  antarentitas  serta
atributnya (Abdussalaam & Ramdani, 2022).
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Gambar 5. Entity Relationship Diagram (ERD)
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3.3 Coding

Berikut ini adalah penerapan sistem
informasi  penjualan pada PT. MARKTEL
menggunakan PHP dan MySQL.

3.3.1 Form Login

Form login digunakan sebagai akses
masuk oleh user. Admin perlu mengisi kotak
username dan password agar dapat mengakses
aplikasi.

PT. MARKTEL

= Username

admin

& Password

Login

Copyright ©2023 By Olivia Putri Anggraeni

Gambar 6. Tampilan Login

3.3.2 Halaman Utama

Pada halaman ini terdapat beberapa menu
untuk mengolah data yang diperlukan. Admin
dapat membuka menu sesuai dengan kebutuhan.

=|PLIRKTEL & Olvio Putr dnggroeni

Halaman Utama

@
@ Doshooard Trangiks!

2Tronsoksi
1§ Sales Order

el Dafter Terakhir Transaksi

W Dot Barang

No | Kodelnvaice Status Boyor Tanggal Transoksi Dilakukan Oleh

& DotoUser

1 omesnnac & mohae OF7-20 20656 it Put nggroeni
12 Tentang Peruschaon
1 s 25-05-2000 24056 ol Purlanggroen

1 Pengaluoron
B Laporan

Elog

Gambar 7. Tampilan Halaman Utama

3.3.3 Form Data User

Form ini berfungsi menampilkan daftar
user yang dapat mengakses aplikasi. Pada form
ini user dapat diubah atau ditambah dengan user
lain.

e

3 Daftar User

W Depatemen Nama ser semame Kbaton M

Ferjucion Oivio Pur Angpoei odmin odminisrotor m

Gambar 8. Tampilan Data User

3.3.4 Form Data Barang

Form data barang berisi data barang yang
akan dijual seperti harga dan stok barang. Stok
barang akan berkurang secara otomatis apabila
sudah terjual.
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£ [PT.MARKTEL & Olivia Putri Anggraeni
™ Daftar Barang p—
Show 10 4 enlries Search
No. Nama Barang Harga Barang Satuan Aksi
1 Remate firing Rp. 100,000 Unit
2 LampuLed D¢ Rp. 300,000 unit -
@ Ubah | W Hopus
3 Slove Controller Solar Cell Rp. 500,000 Unit
23
4 Master Contraller Solar Cel Rp. 730,000 Unit
B Master Contral Ates Rp. 2,000,000 Unit o Ubah M

Gambar 9. Tampilan Data Barang

3.3.5 Form Sales Order

Pada form ini admin harus mengisi
pesanan penjualan. Form ini terhubung pada form
pembayaran yang diisi apabila pelanggan sudah
melakukan pembayaran.

18t Sales Order &
+ Tambah Pesanan
Kuantitas Nama Barang
Remote Firing | Rp. 100000 v
KEIE’GFQCIH

««««««

Gambar 10. Tampilan Form Sales Order

Form pesanan penjualan yang sudah diisi
akan muncul dalam daftar Sales Order. Halaman
ini. menampilkan  keseluruhan  transaksi
penjualan.

& Olivio Putr Anggraeni

11 Sales Order + TambohPosanon

Show 10 4 entries Search
Tanggal Dilakukan
No Kode Invoice Pesanon Status Bayar Transoksi Oleh Aksi
0207202300070001  Remote fiing [ 3] 0201023, OhioPuti
f—— 120656 Anggraeni
Keterangan @
2 2506202300000 Lompu LedDe D w020, OhioPu B cotk
—— 24056 Anggraeni
Keterangon
J 1 Hopus

Showing 1to 2 of 2 entries Préviou I

Gambar 11. Tampilan Form Daftar Sales Order

3.3.6 Form Pembayaran

Admin mengisi form ini setelah pelanggan
melakukan pembayaran. Form ini dapat dicetak
sebagai bukti pembayaran.

§ Pembayaran Transaksi

Kode Invoice Tanggal Transaksi
EROTOON B
Daftar Pesanan
No Nama Barang Kuenites Harga Rp.) SubTotal Harga (Rp.)
1 Lampuled e 1 300000 300000
Keterangan Total Pembayaran
Fp. 300000
Vang yang dibayar
Rp. 500000
Kembelian

R 200000

B Catok Invoice: ‘

Gambar 12. Tampilan Form Pembayaran

3.3.7 Laporan Penjualan

Form laporan penjualan menampilkan
keseluruhan infomasi penjualan pada suatu
periode. Admin dapat mengatur periode yang
diinginkan sesuai kebutuhan.

http://openjournal.unpam.ac.id/index.php/JTSI

528

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0
BY NC

International (CC BY-NC 4.0) License

Copyright © 2023 Olivia Putri Anggraeni, Karyadi, Falaah Abdussalaam



Jurnal Teknologi Sistem Informasi dan Aplikasi

Penerbit: Program Studi Teknik Informatika Universitas Pamulang

Vol. 6, No. 4, Oktober 2023 (523-530)

ISSN: 2654-3788
e-ISSN: 2654-4229
DOI: 10.32493/jtsi.v6i3.33156

Laporan Penjualan
PT. MARKTEL

Periode 2623-67-81 s/d 2823-87-82, Status Bayar : Sudah Dibayar
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Keterangan

1 WM, W33 DEEMMTEME Vester Contraller Solar (ell n 3,758,80

3 M3, W35S OSTEBHETHS  Vester Cortral Mo n 000,00
Kelerangan

4 WW-NG, WM DUMBHITRE  Reote Firing n 300,00

5 NG WM ENTHDHETIN n 30,00

I

Gambar 13. Tampilan Laporan Penjualan

3.4 Testing

Pada tahap ini dilakukan pengujian
menggunakan metode blackbox yang berpusat
pada fungsionalitas sebuah perangkat lunak
(Vikasari, 2018). Tujuan metode blackbox adalah
untuk mendeteksi fungsi yang error dan
kesalahan yang mungkin terjadi pada suatu
sistem (Wijaya & Astuti, 2021). Di bawah ini
adalah penjelasannya:

Tabel 1. Pengujian Blackbox

ID Deskripsi Pengujian Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian Kesimpulan
Pengujian
01 Memasukkan username  Masuk ke halaman utama  Tampil halaman Sesuai
dan password lalu klik utama
Login untuk masuk ke
halaman utama
02 Mengisi Form daftar Form berhasil diisi serta Data sukses terisi ~ Sesuai
barang data tersimpan dan tersimpan
03 Mengisi Form Sales Form berhasil diisi serta Data sukses terisi ~ Sesuai
Order data tersimpan dan tersimpan
04 Mengisi Form Form berhasil diisi serta Data sukses terisi ~ Sesuai
Pembayaran data tersimpan dan tersimpan
05 Mengakses Laporan Menampilkan dan Tampil laporan Sesuai
Penjualan mencetak laporan penjualan dan
penjualan berhasil dicetak
06 Mengakses daftar user Masuk ke form daftar Tampil form Sesuai
user daftar user

4 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian di PT.
MARKTEL, penulis menyimpulkan bahwa
pengelolaan data penjualan masih dilakukan
secara manual menggunakan Microsoft Excel
sehingga dibutuhkan sistem informasi penjualan
berbasis web. Sistem ini dirancang dengan
mempergunakan database MySQL dan bahasa
pemrograman PHP yang dibuat dengan model
waterfall. Dengan dibuatnya sistem informasi ini,
pelayanan penjualan terhadap pelanggan bisa
lebih ditingkatkan lagi dan mempermudah

pengguna dalam proses pengolahan data
penjualan melalui sistem terkomputerisasi yang
lebih efektif dan efisien. Sehingga menghasilkan
informasi dan laporan penjualan yang cepat dan
akurat.
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