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Abstract 

 

This research discusses the development of a recommendation information system to make it easier 

for customers to select and purchase Klampar batik in Pamekasan. This process is often complicated 

because it involves many factors such as various motifs, quality and prices of batik on the market. To 

overcome this challenge, we developed a chatbot-based system using the Chatbase Website platform. 

This approach involves a preliminary study to identify customer problems, an analysis of their needs, and 

a literature review of current recommendation systems and chatbot technology. This research designs the 

architecture of a web-based chatbot system, determines a recommendation algorithm based on customer 

preferences, and integrates a database containing information on various motifs, prices and quality of 

Klampar batik. Next, build a user-friendly website and chatbot, train a recommendation model with 

historical customer data, and integrate the system with social media and popular messaging services to 

reach more customers. This research conducts system testing to ensure optimal performance and 

evaluates customer responses to chatbot recommendations. The results show that customers feel more 

confident in choosing Klampar batik after using this system. Additionally, the system also provides 

manufacturers with insight into customer preferences, which can be used to improve their production and 

offerings. This research concludes that the development of a chatbot-based Klampar batik 

recommendation information system with the Chatbase Website can overcome initial problems in 

selecting batik in Pamekasan. 

 

Keywords: Recommendation Information System; Klampar Batik; Klampar Batik Chatbot; Development 

         Recommendation System  

 

Abstrak 

 

Penelitian ini membahas pengembangan sebuah sistem informasi rekomendasi untuk memudahkan 

pelanggan dalam pemilihan dan pembelian batik Klampar di Pamekasan. Proses ini seringkali rumit 

karena melibatkan banyak faktor seperti motif, kualitas, dan harga batik yang beragam di pasar. Untuk 

mengatasi tantangan ini, kami mengembangkan sistem berbasis chatbot menggunakan platform Chatbase 

Website. Pendekatan ini melibatkan studi pendahuluan untuk mengidentifikasi masalah pelanggan, 

analisis kebutuhan mereka, dan tinjauan literatur tentang sistem rekomendasi dan teknologi chatbot 

terkini. Penelitian ini merancang arsitektur sistem chatbot berbasis web, menentukan algoritma 

rekomendasi berdasarkan preferensi pelanggan, dan mengintegrasikan database berisi informasi motif, 

harga, dan kualitas batik Klampar yang beragam. Selanjutnya, melaksanakan pembangunan website dan 

chatbot yang user-friendly, melatih model rekomendasi dengan data histori pelanggan, serta 

mengintegrasikan sistem dengan media sosial dan layanan pesan populer untuk mencapai lebih banyak 
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pelanggan. Penelitian ini melakukan pengujian sistem untuk memastikan kinerja optimal dan 

mengevaluasi respons pelanggan terhadap rekomendasi chatbot. Hasilnya menunjukkan bahwa pelanggan 

merasa lebih percaya diri dalam memilih batik Klampar setelah menggunakan sistem ini. Selain itu, 

sistem ini juga memberikan wawasan kepada produsen mengenai preferensi pelanggan, yang dapat 

digunakan untuk meningkatkan produksi dan penawaran mereka. Penelitian ini mempunyai kesimpulan 

pengembangan sistem informasi rekomendasi batik Klampar berbasis chatbot dengan Chatbase Website 

dapat mengatasi masalah awal dalam pemilihan batik di Pamekasan.  

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Rekomendasi; Batik Klampar; Chatbot Batik Klampar; Pengembangan  

                     Sistem Rekomendasi Klampar 

 

1 Pendahuluan 

Batik merupakan salah satu budaya daerah 

yang menjadi asset bagi sebuah daerah dan asset 

nasional yaitu Indonesia. Batik memiliki 

perkembangan dan keragaman motif yang 

menjadikan usaha ini menjadi unik dan 

memberikan peluang yang besar untuk 

dikembangkan dengan maksimal(Rafidah, 2023). 

Namun pengembangan ini tentunya menuntut 

sinergisitas dari berbagai pihak agar terjadinya 

proses pengembangan yang maksimal dari usaha 

ini sesuai dengan kondisi usaha di setiap daerah. 

Perkembangan batik itu sendiri sangat dipengaruhi 

dari perkembangan batik dari masa lalu yang 

sangat panjang.(Rafidah, 2023).  

Seljak UNElSCO melneltapkan batilk selbagail 

budaya Ilndonelsila pada tanggal 2 Oktobelr 2009,  

maka hampilr selluruh willayah dil Ilndonelsila 

melngelmbangkan ilndustri batilk bailk ilndustril 

rumahan maupun ilndustril skala belsar. Madura 

melrupakan daelrah yang sudah melmproduksil batilk 

seljak zaman kelrajaan. Motilf batilk madura 

melmillilkil kelunilkan telrselndilril yang tildak dilmillilkil 

olelh batilk daril daelrah lailn. Cilril khas batilk Madura 

selbagail usaha rumahan yang mudah dilkelnalil 

adalah sellalu telrdapat warna melrah dalam motilf 

bunga atau daun. Ilndustril batilk yang ada dil 

Kabupateln Pamelkasan melrupakan ilndustril skala 

kelcill dan melnelngah yang telrselbar dil Kelcamatan 

Proppo, Pelgantelnan, Palelngaan, Galils, Padelmawu, 

dan Pamelkasan (Dilspelrilndag, 2016).  

Ilndustril kelcill kelrajilnan batilk pada 

hakelkatnya adalah pelmbangunan suatu silstelm 

yang melmpunyail daya hildup dan mampu 

belrkelmbang selcara mandilril selrta melngakar pada 

struktur elkonomil dan masyarakat. 

Perkembangan kerajinan batik tulis Desa 

Klampar sudah mulai berkembang sejak 

berdirinya komunitaskomunitas batik tulis di desa 

tersebut. Di mana komunitas tersebut memiliki 

sekala kecil dalam mengembangkan dan 

melestarikan batik tulis Desa Klampar seperti: 

memiliki modal yang sedikit dan tenaga pengrajin 

yang hanya memiliki 4 sampai 6 orang atau lebih, 

serta memiliki produksi yang sangat terbatas 

dalam hal pemesanan. Namun hal ini tidak 

membuat para pengrajin untuk berhenti dalam 

dunia pembatikan yang dimiliki sejak turun 

temurun dari nenek moyangnya. Dibuktikannya 

dengan kreatifitas, ketekutan, keuletan pengerajin 

batik tulis di Desa Klampar ini dapat mewujudkan 

cerminan karakteristik yang dimiliki oleh 

masyarakat Madura dalam memanfaatkan dalam 

pengelolaan industri rumahan atau disebut sebagai 

home indutry sehingga menjadikan batik tulis 

Desa Klampar semakin berkembang mulai dari 

pengrajin yang sudah semakin kreatif, motif batik 

yang sudah menyesuaikan kebutuhan pasar atau 

konsumen, pemasaran yang semakin membaik dan 

omset yang menjanjikan (Prasetyaningrum,2020). 

Kelgilatan melmbatilk dil Delsa Klampar dillakukan 

selcara turun telmurun dan diljadilkan selbagail 

pelkelrjaan sampilngan karelna masyarakat masilh 

belkelrja selbagail peltanil musilman. Keltelrampillan 

melmbatilk tildak mellaluil selmacam kursus atau 

pellatilhan khusus melmbatilk teltapil dilwarilskan daril 

gelnelrasil kel gelnelrasil sampail kelmudilan melrelka 

melncapail tilngkat telrampill. Hal telrselbut karelna 

dalam melmbatilk melmbutuhkan pelngalaman 

kurang lelbilh 1 tahun selhilngga  melnghsillkan batilk 

yang belrkualiltas tilnggil.  

Motif batik tulis Desa Klampar, Pamekasan, 

Pulau Madura dalam proses penciptaannya 

berlandaskan pada konsep dan filosofi dari 

lingkungannya sehingga mampu mencerminkan 

karakteristik dan kekhasan masyarakatnya. 

Apapun bentuknya suatu warisan budaya akan 

berkembang seperti kondisi lingkungan di 

sekitarnya dalam memanfaatkan kebutuhan 

masyarakat yang merupakan modal (kapital), 
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seperti dalam warisan budaya batik tulis memiliki 

bentuk, motif, dan fungsi yang akan mengalami 

perubahan yang berbeda dalam mengarah pada 

kemajuan perkembangan batik itu sendiri. Namun 

dengan terjadinya perubahan dan perkembangan 

yang terjadi tidak dapat ditentukan dengan pasti 

kejelesannya, dalam perkembangan motif batik di 

Desa Klampar, Pamekasan tersebut telah terjadi 

perubahan yang disebabkan oleh beberapa faktor 

seperti pada lingkungan, sosial yang megalami 

peubahan, ekonomi yang makin berkembang, dan 

dalam melestarikan budaya (Prasetyaningrum, 

2020).  

Adapun sistem rekomendasi itu sendiri 

merupakan suatu alat dan teknik dalam software 

(perangkat lunak) yang dapat memberikan saran-

saran kepada pengguna untuk item yang sekiranya 

dapat bermanfaat bagi pengguna dalam 

menentukan pilihan (Februariyanti, Laksono, 

Wibowo, & Utomo, 2021). Ada beberapa metode 

yang popular digunakan dalam sistem 

rekomendasi yaitu Content Based (CB), 

Collaborative Filtering (CF) dan metode hybrid 

(Hartatik, Nurhayati, & Widayani, 2021). 

Chatbot adalah perangkat lunak yang dapat 

berkomunikasi dengan manusia menggunakan 

bahasa alami. Model percakapan menggunakan 

kecerdasan buatan agar mampu memahami ucapan 

pengguna dan memberi tanggapan yang relevan 

dengan masalah yang dibahas oleh pengguna 

(Zuraiyah, 2019).  

Chatbase adalah platform analitik yang 

dikembangkan oleh Google untuk memantau dan 

menganalisis interaksi chatbot (AISDL, 2023). 

Chatbasel Welbsiltel dilgunakan selbagail platform 

pelngelmbangan dan pellaporan pelrforma Chatbot, 

selhilngga melmungkilnkan pelngelmbang untuk 

melmahamil prelfelrelnsil pelngguna, melmantau 

kilnelrja Chatbot, dan mellakukan pelrbailkan 

belrkellanjutan. Pelnelliltilan ilnil belrtujuan untuk 

melngelmbangkan Silstelm Ilnformasil Relkomelndasil 

Pelmillilhan Batilk Klampar, Pamelkasan  belrbasils 

Chatbot melnggunakan Chatbasel Welbsiltel. Chatbot 

melrupakan elntiltas belrbasils kelcelrdasan buatan 

yang dapat belrilntelraksil delngan pelngguna dalam 

bahasa alamil.  

Hasill yang dilharapkan daril pelnelliltilan ilnil 

adalah selbuah silstelm ilnformasil relkomelndasil yang 

dapat melmbantu pelngguna dalam pelmillilhan Batilk 

Klampar, Pamelkasan  selcara lelbilh elfilsileln dan 

pelrsonal. Delngan ilntelgrasil Chatbasel Welbsiltel, 

pelngelmbang dapat telrus melnilngkatkan kilnelrja 

Chatbot dan melmastilkan pelngalaman pelngguna 

yang lelbilh bailk. 

 

2 Metode Penelitian  

2.1 Pelngumpulan Data Batilk Klampar, 

Pamelkasan  

Untuk pengumpulan data batilk Desa 

Klampar, Pamelkasan mempunyai 3 tahapan yaitu: 

• Ildelntilfilkasil Sumbelr Data  

Untuk pengidentifikasi data melngelnail Batilk 

Klampar, Pamelkasan  adalah dengan 

dilkumpulkan daril belrbagail sumbelr, 

telrmasuk produseln Batilk Klampar, toko 

Batilk Klampar, dan kolelksil prilbadil. 

• Katelgorilsasil Data 

Untuk pengkategorian data yang 

dilkumpulkan akan dilkatelgorilkan 

belrdasarkan belrbagail atrilbut, selpelrtil delsailn, 

warna, harga, dan karaktelrilstilk lailnnya. 

• Pelnggunaan Telknologil: Telknologil selpelrtil 

welb scrapilng, survelil, dan wawancara 

delngan ahlil Batilk Klampar dapat dilgunakan 

untuk melngumpulkan data. 

 

2.2 Analilsils Prelfelrelnsil Pelngguna 

Pada tahap ini dilakukan penganalisan 

prefrensi pengguna yang mempunyai 2 tahapan 

seperti berikut ini: 

• Survelil Pelngguna: Survelil akan dilbelrilkan 

kelpada pelngguna potelnsilal untuk 

melngildelntilfilkasil prelfelrelnsil melrelka 

telrhadap Batilk Klampar, Pamelkasan. 

Pelrtanyaan survelil akan melncakup 

prelfelrelnsil delsailn, warna, dan faktor-faktor 

lailn yang melmelngaruhil pelmillilhan Batilk 

Klampar. 

• Analilsils Data: Data survelil akan dilanalilsils 

selcara statilstilk untuk melngildelntilfilkasil treln 

dan pola prelfelrelnsil pelngguna. 

 

2.3 Ilntelgrasil Chatbot delngan Chatbasel  

Welbsiltel 

Untuk pengintegrasian chatbot dengan  data 

batik Desa Klampar, Pamekasan mempunyai 3 

tahapan yaitu: 

• Pelngelmbangan Chatbot: Chatbot akan 

dilkelmbangkan delngan melmanfaatkan 

platform Chatbasel Welbsiltel, delngan 

melmpelrhatilkan antarmuka yang ramah 
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pelngguna dan kelmampuan belrilntelraksil 

dalam bahasa alamil. 

• Ilntelgrasil Data: Data relkomelndasil daril 

algoriltma akan dililntelgrasilkan kel dalam 

Chatbot selhilngga dapat melmbelrilkan 

relkomelndasil kelpada pelngguna. 

• Pellaporan Pelrforma: Chatbasel Welbsiltel 

akan dilgunakan untuk melmantau pelrforma 

Chatbot, selpelrtil jumlah ilntelraksil, 

kelbelrhasillan relkomelndasil, dan tilngkat 

kelpuasan pelngguna. 

 

2.4 Elvaluasil Pelngguna dan Pelrbailkan 

Belrkellanjutan 

Untuk evaluasi penggunaan dan perbaikan  

pada chatbot dengan data batik Desa Klampar, 

Pamekasan mempunyai 2 tahapan yaitu :   

• Ujil Pelngguna: Pelngguna akan dilmilnta 

untuk melngujil Chatbot dan melmbelrilkan 

umpan balilk telrkailt pelngalaman melrelka. 

• Pelrbailkan Belrkellanjutan: Belrdasarkan 

umpan balilk pelngguna dan data pelrforma 

Chatbot, pelrbailkan akan dillakukan selcara 

belrkellanjutan untuk melnilngkatkan kilnelrja 

dan elfelktilviltas Chatbot. 

 

Delngan meltodel pelnelliltilan yang melncakup 

langkah-langkah dil atas, dilharapkan pelnelliltilan ilnil 

dapat melnghasillkan silstelm ilnformasil relkomelndasil 

yang dapat melmbelrilkan relkomelndasil batilk pada 

Desa Klampar, Pamelkasan  yang lelbilh pelrsonal 

dan elfilsileln kelpada pelngguna, selrta melmbelrilkan 

kontrilbusil pada pelngelmbangan telknologil Chatbot 

dalam kontelks budaya dan selnil. 

 

3 Hasil dan Pembahasan  

3.1 Pelngelmbangan Silstelm Ilnformasil 

Relkomelndasil Belrbasils Chatbot 

Dalam pelnelliltilan ilnil, tellah belrhasill 

dilkelmbangkan silstelm ilnformasil relkomelndasil 

pelmillilhan batilk Desa Klampar, Pamelkasan, 

belrbasils chatbot melnggunakan chatbasel welbsiltel. 

Chatbot melrupakan elntiltas belrbasils kelcelrdasan 

buatan yang mampu belrilntelraksil delngan pelngguna 

dalam bahasa alamil. Prosels pelngelmbangan silstelm 

ilnil mellilbatkan belbelrapa tahap pelntilng, telrmasuk 

pelngumpulan data batilk Desa Klampar, 

Pamelkasan, analilsils prelfelrelnsil pelngguna, 

pelngelmbangan algoriltma relkomelndasil, dan 

ilntelgrasil chatbot delngan chatbasel Welbsiltel. 

Belrilkut melrupakan tampillan yang welbsiltel silstelm 

relkomelndasil belrbasils welbsiltel yang tellah dilbuat. 

 

 
 

Gambar 1. Tampillan Antar Muka Silstelm 

Ilnformasil Batilk Belrbasils Chatbot. 

 

Pada gambar di atas merupakan tampilan 

antarmuka website sistem informasi rekomendasi 

berbasis chatbot yang telah dibuat. 

 

 
Gambar 2. Tampillan Antar Muka Halaman 

Telntang Pelmbuat Welbsiltel. 

 

Pada gambar  di atas merupakan tampilan 

antarmuka mengenai informasi pembuat website 

sistem rekomendasi berbasis chatbot. 

 

 
Gambar 3. Filtur yang Dilseldilakan Olelh Welbsiltel. 

 

Pada gambar di atas merupakan tampilan 

antarmuka mengenai informasi fitur yang tersedia 
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Gambar 4. Motilf  Batilk yang ada dil Klampar. 

 

Pada gambar di atas merupakan tampilan 

antarmuka motif batik yang ada pada Desa 

Klampar, Pamekasan. 

 

3.2 Pelngumpulan Data Batilk Klampar, 

Pamelkasan 

Data melngelnail batilk Desa Klampar 

Pamelkasan dilambill daril belrbagail sumbelr, 

telrmasuk produseln Batilk Klampar, toko Batilk 

Klampar, dan kolelksil prilbadil. Data telrselbut 

kelmudilan dilkatelgorilkan belrdasarkan belrbagail 

atrilbut selpelrtil delsailn, warna, harga, dan 

karaktelrilstilk lailnnya. Pelnggunaan telknologil 

selpelrtil welb scrapilng, survelil, dan wawancara 

delngan ahlil Batilk Klampar dilgunakan untuk 

melngumpulkan data ilnil. Hasill daril tahap ilnil 

adalah selbuah basils data yang komprelhelnsilf 

telntang Batilk Klampar Pamelkasan. 

 

 
Gambar 5. Welb Scrappilng Databasel Pada Welbsiltel 

Chatbasel. 

 

Pada tahapaan ini adalah tahapan scrapping 

atau penjaringan data tambahan mengenai batik 

Desa Klampar, Pamekasan melalui link website. 

Gambar 6. Scrappilng Data Fillels Pada Welbsiltel 

Chatbasel. 

 

Pada tahapaan ini adalah tahapan scrapping 

atau penjaringan data tambahan mengenai batik 

Desa Klampar, Pamekasan melalui file penelitian. 

 

 
Gambar 7. Scrappilng Telxt Databasel Pada 

Welbsiltel Chatbasel. 

 

Pada tahapan ini adalah tahapan scrapping 

atau penjaringan data tambahan mengenai batik 

Desa Klampar, Pamekasan melalui teks hasil 

analisis data yang telah dilakukan pada saat 

observasi dan pengumpulan pada pada 

narasumber. 

 

3.3 Analilsils Prelfelrelnsil Pelngguna 

Mellaluil survelil pelngguna, prelfelrelnsil 

pelngguna telrhadap Batilk Klampar Pamelkasan 

belrhasill dilildelntilfilkasil. Survelil telrselbut melncakup 

belrbagail pelrtanyaan yang melncelrmilnkan 

prelfelrelnsil delsailn, warna, harga, dan faktor-faktor 

lailn yang melmelngaruhil pelmillilhan Batilk Klampar. 

Data survelil kelmudilan dilanalilsils selcara statilstilk 

untuk melngildelntilfilkasil treln dan pola prelfelrelnsil 

pelngguna. Analilsils ilnil melmungkilnkan silstelm 

untuk melmahamil prelfelrelnsil ilndilvildual dan 

katelgoril prelfelrelnsil yang lelbilh luas. 
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3.4 Ilntelgrasil Chatbot delngan Chatbasel 

Welbsiltel 

Chatbot tellah dilkelmbangkan delngan 

melmanfaatkan platform Chatbasel Welbsiltel. Hal ilnil 

melmungkilnkan Chatbot untuk belrilntelraksil delngan 

pelngguna dalam bahasa alamil dan melmbelrilkan 

relkomelndasil belrdasarkan prelfelrelnsil pelngguna 

yang dilildelntilfilkasil mellaluil ilntelraksil selbellumnya. 

Chatbasel Welbsiltel juga dilgunakan untuk 

melmantau kilnelrja Chatbot, telrmasuk jumlah 

ilntelraksil, kelbelrhasillan relkomelndasil, dan tilngkat 

kelpuasan pelngguna. 

 

 
Gambar 8. Ilntelgrasil Chatbasel Melnggunakan Kodel 

Pelmograman HTML. 

 

Pada tahapan ini adalah integrasi pada 

sistem Chatbase ke dalam bahasa pemograman 

HTML.  

 

3.5 Hasill yang Dilharapkan 

Hasill yang dilharapkan daril pelnelliltilan ilnil 

adalah Silstelm Ilnformasil Relkomelndasil yang 

mampu melmbantu pelngguna dalam pelmillilhan 

Batilk Klampar Pamelkasan selcara lelbilh elfilsileln dan 

pelrsonal. Delngan ilntelgrasil Chatbasel Welbsiltel, 

pelngelmbang dapat telrus melnilngkatkan kilnelrja 

Chatbot, melmpelrbailkil algoriltma relkomelndasil, dan 

melmastilkan pelngalaman pelngguna yang lelbilh 

bailk. Silstelm ilnil dilharapkan dapat melnilngkatkan 

pelmahaman dan aprelsilasil telrhadap warilsan 

budaya Ilndonelsila, khususnya Batilk Klampar 

Pamelkasan. 

 

4 Kesimpulan 

Pelngelmbangan Silstelm Ilnformasil 

Relkomelndasil belrbasils Chatbot untuk pelmillilhan 

Batilk Klampar Pamelkasan melrupakan langkah 

pelntilng dalam melndukung pelngambillan 

kelputusan pelngguna. Mellaluil analilsils prelfelrelnsil 

pelngguna, algoriltma relkomelndasil yang canggilh, 

dan ilntelgrasil delngan Chatbasel Welbsiltel, silstelm ilnil 

dapat melmbelrilkan relkomelndasil yang lelbilh 

rellelvan dan pelrsonal. Dilharapkan bahwa 

pelnelliltilan ilnil akan melmbelrilkan kontrilbusil posiltilf 

telrhadap promosil dan pellelstarilan warilsan budaya 

Ilndonelsila yang belrharga ilnil. 
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