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Abstract 

 

Langsa City is one of the cities in Aceh province which continues to experience rapid development 

in various fields, including transportation. Public transportation is an important element in facilitating 

population mobility, including those who often travel outside the city. People who often travel out of 

town in Langsa City face a number of problems. Limited accessibility, delays in bus departure and arrival 

times, as well as lack of service quality such as comfort and facilities, are factors that influence their 

choice in using bus services. Competitive fares and safety during travel are also important considerations. 

Therefore, determining the buses that are most popular with people who frequently leave the city in 

Langsa City is essential to increase efficiency, comfort and passenger satisfaction on long-distance trips. 

The research findings will provide insight into the most preferred bus transportation based on the criteria 

applied using the WASPAS and TOPSIS methods. These two methods will later be used to determine the 

buses that are most popular with the people of Langsa City based on predetermined criteria such as ticket 

price, distance traveled, passenger capacity, speed and comfort. By using these two methods, it is hoped 

that we can obtain more accurate and reliable results in determining the public transportation that is most 

popular with the people of Langsa City. 
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Abstrak 

 

Kota Langsa adalah salah satu kota di provinsi Aceh yang terus mengalami perkembangan pesat 

dalam berbagai bidang, termasuk transportasi. Transportasi umum adalah elemen penting dalam 

memfasilitasi mobilitas penduduk, termasuk mereka yang sering melakukan perjalanan ke luar kota. 

Masyarakat yang sering melakukan perjalanan ke luar kota di Kota Langsa menghadapi sejumlah 

permasalahan. Aksesibilitas terbatas, keterlambatan dalam waktu keberangkatan dan kedatangan bus, 

serta kurangnya kualitas pelayanan seperti kenyamanan dan fasilitas, menjadi faktor-faktor yang 

memengaruhi pilihan mereka dalam menggunakan layanan bus. Tarif yang bersaing dan keamanan 

selama perjalanan juga menjadi pertimbangan penting. Oleh karena itu, penentuan bus yang paling 

diminati oleh masyarakat yang sering keluar kota di Kota Langsa menjadi esensial untuk meningkatkan 

efisiensi, kenyamanan, dan kepuasan penumpang dalam perjalanan jarak jauh. Temuan penelitian akan 

memberikan wawasan mengenai transportasi bus yang paling disukai berdasarkan kriteria yang 

diterapkan dengan menggunakan metode WASPAS dan TOPSIS. Kedua metode ini nantinya digunakan 

untuk menentukan bus yang paling diminati oleh masyarakat Kota Langsa berdasarkan kriteria yang telah 

ditetapkan seperti harga tiket, jarak tempuh, kapasitas penumpang, kecepatan, dan kenyamanan. Dengan 

menggunakan kedua metode ini, diharapkan dapat memperoleh hasil yang lebih akurat dan dapat 

diandalkan dalam menentukan transportasi umum yang paling diminati oleh masyarakat Kota Langsa. 

 

Kata Kunci: Transportasi Umum; Kota Langsa; SPK; WASPAS; TOPSIS 
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1 Pendahuluan 

Transportasi ulmulm melmainkan pelran yang 

pe lnting dalam melmbantul masyarakat ulntulk 

mellakulkan aktivitas harian selpelrti pelrgi kel 

selkolah, belke lrja, belrbellanja, ataul belrwisata. 

De lngan melmilih transportasi ulmulm yang selsulai 

de lngan kelbultulhan masyarakat, akan melmbantul 

melngulrangi kelmaceltan di jalan raya, melnghe lmat 

biaya transportasi, selrta me lmpelrbaiki lingkulngan 

de lngan melngulrangi elmisi gas bulang. 

Kota Langsa adalah salah satul kota di 

provinsi Acelh yang telruls melngalami 

pe lrkelmbangan pelsat dalam belrbagai bidang, 

telrmasulk transportasi. Transportasi ulmulm adalah 

e llelmeln pelnting dalam melmfasilitasi mobilitas 

pe lnduldulk, telrmasulk melrelka yang selring 

mellakulkan pelrjalanan kel lular kota Namuln, di 

balik pelntingnya transportasi ulmulm ulntulk 

pe lrjalanan kel lular kota, mulncull belbelrapa 

pe lrmasalahan yang melmelrlulkan pelnyellelsaian 

selpe lrti Kelmaceltan dan Waktul Pe lrjalanan. 

Masyarakat yang ingin me llakulkan pelrjalanan kel 

lular kota selring melnghadapi kelmaceltan lalul lintas 

yang dapat melmpelrlambat pelrjalanan melrelka. 

Ke lbelrangkatan dan keldatangan yang telrlambat 

dapat melngganggul jadwal pelrjalanan dan 

be lrdampak pada elfisielnsi transportasi.  

Ke lmuldian biaya pelrjalanan kel lular kota 

de lngan transportasi ulmu lm bisa melnjadi faktor 

pe lnelntul dalam pelngambilan kelpultulsan 

masyarakat. Tantangan di sini adalah bagaimana 

melnyeldiakan layanan transportasi ulmulm yang 

telrjangkaul, se lhingga masyarakat teltap melmilih 

opsi ini dibandingkan delngan transportasi pribadi. 

Kulalitas layanan buls, selpe lrti kelnyamanan, 

ke lamanan, dan kelbelrsihan, julga melrulpakan faktor 

pe lnting dalam melmilih transportasi ulmulm. Ulpaya 

pe lrbaikan dan pelmelliharaan layanan buls yang 

be lrkulalitas melnjadi pelrmasalahan yang pelrlul 

diatasi. Masyarakat pelrlul melmiliki aksels yang 

muldah kel stasiuln ataul haltel buls, dan rultel yang 

diseldiakan haruls melmelnu lhi kelbultulhan pelrjalanan 

melrelka. Dipelrlulkan pelmikiran yang celrmat dalam 

pe lrelncanaan rultel dan pelningkatan akselsibilitas. 

Dalam hal ini, pelrlul dilakulkan pelne llitian 

ulntulk melne lntulkan transportasi ulmulm yang telpat 

dan diminati olelh masyarakat Kota Langsa. 

Analisis telrselbult dapat dilakulkan delngan 

melnggulnakan meltodel WASPAS dan TOPSIS 

ulntulk melmbantul me lnelntulkan altelrnatif 

transportasi ulmulm telrbaik belrdasarkan kritelria 

yang tellah diteltapkan. Meltodel ini digulnakan ulntulk 

melne lntulkan altelrnatif te lrbaik dari seljulmlah 

altelrnatif belrdasarkan belbelrapa kritelria yang tellah 

diteltapkan. 

Meltodel WASPAS (Welighteld Aggrelgateld 

Sulm Produlct Asselssmelnt) adalah meltodel ulntulk 

melne lntulkan altelrnatif te lrbaik dari seljulmlah 

altelrnatif delngan melnggu lnakan bobot kritelria 

yang tellah diteltapkan. Dalam meltodel ini, seltiap 

altelrnatif akan dinilai belrdasarkan bobot kritelria 

yang tellah ditelntulkan. Se ltellah itul, seltiap nilai 

kritelria akan dijulmlahkan dan dikalikan delngan 

bobot kritelria yang selsulai. Altelrnatif delngan nilai 

telrtinggi akan dipilih selbagai altelrnatif telrbaik 

(Daullay, 2021). 

Se lmelntara itul, meltodel TOPSIS (Telchniqule l 

for Ordelr Prelfelre lncel by Similarity to Idelal 

Solultion) digulnakan ulntulk melne lntulkan altelrnatif 

telrbaik dari seljulmlah altelrnatif belrdasarkan 

ke ldelkatan delngan solulsi ide lal. Dalam meltodel ini, 

solulsi idelal positif (yang melmiliki nilai kritelria 

telrtinggi) dan solulsi idelal ne lgatif (yang melmiliki 

nilai kritelria telrelndah) akan ditelntulkan telrlelbih 

dahullul. Seltiap altelrnatif akan dinilai belrdasarkan 

ke ldelkatannya delngan solu lsi idelal positif dan 

jaraknya dari solulsi idelal nelgatif. Altelrnatif 

de lngan nilai prelfelrelnsi paling tinggi akan dipilih 

selbagai altelrnatif telrbaik (Chamid, 2016). 

Ke ldula meltodel ini nantinya digulnakan ulntulk 

melne lntulkan buls yang paling diminati olelh 

masyarakat Kota Langsa belrdasarkan kritelria yang 

tellah diteltapkan selpe lrti harga tikelt, jarak telmpulh, 

kapasitas pelnulmpang, ke lcelpatan, dan 

ke lnyamanan. Delngan melnggulnakan keldula meltodel 

ini, diharapkan dapat melmpe lrolelh hasil yang lelbih 

akulrat dan dapat diandalkan dalam melne lntulkan 

transportasi ulmulm yang paling diminati olelh 

masyarakat Kota Langsa (Dafitri elt al., 2022). 

 

2 Landasan Teori 

2.1 Sistem Pendukung Keputusan 

SPK selbagai selbu lah sistelm belrbasis 

kompultelr yang melmbantul dalam prosels 

pe lngambilan kelpultulsan. SPK se lbagai sistelm 

informasi belrbasis kompultelr yang adaptif, 

intelraktif, flelksibell, yang selcara khulsuls 

dikelmbangkan ulntulk me lndulkulng solulsi dari 

pe lmasalahan manajelmeln yang tidak telrstrulktulr 

ulntulk melningkatkan kulalitas pelngambilan 
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ke lpultulsan. Delngan delmikian dapat ditarik satul 

de lfinisi telntang SPK yaitul selbulah sistelm belrbasis 

kompultelr yang adaptif, fle lksibell, dan intelraktif 

yang digulnakan ulntulk melmelcahkan masalah-

masalah tidak telrstrulktulr se lhingga melningkatkan 

nilai kelpultulsan yang diambil (Eldwin Seltiawan & 

Se ltyawan Wibisono, 2022).  

 

2.2 Metode WASPAS 

Meltodel WASPAS (Welighteld Aggrelgateld 

Sulm Produlct Asselssmelnt) adalah selbulah kelrangka 

ulntulk melngambil kelpultu lsan delngan e lfelktif atas 

pe lrsoalan yang komplelks delngan 

melnyelde lrhanakan dan melmpelrcelpat prosels 

pe lngambil kelpultulsan de lngan melmelcahkan 

masalah pelrsoalan te lrselbult kel dalam 

bagianbagiannya, melnata bagian ataul variabell ini 

dalam sulatul sulsulnan hirarki, melmbelri nilai 

nulmelrik pada pelrtimbangan sulbjelktif telntang 

pe lntingnya tiap variabell dan melnsinstelsis belrbagai 

pe lrtimbangan pelrtimbangan ini ulntulk melneltapkan 

variabell dan melnsintelsis mana yang melmiliki 

prioritas paling tinggi dan belrtindak ulntulk 

melmpelngarulhi hasil pada situlasi telrselbult. Meltodel 

WASPAS ini melmbantul melmelcahkan pelrsoalan 

yang komplelks delngan melnstrulktulr (Aviani & 

Hidayat, 2020).  

Be lrikult melrulpakan langkah-langkah 

pe lnyellelsaian masalah melnggulnakan meltodel 

WASPAS (Welighteld Aggrelgateld Sulm Produlct 

Asselssmelnt) yaitul :  

1. Bulat selbulah matriks kelpultulsan  

𝑋 =

[

𝑥11 𝑥12 … 𝑥1𝑛
𝑥21 𝑥22 … 𝑥2𝑛

… … … ⋯
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 … 𝑥𝑚𝑛

].............................(1) 

2. Mellakulkan normalisasi telrhadap matrik x  

Kritelria Belnelfit :  

𝑥𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑋𝑖 𝑥𝑖𝑗
 ...............................................(2) 

Kritelria Cost :  

𝑋𝑖𝑗 =
𝑚𝑖𝑛𝑖𝑥𝑖𝑗

𝑥𝑖𝑗
.................................................(3) 

3. Melnghitulng nilai Qi  

𝑄𝑖 = 𝑜, 5 ∑ 𝑋𝑖𝑗𝑤 + 0,5 ∏ (𝑥𝑖𝑗)𝑤𝑗𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑗=1 ......(4)  

Ke ltelrangan :  

Qi    : Nilai dari Q kel i  

Xijw   : Pelrkalian nilai Xij de lngan bobot (w)  

0,5    : Kelteltapan  

Altelrnatif yang telrbaik melrulpakan altelrnatif 

yang melmiliki nilai Qi telrtinggi.  (Nulrlinda Sari, 

e lt al, 2018). 

 

2.3 Metode TOPSIS 

TOPSIS Melmpelrtimbangkan keldulanya, 

jarak telrhadap solulsi ide lal positif dan jarak 

telrhadap solulsi idelal nelgatif delngan melngambil 

ke ldelkatan rellatif telrhadap solulsi idelal positif. 

Be lrdasarkan pelrbandingan telrhadap jarak 

rellatifnya, sulsulnan prioritas altelrnatif bisa dicapai. 

Meltodel ini banyak digulnakan ulntulk 

melnyelle lsaikan pelngambilan kelpultulsan. Hal ini 

diselbabkan konselpnya selde lrhana, muldah 

dipahami, kompultasinya elfisielndan melmiliki 

ke lmampulan melngulkulr kine lrja rellatif dan altelrntif-

altelrnatif kelpultulsan (Wijaya elt al., 2018). 

 

3 Metode Penelitian 

Pe lnellitian belrtuljulan ulntulk melmbelrikan 

pe lngambilan kelpultulsan yang lelbih telrarah dan 

objelktif dalam melnelntulkan transportasi ulmulm 

yang paling diminati di Kota Langsa. adapuln 

tahapannya selbagai belrikult : 

Mulai

    Memasukan nilai dari tiap kriteria pada 

tiap alternatif

Bobot Kriteria

Menghitung Normalisasi Matriks dan 

Boot Kriteria 

Menghitng Dengan Menggunakan 

Metode SPK

Selesai

Menampilkan Perangkingan 

 
Gambar 1 Tahapan Penelitian 
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3.1 Pengumpulan Data 

Dalam melnganalisis dan melrancang sistelm 

yang baik, dibultulhkan data dan informasi yang 

telpat dan belrselsulaian delngan kelbultulhan sistelm. 

Hal itul bisa didapatkan delngan melnganalisis 

sistelm yang telrlelbih dahullul ataul yang seldang 

be lrjalan. Selbab dari informasi telrselbult, dapat 

dikeltahuli seljaulh mana sistelm yang seldang 

be lrjalan saat ini, data yang didapat melrulpakan 

hasil obselrvasi dan didapati dari hasil 

pe lngulmpullan belrulpa softcopy kelmuldian ulntulk 

pe lmbobotan kritelria dilakulkan wawancara. 

 

3.2 Analisis Data 

Melne lntulkan kritelria-kritelria yang 

digulnakan dalam pelngambilan ke lpultulsan ulntulk 

melne lntulkan buls telrbaik pelr pelriodel. 

 

Tabel 1. Kritelria Ulntu lk Melne lntulkan Buls 

Kodel Kritelria 

C1 Keltelrseldiaan 

C2 Kulalitas 

C3 Harga 

C4 Kelnyamanan 

 

Melne lntulkan altelrnatif yang akan digulnakan 

de lngan mellakulkan pelngambilan data belrulpa soft 

copy yang dibelrikan Kelmelntrian Pelrhulbulngan 

Langsa, di mana data yang dipelrolelh hanya 

informasi selpelrti nama buls dan informasi telrkait 

kritelria pada masing masing buls. 

 

Tabel 2. Total Data Altelrnatif Buls 

Kodel Nama Buls 

A1 PT. JRG 

A2 PT. PMTOH 

A3 PT. KUlRNIA ANUlGElRAH PUlSAKA 

A4 PT. PUlTRA PElLANGI PElRKASA 

A5 PT. MANGGALA PElRKASA UlTAMA 

A6 PT. BINTANG SElMPATI STAR 

A7 PT. HARAPAN INDAH 

A8 PT. ROBBY KARYA 

A9 PT. RAJAWALI FAMILY TRANSPORT 

A10 PT. ORIZA SATIFA TOUlR 

A11 PT. PRElMIUlM CLARA ANINDIA 

A12 PT. MANDALA PUlTRA PElRKASA 

A13 PT. MElNTARI TOUlR UlTAMA 

A14 PT. MElNTARI JAYA TOUlR 

A15 PT. BAHTElRA ATAKANA 

A16 PT. MUlLIA WISATA PElRKASA 

A17 PT. MUlTIARA ElXPRElSS TRANSPORT 

A18 PT. MANDALA STAR TOUlR 

Kodel Nama Buls 
A19 PT. SAMUlDRA PUlSAKA JAYA 

A20 PT. ATLAS 

A21 PT. KHARISMA TRANS PElRKASA 

A22 PT. DElKA PUlTRA ATJElH 

A23 PT. PUlTRI KElMBAR TIGA 

A24 PT. BINTANG LElSTARI TOUlR 

A25 PT. RAFAUlTAR PUlTRA MANDIRI 

A26 PT. PUlSAKA JAYA ElXPRElSS 

A27 PT. LElSTARI BARUl SINGKITEl 

A28 PT. LAUlSElR FAMILY TRANSPORT 

A29 
PT. SALAM, SAMUlDRA, SASTRA NUlRI 

JAYA 

A30 PT. IMPALA TRANSPORT ACElH 

 

Tabell di atas melru lpakan tabell altelrnatif 

yang suldah didapat dari hasil riselt di Kelmelntrian 

Pe lrhulbulngan Langsa. 

 

Tabel 3. Data 15 Altelrnatif Pe lnguljian Manulal 

Kodel Nama Buls 
A1 PT. JRG 

A2 PT. PMTOH 

A3 PT. KUlRNIA ANUlGElRAH PUlSAKA 

A4 PT. PUlTRA PElLANGI PElRKASA 

A5 PT. MANGGALA PElRKASA UlTAMA 

A6 PT. BINTANG SElMPATI STAR 

A7 PT. HARAPAN INDAH 

A8 PT. ROBBY KARYA 

A9 PT. RAJAWALI FAMILY TRANSPORT 

A10 PT. ORIZA SATIFA TOUlR 

A11 PT. PRElMIUlM CLARA ANINDIA 

A12 PT. MANDALA PUlTRA PElRKASA 

A13 PT. MElNTARI TOUlR UlTAMA 

A14 PT. MElNTARI JAYA TOUlR 

A15 PT. BAHTElRA ATAKANA 

 

4 Hasil dan Pembahasan 

4.1 Metode WASPAS 

Kritelria yang digulnakan di Ke lmelntrian 

Pe lrhulbulngan Langsa dalam melne lntulkan prioritas 

be lrdasarkan rangking adalah : 

Pe lmbobotan WASPAS de lngan rating 

ke lcocokan selmula altelrnatif kritelria harga adalah 

Sangat Mahal: 1, Mahal: 2, Culkulp: 3, Mulrah: 4, 

Sangat Mulrah: 5. Rating kelcocokan selmula 

altelrnatif kritelria pellayanan adalah Sangat Baik: 5, 

Baik: 4, Culkulp: 3, Kulrang Baik: 2, Tidak Baik: 1. 

Rating kelcocokan selmu la altelrnatif kritelria 

ke lcelpatan adalah Sangat Ce lpat: 5, Celpat: 4, 

Culkulp: 3, Kulrang Ce lpat: 2, Tidak Celpat: 1. 

Rating kelcocokan selmu la altelrnatif kritelria 

ke lamanan adalah Sangat Aman: 5, Aman: 4, 
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Culkulp: 3, Kulrang Aman: 2, Tidak Aman: 1. 

Rating kelcocokan selmula altelrnatif kritelria 

banyaknya kantor cabang adalah Sangat Banyak: 

5, Banyak: 4, Culkulp: 3, Ku lrang Banyak: 2, Tidak 

Banyak: 1 (Nanda, 2020). 

 

Tabel 4. Pelnelntulan Bobot Sulb Kritelria Belrdasarkan Pe lmbobotan WASPAS 

Kodel Nama Kritelria Sulb Kritelria Bobot Sulb Kritelria 

C1 Ke ltelrseldian Buls Banyak 3 
  Kulrang 2 
  Culkulp 1 

C2 Kulalitas Buls Sangat Layak 3 
  Layak 2 
  Kulrang Layak 1 

C3 Harga Rp.225.000 s/d Rp.250.000 3 
  Rp.200.000 s/d Rp.225.000 2 
  Rp.175.000 s/d Rp.200.000 1 

C4 Ke lnyamanan Pe lnulmpang Nyaman 3 
  Pe lnulmpang Culkulp Nyaman 2 
  Pe lnulmpang Kulrang Nyaman 1 

 

3.2 Metode TOPSIS 

Melne lntulkan bobot altelrnatif melnggulnakan 

pe lmbobotan dari WASPAS di mana data yang 

awal yang didapat diulbah selsulai tablel diatas, 

sellanjultnya mellakulkan pemeringkatan 

melnggulnakan meltodel TOPSIS. 

a. Prosels pelrhitulngan pelmbagi di TOPSIS ulntulk 

pe lrhitulngan sellanjultnya. 

Rulmuls Pelmbagi : 

𝑋 =  √𝑋𝑖𝑗 2 

Ke ltelrangan: 

C1 = 

=√(22) + (22) + (12) + (12) + (22) +

(32) + (32) + (22) + (22) + (32) + (12) +
(12) + (12) + (12) + (12) 

Xn = 7,3485 

 

 

Tabel 5. Pelmbagi Topsis 

C1 C2 C3 C4 

7,3485 7,9373 8,0623 9,5394 

 

b. Prosels pelrhitulngan TOPSIS dilakulkan ulntulk 

melndapatkan nilai normalisasi. 

Rulmuls normalisasi: 

Rij = Xij / Xn 

Ke ltelrangan: 

A1,C1 =  

= 2 / 7,3485 

= 0,2722 

A1,C2 =  

= 2 / 7,9373 

= 0,2520 

A2,C1 =  

= 2 / 7,3485 

= 0,2722 

A2,C2 =  

= 2 / 7,9373 

= 0,2520 

 

Tabel 6. Normalisasi 

Kodel Nama Buls C1 C2 C4 C8 

A1 PT. JRG 0,2722 0,2520 0,1240 0,1048 

A2 PT. PMTOH 0,2722 0,2520 0,2481 0,3145 

A3 PT. KUlRNIA ANUlGElRAH PUlSAKA 0,1361 0,1260 0,3721 0,3145 

A4 PT. PUlTRA PElLANGI PElRKASA 0,1361 0,3780 0,2481 0,1048 
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Kodel Nama Buls C1 C2 C4 C8 

A5 PT. MANGGALA PElRKASA UlTAMA 0,2722 0,2520 0,3721 0,3145 

A6 PT. BINTANG SElMPATI STAR 0,4082 0,2520 0,2481 0,3145 

A7 PT. HARAPAN INDAH 0,4082 0,2520 0,1240 0,2097 

A8 PT. ROBBY KARYA 0,2722 0,1260 0,3721 0,2097 

A9 PT. RAJAWALI FAMILY TRANSPORT 0,2722 0,2520 0,1240 0,3145 

A10 PT. ORIZA SATIFA TOUlR 0,4082 0,1260 0,1240 0,3145 

A11 PT. PRElMIUlM CLARA ANINDIA 0,1361 0,1260 0,2481 0,3145 

A12 PT. MANDALA PUlTRA PElRKASA 0,1361 0,2520 0,2481 0,2097 

A13 PT. MElNTARI TOUlR UlTAMA 0,1361 0,2520 0,1240 0,3145 

A14 PT. MElNTARI JAYA TOUlR 0,1361 0,3780 0,2481 0,2097 

A15 PT. BAHTElRA ATAKANA 0,1361 0,3780 0,3721 0,1048 

 

c. Prosels pelrhitulngan TOPSIS dilakulkan ulntulk 

melndapatkan nilai normalisasi telrbobot. 

Rulmuls normalisasi telrbobot: 

Yij = Rij / Wi 

Ke ltelrangan: 

A1,C1 =  

= 0,2722 * 1 

 = 0,2722 

 

A1,C2 =  

= 0,2520 * 3 

     = 0,7559 

A2,C1 =  

= 0,2722 * 1 

     = 0,2722 

A2,C2 =  

= 0,2520 * 3 

     = 0,7559 

 

Tabel 7. Normalisasi Telrbobot 

Kodel Nama Buls C1 C2 C3 C4 

Bobot  1 3 2 3 

A1 PT. JRG 0,2722 0,7559 0,2481 0,3145 

A2 PT. PMTOH 0,2722 0,7559 0,4961 0,9435 

A3 PT. KUlRNIA ANUlGElRAH PUlSAKA 0,1361 0,3780 0,7442 0,9435 

A4 PT. PUlTRA PElLANGI PElRKASA 0,1361 1,1339 0,4961 0,3145 

A5 PT. MANGGALA PElRKASA UlTAMA 0,2722 0,7559 0,7442 0,9435 

A6 PT. BINTANG SElMPATI STAR 0,4082 0,7559 0,4961 0,9435 

A7 PT. HARAPAN INDAH 0,4082 0,7559 0,2481 0,6290 

A8 PT. ROBBY KARYA 0,2722 0,3780 0,7442 0,6290 

A9 PT. RAJAWALI FAMILY TRANSPORT 0,2722 0,7559 0,2481 0,9435 

A10 PT. ORIZA SATIFA TOUlR 0,4082 0,3780 0,2481 0,9435 

A11 PT. PRElMIUlM CLARA ANINDIA 0,1361 0,3780 0,4961 0,9435 

A12 PT. MANDALA PUlTRA PElRKASA 0,1361 0,7559 0,4961 0,6290 

A13 PT. MElNTARI TOUlR UlTAMA 0,1361 0,7559 0,2481 0,9435 

A14 PT. MElNTARI JAYA TOUlR 0,1361 1,1339 0,4961 0,6290 

A15 PT. BAHTElRA ATAKANA 0,1361 1,1339 0,7442 0,3145 

 

d. Prosels pelrhitulngan TOPSIS dilakulkan ulntulk 

melndapatkan nilai solulsi idelal positif (A+) 

dan solulsi idelal nelgativel (A-). 

Rulmuls solulsi idelal : 

A+ = 

if == belnelfit theln max (y1, y2, …, yn) 

if == cost theln min (y1, y2, …, yn) 

A- = 

if == belnelfit theln min (y1, y2, …, yn) 

if == cost theln max (y1, y2, …, yn) 
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Ke ltelrangan: 

A+,C1 =  

= 0,4082 

A+,C2 =  

= 1,1339 

A-,C1 =  

= 0,1361 

A-,C2 =  

= 0,3780 

 

Tabel 8. Solulsi Ide lal 

Kodel C1 C2 C4 C8 

Tipel be lnelfit be lnelfit cost Be lnelfit 

A+ 0,4082 1,1339 0,2481 0,9435 

A- 0,1361 0,3780 0,7442 0,3145 

 

e. Prosels pelrhitulngan TOPSIS ulntulk 

melndapatkan nilai jarak solulsi idelal positif 

(D+) dan jarak solulsi idelal ne lgativel (D-). 

Rulmuls jarak solulsi idelal : 

𝐷𝑖 =  √(𝑦𝑖 − 𝑦𝑖𝑗) 2 +..(𝑦𝑛 − 𝑦𝑛𝑚) 2 

Ke ltelrangan: 

A1, D+ = 

=√(0,4082 − 0,2722)2 + (1,1339 −

0,7559)2 +  (0,2481 − 0,2481)2 +
 (0,9435 − 0,3145)2 

A1, D+ = 0,7463 

A1, D- = 

=√(0,1361 − 0,2722)2 + (0,3780 −

0,7559)2 +  (0,7442 − 0,2481)2 +
 (0,3145 − 0,3145)2 

A1, D- = 0,6384 

 

Tabel 9. Nilai Jarak Solulsi Ide lal 
Kodel Nama Buls D+ D- 

A1 PT. JRG 0,7463 0,6384 

A2 PT. PMTOH 0,4721 0,7865 

A3 
PT. KUlRNIA 

ANUlGElRAH PUlSAKA 

0,9443 0,6290 

A4 
PT. PUlTRA PElLANGI 

PElRKASA 

0,7288 0,7956 

A5 
PT. MANGGALA 

PElRKASA UlTAMA 

0,6384 0,7463 

A6 
PT. BINTANG SElMPATI 

STAR 

0,4521 0,8210 

A7 PT. HARAPAN INDAH 0,4917 0,7497 

A8 PT. ROBBY KARYA 0,9670 0,3427 

A9 
PT. RAJAWALI FAMILY 

TRANSPORT 

0,4017 0,8962 

A10 
PT. ORIZA SATIFA 

TOUlR 

0,7559 0,8461 

Kodel Nama Buls D+ D- 

A11 
PT. PRElMIUlM CLARA 

ANINDIA 

0,8409 0,6761 

A12 
PT. MANDALA PUlTRA 

PElRKASA 

0,6143 0,5507 

A13 
PT. MElNTARI TOUlR 

UlTAMA 

0,4658 0,8858 

A14 
PT. MElNTARI JAYA 

TOUlR 

0,4843 0,8555 

A15 
PT. BAHTElRA 

ATAKANA 

0,8461 0,7559 

 

f. Prosels pelrhitulngan TOPSIS dilakulkan ulntulk 

melndapatkan nilai akhir yaitul V yang akan 

dilakulkan pemeringkatan. 

Rulmuls nilai akhir : 

Vi = D-i / (D-i + D+i) 

Ke ltelrangan: 

V1 = 

= 0,7954 / (0,7954 + 2,2944) 

= 0,2574 

V2 = 

= 1,8006 / (1,8006 + 1,4580) 

= 0,5526 

 

Tabel 10. Nilai Akhir dan Pemeringkatan 
Kodel Nama Buls V Rank 

A1 PT. JRG 0,4610 12 

A2 PT. PMTOH 0,6249 5 

A3 
PT. KUlRNIA 

ANUlGElRAH PUlSAKA 

0,3998 14 

A4 
PT. PUlTRA PElLANGI 

PElRKASA 

0,5219 9 

A5 
PT. MANGGALA 

PElRKASA UlTAMA 

0,5390 7 

A6 
PT. BINTANG 

SElMPATI STAR 

0,6449 3 

A7 
PT. HARAPAN 

INDAH 

0,6039 6 

A8 PT. ROBBY KARYA 0,2617 15 

A9 
PT. RAJAWALI 

FAMILY TRANSPORT 

0,6905 1 

A10 
PT. ORIZA SATIFA 

TOUlR 

0,5281 8 

A11 
PT. PRElMIUlM 

CLARA ANINDIA 

0,4457 13 

A12 
PT. MANDALA 

PUlTRA PElRKASA 

0,4727 10 

A13 
PT. MElNTARI TOUlR 

UlTAMA 

0,6554 2 

A14 
PT. MElNTARI JAYA 

TOUlR 

0,6385 4 

A15 
PT. BAHTElRA 

ATAKANA 

0,4719 11 
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4.2 Pengujian Sistem 

Tahap pelnguljian ini melrulpakan tahap yang 

dimaksuldkan ulntulk melnge ltahuli apakah seltiap 

fulngsi yang ada pada sistelm suldah belrfulngsi 

selsulai delngan rancangan yang dibulat. Pada tahap 

pe lnguljian dilakulkan delngan cara melnggulnakan 

aplikasi welb de lngan meldia welb browselr yaitul 

googlel chromel. Pelnguljian dilakulkan delngan 

melngamati hasil elkselkulsi mellaluli data ulji dan 

melmelriksa fulngsional dari pe lrangkat lulnak. Tahap 

pe lnguljian ini dilakulkan de lngan melnggulnakan 

localhost selbagai selrvelr ulji. Belrikult ini adalah 

hasil pelnguljian yang dilakulkan : 

Melnampilkan altelrnatif, bobot dan nilai 

akhir, di mana nilai akhir melrulpakan pelrhitulngan 

TOPSIS dan WASPAS dalam melne lntulkan 

pemeringkatan . 

 

 
Gambar 2 Melnampilkan Ranking Altelrnatif dan 

Nilai Akhir 

 

Melnul kritelria di mana ulselr melmasulkkan 

kritelria apa yang akan dilakulkan dalam prosels 

pemeringkatan. 

 

 
Gambar 3 Tampilan Data Kritelria 

 

Melnampilkan data altelrnatif dan belrisi 

informasi altelrnatif yang diinpultkan, ulselr bisa 

melndaftarkan altelrnatif barul, eldit dan hapuls. 

 

 
Gambar 4 Tampilan Data Altelrnatif 

 

Melnampilkan data bobot sulbkritelria yang 

suldah ditelntulkan belrdasarkan hasil riselt delngan 

skala bobot WASPAS 1 - 5. 

 

 
Gambar 5Tampilan Data Bobot Sulbkritelria 

 

Melnampilkan dan melngulrultkan nilai 

telrbelsar kel telrkelcil delngan laporan pdf. 

 

 
Gambar 6 Melnampilkan dan Melngulrultkan Nilai 

Akhir 

 

Melnampilkan pelrhitulngan manulal ataul 

prosels pemeringkatan delngan meltodel TOPSIS. 

 

 
Gambar 7 Melnampilkan Modell dan Pelrhitulngan 

TOPSIS 
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5 Kesimpulan 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian sistelm 

pe lndulkulng kelpultulsan dalam melne lntulkan ulrultan 

buls telrbaik di Kelmelntrian Pe lrhulbulngan Langsa, 

pe lnullis melngambil kelsimpullan selbagai belrikult :  

De lngan melnggulnakan me ltodel WASPAS 

melmbantul pelmbobotan altelrnatif dan kritelria 

de lngan skala bobot 1 – 5, se ltellah dilakulkan 

pe lmbobotan altelrnatif sellanjultnya pemeringkatan 

melnggulnakan meltodel TOPSIS ulntulk 

melndapatkan nilai akhir, rangking 1 didapatkan 

olelh Buls PT. RAJAWALI FAMILY 

TRANSPORT de lngan nilai akhir (V) yaitul 0,6905 

dan ranking 15 didapatkan olelh Buls PT. ROBBY 

KARYA Me ldan de lngan nilai akhir yaitul 0,2617, 

pe lrhitulngan pemeringkatan dilakulkan pada 

pe lriodel Jully 2023. 

Pe lrancangan aplikasi dilakulkan delngan 

mellakulkan riselt di Kelmelntrian Pelrhulbulngan 

Langsa delngan melngulmpullkan pelnilaian buls dan 

data kritelria selsulai keltelntulan yang diteltapkan, 

selte llah data dikulmpullkan dilakulkan pelmbobotan 

dari masing masing buls ke lmuldian dimasulkkan 

ke laplikasi yang suldah dibanguln melnggulnakan 

meltodel WASPAS dan TOPSIS. 

 

6 Saran 

Sistelm dapat dikelmbangkan agar 

diintelgrasikan delngan kelpe lrlulan sellulrulh  prosels 

yang ada di dalam Kelmelntrian Pelrhulbulngan 

Langsa. Sistelm dapat dikelmbangkan agar 

melnggulnakan meltodel lain dalam  melne lntulkan buls 

telrbaik. Sistelm pelrlul ditambah data ulji agar 

melndapatkan hasil maksimal delngan pelrhitulngan 

SPK. 
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