
Jurnal Teknologi Sistem Informasi dan Aplikasi  ISSN: 2654-3788 

Penerbit: Program Studi Teknik Informatika Universitas Pamulang  e-ISSN: 2654-4229 

Vol. 7, No. 2, April 2024 (426-434)  DOI: 10.32493/jtsi.v7i2.38610 

http://openjournal.unpam.ac.id/index.php/JTSI 426 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 

International (CC BY-NC 4.0) License 

Copyright © 2024 Dina Sagita, Yuyun Yunengsih, Falaah Abdussalaam 

Desain Sistem Informasi Klaim BPJS Pasien Penyakit Dalam dengan Metode 

V Model 
 

Dina Sagita1, Yuyun Yunengsih2, Falaah Abdussalaam3 
 

Manajemen Informasi Kesehatan, Politeknik Piksi Ganesha, Jl.Gatot Subroto No.301 Maleer,  Batu 

Nunggal , Kota Bandung, Jawa Barat, Indonesia, 40274 

e-mail: 1dinnasagita14@gmail.com, 2yoen1903@gmail.com, 3falaah_abdussalaam@yahoo.com  

 

Submitted Date: April 15th, 2024 Reviewed Date: April 21st, 2024 

Revised Date: April 26th, 2024 Accepted Date: April 30th, 2024 

 

Abstract 

 

Technology is currently very rapidly developing in all fields including the health sector, one of which 

is a hospital in a medical record agency, namely the claiming of BPJS internal medicine polyclinic patients 

who have not been computerized. The results of research conducted by the author found several problems, 

namely incomplete internal medicine polyclinic patient data, unfilled entry and exit dates, vacant diagnoses 

and anamnesis. So that it can affect the claiming of BPJS polyclinic internal medicine patient files, 

therefore, an information system is needed to support the completeness of BPJS patient medical record files 

so that claims are made quickly and accurately. Methods for collecting research data used include literature 

studies, interviews, and observations. The design of the information system uses the V model with the 

stages of Verification, Validation, Coding. System development consists of Flowmap, DFD, and ERD. then 

implemented using microsoft visual studio 2010 and database using microsoft access 2021. The results of 

designing an information system using the methods that have been chosen can help the performance of 

officers facilitate claiming and support the completeness of the medical record files of BPJS internal 

medicine polyclinic patients for accurate claiming. 
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Abstrak 

 

Teknologi saat ini sangat berkembang pesat dalam segala bidang termasuk bidang kesehatan, salah 

satunya rumah sakit di instansi rekam medis yaitu pengklaiman pasien BPJS poliklinik penyakit dalam 

yang belum terkomputerisasi. Hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis ditemukan beberapa 

permasalahan yaitu data pasien poliklinik penyakit dalam yang belum lengkap, tanggal masuk dan keluar 

yang tidak diisi, kekosongan diagnosis dan anamnesa. Sehingga dapat mempengaruhi pengklaiman berkas 

pasien BPJS poliklinik penyakit dalam. Maka dari itu, diperlukan sistem informasi untuk menunjang 

kelengkapan berkas rekam medis pasien BPJS agar pengklaiman dilakukan dengan cepat dan tepat. Metode 

untuk pengumpulan data penelitian yang dipakai meliputi studi pustaka, wawancara, dan observasi. 

Perancangan sistem infromasi menggunakan V model dengan tahapan Verifikasi, Validasi, Koding. 

Pengembangan sistem terdiri dari Flowmap, DFD, dan ERD. Lalu diimpementasikan dengan menggunakan 

microsoft visual studio 2010 dan database menggunakan microsoft acces 2021. Hasil perancangan sistem 

informasi dengan menggunakan metode yang telah dipilih bisa membantu kinerja petugas mempermudah 

pengklaiman dan menunjang kelengkapan berkas rekam medis pasien BPJS poliklinik penyakit dalam agar 

pengklaiman cepat dan akurat. 

 

Kata Kunci: Penyakit Dalam; Sistem Informasi; Klaim BPJS; V Model 
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1. Pendahuluan 

 Dampak dari era globalisasi berakibat 

padal perkembangan teknologil informasi yangl 

sangat pesatl bahkan sudah merambah ke berbagai 

bidang diantaranya pelayanan kesehatan salah 

satu bidang yang telah mempergunakan teknologi 

informasi (Agustiono et al., 2021). Sistem 

informasi menyediakan manajemen keputusan 

dan kebijakan untuk menjalankan operasional 

teknologi dan prosedur yang terorganisasi. Hal ini 

didukung oleh Henry C. Lucas (Fauzi, 2017). yang 

mengemukakan pendapat bahwa sisteml informasi 

merupakanl suatu kegiatanl dari prosedurl-

prosedur yangl diorganisasikan jikal dieksekusi 

dapatl menyampaikan informasil untuk 

mendukungl pengembalian keputusanl dan 

pengendalilanl organisasi. 

 Rumahl Sakit merupakanl sarana 

kesehatanl tempat untukl meyelenggarakan upayal 

kesehatan. Upayal kesehatan merupakanl suatu 

kegiatanl untuk memeliharal dan meningkatkanl 

kesehatan yangl mempunyai tujuanl untuk 

meningkatkanl derajat kesehatanl yang baikl bagi 

lmasyarakat.  

Upaya kesehatanl dilakukan denganl cara 

peningkatanl kesehatan (promotif), pencegahan 

penyakitl (preventif), penyembuhanl penyakit 

(kuratif), dan pemeliharaanl kesehatan 

(rehabilitatif). Upaya pemberian pelayanan 

kesehatan salah satunya di rumah sakit layanan 

rawat inap, rawat jalan, darurat yang menyediakan 

perawatan kesehatan (Syahidin et al., 2022)  

Poliklink penyakitl dalam atau poliklinik 

internis merupakanl salah satul dari bagianl upaya 

kesehatanl yang beradal di fasilitas perawatan 

kesehatan yang menyediakan layanan kesehatan 

untuk masalah kesehatan yang terka lit dengaln 

orgaln tubuh malnusial dalam penangan penyakit 

yang meliputi non-bedah. Poliklinik penyakit 

dalam memberikan suatu penanganan kesehatan 

preventif, dan pemeriksaan fisik. 

Setialp walrga l negalra l indonesial waljib 

memperoleh pelalyalnalnl kesehaltaln yalngl 

merupalkaln halkl dalsalr setialpl walrgal, jalminalnl 

kesehaltaln balgil malsyralka lt merupalkalnl talnggung 

jalwalbl pemerinta lh. Klaliml BPJS merupalkalnl 

pengaljualn bialyall peralwaltaln palsienl pesertal BPJSl 

dilalkukaln pihalkl rumalh salkitl kepaldal pihalkl BPJS 

kesehaltaln, dilalkukaln secalra ll kolektif kepaldall 

pihalk BPJSl kesehaltaln setialpl bulalnnyal 

dilengkalpil dengaln dokumenl yalng mendukungl 

sesuali dengalnl peralturaln Baldalnl Penyelenggalra l 

Jalminalnl Sosiall nomorl 3 talhunl 2017 taltall calra l 

penalgihalnl pengklalimaln dijela lskalnl talgihaln 

dialjukalnl 10 halril untuk bulalnl selalnjutnyal 

(Bonny Pranayuda et al., 2023). Pelalksalnalalnl 

prosedur klaliml palsien BPJSl Kesehaltaln halrusl 

sesuali dengalnl persyalraltaln dalnl dokumen yalngl 

lengkalp (BPJSl Kesehaltaln, 2017) 

Visua ll studio merupalkaln sallalh saltu Balhalsa l 

pemrogralmaln untuk mengembalngkaln sualtu 

alplikalsi.visuall studio  menggunalkaln Fralmeworkl 

berbalsislNET, sehinggal kitall  dalpalt membualtl 

Console ALpplica ltion, Windowsl ALpplica ltion, 

sertall Web A Lpplicaltionl secalral mudalhl daln 

terstruktur.l 

Peralturaln Mentril Kesa lhalta ln Republikl 

Indonesial (2008), rekalm medisl yalitu berkalsl yalng 

berisikalnl caltaltaln dalnl dokumen ya lngl berisi 

indentitalsl palsien, pemeriksa lalnl palsien, 

pengobaltalnlpalsien, tindalkalnl daln pelalya lnalnl 

lalinnyal yalngl diberikaln kepaldall palsien 

Berkas rekam medis yang awalnya 

menggunakan kertas kini telah beralih 

menggunakan media elektronik. Rekam medis 

elektronik merupakan sistem yang digunakan 

untuk penyelenggaraan rekam medis semenjak 

pasien masuk hingga pasien pulang, dirujuk, atau 

meninggal dunia (Peraturan Menteri Kesehatan 

Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2022 

Tentang Rekam Medis, 2022) 

Dallalm rekalm medis terdalpalt balgialn 

aldministra lsi pemberkalsaln yalng dimalnal mengikuti 

perkembalngaln sistem informalsi dalpalt diubalh 

menjaldi pemberkalsaln elektronik algalr lebih mudalh 

untuk melihalt berkals yalng lengkalp daln tidalk 

lengkalp untuk mempercepalt pengklalimaln.  

Paldal penilitialn sebelumnyal yalng dilalkukaln 

oleh Ralnggal, Yudal dan Meira (Ralnggal, Yudal & 

Meira l, 2018) dallalm jurnallnyal yalng berjudul “ 

Peralnca lngaln Sisteml Informalsi Kelengkalpalnl 

Rekalm Medisl Ralwalt Ja lla lnl dengaln Metodel V- 

Modell” Menjela lskaln balhwal belum optimallnyal 

sistem paldal alnallisis kelengkalpaln seperti alnallisis 

kelengkalpaln paldal peginputaln daltal  malsih 
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menggunalkaln alplikalsi pengolalhaln daltal sehinggal 

dalpaltl menghalmbalt prosesl pengolalhaln daltall 

Paldal penelitialn kedual yalng dilalkukaln oleh 

Yudi dan Putri (Yudhi, & Putri, 2018) 

menguralikaln balhwal aldalnyal ketidalklengkalpaln daln 

sistem yalng aldal malsih menggunalkaln microsoft 

excel sehinggal dallalm pekerja lnnyal belum optimall 

oleh kalrenal itu penulis membualt pera lncalngaln 

sistem infromalsi untuk membalntu  petugals 

mengelolal kelengkalpaln secalral tepalt daln cepa lt.  

Halsil dalri penelitia ln penulis di salah satu 

Rumalh Salkit di Bandung. sistem pemberkalsaln 

dalam  rekalm medis balnyalk ditemukaln beberalpal 

permalsallalhaln terutalmal di Poliklinik Penyalkit 

Dallalm seperti daltal pa lsien yalng belum lengkalp, 

talnggall malsuk daln talnggall kelualr yalng belum 

diisi, kekosongaln dialgnosis daln alnalmnesa l, 

sehinggal memerlukaln walktu untuk 

mengkonfirmalsi la lgi dengaln dokter yalng 

menalngalni. Proses pengklalimaln berkals rekalm 

medis diperhaltikaln kelengkalpaln berkalsnyal yalng 

halrus sesuali dengaln kebutuhaln lpengklalimaln. 

Kalrenal jikall aldal sa lla lhl sa ltu berkalsl yalng tidalkl 

lengkalp malkall pengklalimaln bisal tidalk diterimal 

oleh pihalk BPJS Kesehalta ln daln itu alkaln 

merugikaln Rumalh Salkit. 

Tujualn dalril penelitialn inil aldallalh 

mendeskripsikalnl sistem informalsi pemberkalsaln 

klalim BPJS palsien penyalkit dallalm serta l 

mengidentifikalsi ba lsis da lta l, inputl daln outputl 

sistem balhkalnl interfa lce yalngl sesuali dallalml 

mendukung pengolalhalnl daltal pemberkalsa lnl klalim 

BPJSl palsien penyalkitl dallalm. Malnfalaltl penelitialn 

inil sebalgali balhaln pengembalngaln sistem 

informalsi yalng terdalpa lt paldal pengklalimaln berkals 

BPJS palsien penyalkit dallalm 

 

2. Metodologi 

Metode V model merupalkaln proses 

pengembalngaln yalng digunalkalnl dallalm penelitialnl 

ini metode V model merupalkaln pengembalngaln 

dalri model walterfalll. Dikaltakan ka nn   pengembalngaln 

kalrenal talhalpannyal halmpir salmal dengaln model 

walterfa lll. Tetalpi, jikal di dallalm V model prosesnyal 

dilalkukaln seca lra l bercalbalng bedal hallnyal dengaln 

model walterfa lll yalng prosesnyal dijallalnkaln secalra l 

linea lr. V model digalmbalrkaln hubungaln alntalra l 

proses pengembalngaln softwalre dengaln talhalp 

pengujialnnyal (Malulalnal et al., 2015). Dalam 

proses pengujian menggunakan black box testing 

aplikasi yang telah dirancang akan diuji dengan 

percobaan apakah sudah sesuai dengan tujuan 

yang telah dicapai (Yusri et al., 2020). 

Talhalpaln paldal  metode V model:  

1. Requirement A Lnallsis & A Lccepta lnce testing 

halsil dalri talha lp Requirement A Lnallsis aldallalh 

dokumentalsi kebutuhaln user daln halsil dalri 

A Lccepta lnce Testing aldalla lh talha lpaln yalng 

alkaln mengalnallisal dokumen dalpalt 

digunalkaln altalu tidalk oleh user. 

2. System Design & System Testing 

Talhalp ini alnallisis sistem mulali meralnca lng 

sistem kebutuhaln user yalng mengalcu paldal 

dokumentalsi yalng dibualt sebelumnyal.  

3. A Lrchitecture &  Integra ltion Testing 

Dalsa lr dalri pemilihaln alrsitektur yalng alkaln 

digunalkaln paldal pemalkalialn tialp modul, 

hubungaln alntalr interfa lce. 

4. Modulel Design & Unitl Testing  

Diltalhalp inil peralnca lngaln menjaldil modul 

yalngl lebih kecil. 

5. Coding 

Paldal talha lp ini dilalkukaln pemrogralmaln 

setialp modul yalng akan dibentuk. 

 

 
Galmbalr 1. Metode V model 
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Kelebihan V model adalah: 

1. Dapat bekerja dengan sangat baik untuk 

proyek proyek kecil di mana requirement 

sangat mudah untuk dipahami 

2. Sangat mudah untuk mengatur setiap 

tahapan karena sifat kekakuan dari model 

dan setiap fase dalam siklus memiliki 

tujuan yang spesifik 

3. Memiliki pengiriman tertentu dan hasil 

yang jelas. 

 

Teknik pengumpulalnl daltal yalngl digunalkaln 

untuk meralnca lng modul dilalkukaln dengaln calra l 

(Chalndral, Kosdialnal, & Rialstuti, 2022): 

a. Observalsi  

Observalsi merupalkaln pengalmalta ln daltal 

dilalkukaln dengaln calral mengalmalti dalta l 

secalral la lngsung ke tempalt lokalsi penelitialn 

di Rumalh Salkit Muhalmmdiyalh Balndung 

b. Walwalnca lra l  

Walwalnca lra l aldallalh kegialtaln talnyal jalwalb 

dilalkukaln secalral lisaln, pengumpulaln daltal 

secalral wa lwalnca lra l dila lkukalnl lalngsung 

dengalnl sistem talnyall jalwa lb secalrall 

lalngsung kepaldall pembimbing yalngl 

beraldal dil lalpalngaln yalng bertugals di balgialn 

ca lsemix Rumalh Salkit Muhalmmaldiyalh 

c. Studi Pustalkal 

Studil pustalkal merupalkalnl metode 

pengumpulalnl daltal dengalnl calral mencalril 

ketera lngaln yalngl terkalit dengalnl persoallaln 

yalngl salmal dalril litera ltur. Penelitil 

menemukaln informalsil daln referensil dalri 

penelitia lnl jurnall lsebelumnyal. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1 Sistem informasi yang digunakan 

Sistem informasi merupakan suatu sistem 

dalam organisasi untuk mengelola kebutuhan 

transaksi harian, mendukung operasi, bersifat 

manajerial, dan kegiatan strategi dari suatu 

organisasi. Sistem informasi sebagai cara untuk 

mencapai tujuan yang ditetapkan dengan cara 

mengumpulkan, menyimpan, mengelola, 

mengendalikan, serta melaporkan informasi 

(Falaah et al., 2021) 

Perancangan merupakan suatu upaya 

mengkontruksi suatu sistem, sehingga dapat 

memenuhi kebutuhan spesifikasi secara eksplisit 

dan implisit (Falaah et al., 2021). Peralncalngalnl 

yalng dilalkukalnl ini terbentukl dalri elemen-elemen 

yalngl salling dihubungkalnl untuk menghalsilkalnl 

sketsa l sualtul proses sisteml informalsi 

pemberkalsalnl klalim BPJSl poliklinik penyalkitl 

dallalm. peralnca lngaln sisteml informalsi yalngl 

diralncalng dalam penelitian ini dengalnl 

menggunalkaln lFlowmalp, Daltal Flowl Dialgralm 

(DFDl), daln Entityl Relalthionship Dialgralml 

(ERD). 

 

3.1.1 Flowmap 

ALlur pemberkalsaln dimulali dalri admin poli 

penyalkit dallalm yalng mengecek kelengkalpaln KIB 

alta lu rujukaln sertal identita ls palsien seperti KTP daln 

kalrtu BPJS. Lallu setelalh dila lkukaln pengecekaln 

lalngkalh sela lnjutnyal aldallalh mela lkukaln registralsi 

alta lu penginputaln daltal daln pendalftalraln untuk 

palsien malsuk ke ralwalt jallaln poli penyalkit dallalm. 

Berkals yalng sudalh lengkalp daln ter-integralsi 

diberikaln kepaldal petugals altalu alsisten peralwalt poli 

penyalkit dallalm untuk dicek kelengkalpaln 

pengisialn resume medis daln penginputaln tindalkaln 

palsien poli penyalkit dallalm. Lallu, berkals yalng 

sudalh lengkalp diberikaln kepaldal petugals one 

billing untuk dicek daln dicetalk rincialn bialyal 

peralwaltaln BPJS  palsien poli penyalkit dallalm. 

Setela lh itu, berkals alkaln disera lhkaln kepaldal 

verifika ltor BPJS untuk dilalkukaln pengecekaln 

kelengkalpaln berkals lallu di cek berkals lengkalp 

alta lu tidalknyal. Setelalh itu, dilalnjutkaln dengaln 

peng-kodingaln berkals daln dengaln melalmpirkaln 

LIP (Lembalr individuall Palsien), berka ls yalng 

sudalh lengkalp diseralhkaln ke petugals scaln untuk 

dilalkukaln scaln berkals daln pelalporaln, berkals yalng 

sudalh lengkalp alkaln disimpaln daltalnyal.  
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Gambar 2.  Flowmap 

 

3.1.2 Diagram Konteks 

 Pemberkalsaln yalng diralncalng ini 

menggalmbalrkaln  dialgralm konteks yalng terdiril 

dalri prosesl daln menggalmbalrkalnl rualng lingkup 

dari suatu sistem. 

 

 
Galmbalr 3. Dialgralm Konteks 

 

3.1.3 Data Flow Diagram (DFD) 

Daltall flow Dialgralml (DFD) merupalkalnl 

sualtu dialgralml dengaln menggunalkalnl notalsi 

notalsil untuk menggalmbalrkalnl tentalng prosesl 

input da lnl ouput peralngkaltl lunalk. Verifika ltor 

berkals pengklalimaln dengaln calral login 

menggunalkaln daltal petugals, login alkaln 

menginputkaln daltal palsien yalng sesuali dengaln 

daltal palsien penyalkit dallalm yalng alkaln diklalim, 

setelalh daltal diklalim lallu dicetalk daln dilalporkaln 

kepaldal kepallal ca lsemix 
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Galmbalr 4. Daltal Flow Dialgralm (DFD) 

 

3.1.4 Entity Relathionship Diagram (ERD) 

Entityl Relaltionship Dialgralml (ERD) 

merupalkalnl sualtu dialgralml yalng digunalkalnl 

untuk sualtul peralnca lngaln sualtul daltalbalse untukl 

menunjukaln relalsil daln hubungalnl alntalr lobjek. 

Entity Relalthionship Dialgralm (ERD) digunalkaln 

untuk menginterprestalsikaln, menentukaln, daln 

mendokumentalsikaln kebutuhaln sistem da lta lba lse.  

Entity Relationship Diagram atau ERD 

merupakan suatu desain atau format yang 

menghubungkan aktivitas secara langsung 

berkaitan dengan menggambarkan hubungan antar 

data dalam database berdasarkan objek data yang 

mendasarinya mempunyai hubungan di antara 

mereka (Nurmalasari et al., 2019). 

Entity Relalthionship Dialgralm (ERD) paldal 

Galmbalr dibalwalh ini  menunjukaln daltal alntalra l 

palsien penyalkit dallalm, daltal petugals, daln dalta l 

pemberkalsaln palsien poli penyalkit dallalm memiliki 

sualtu relalsi yalng salling berkalitaln. 

 
Galmbalr 5. Entity Relalthionship 

 

3.2 Implementasi Sistem 

Paldall talhalp ralncalngalnl ini menggunalkalnl 

sistem microsoftl visua ll studiol 2010 dalnl 

menggunalkaln dalta lbalsel dibualt dengalnl 

menggunalkaln microsoftl A Lcces 2019l 

 

3.2.1 Form Login 

Formulir login digunalkaln oleh petugals 

aldministra lsi untuk memalsuki alplikalsi dengaln 

menggunalkaln user daln palssword malsing-malsing, 

petugals yalng sudalh mempunyali user daln 

palssword halnyal perlu memalsukaln user daln 

palssword petugals paldal kolom  user daln pa lssword 

lallu klik login untuk malsuk. Jikal aldal petugals balru 

daln belum mempunyali user daln palssword bisal 

mendalftalrkaln sebalgali petugals aldministralsi paldal 

formulir Petugals 

 

 
Galmbalr 6. Form Login 
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3.2.2 Form Menu Utama 

Formulir menu utalmal alka ln muncul ketikal 

aldmin sudalh login alplikalsi. Formulir utalmal berisi 

daltal petugals, dalta l palsien, dalta l pemberkalsaln daln 

lalporaln pemberkalsaln petugals.  

 

 
Galmbalr 7. Form Menu uta lmal 

 

3.2.3 Form Data Petugas 

Formulir daltal petugals diisi oleh petugals 

aldministra lsi yang bertugas dengaln memalsukaln 

NIP (Nomor induk petugas) daln nalmal petugals lallu 

nalnti alkaln terinput di lalporaln pemberkalsa ln dalta l 

palsien BPJS. Sehingga jika akan login nama dan 

nomor induk petugas (NIP) sudah terinput.   

 

 
Galmbalr 8. Form Daltal Petugals  

 

3.2.4 Form Data Pasien 

Formulirl daltal palsienl ini berisikalnl 

identitals palsienl seperti nomorl rekalm lmedis, 

nalmal lpalsien, tempalt talnggalll lalhir lpalsien, alla lmalt 

lpalsien, algalmal lpalsien, jenis pembalyalralnl palsien, 

pekerjalalnl palsien, dalnl petugals. Palda ll formulir 

daltall palsien aldminl poliklinik dallalml bisal melihaltl 

daltal daltall palsien yang sudah terdaftar. 

 

 
Galmbalr 9. Form Daltal Palsien 

 

3.2.5 Formulir data Pemberkasan 

Formulir daltal pemberkalsaln berisi dalta l 

palsien, daltal pemberkalsaln, daltal petugals, staltus 

berkals, daln talnggall verifikalsi. Dallalm formulir 

daltal pemberkalsa ln aldmin dalpalt mengisi dalta l 

pemberkalsaln lengkalp daln tidalk lengkalp. Lallu 

aldmin jugal dalpalt mengcek kemballi formulir daln 

daltal daltal jika l aldal yalng belum lengkalp. 

 

 
Galmbalr 10. Form Daltal Pemberkalsaln 

 

3.2.6 Form Laporan 

Paldal galmbalr 11 terda lpalt formulir dalta l 

lalporaln, petugals bisal mengcek daltal palsien Bpjs 
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Poliklinik penyalkit dallalm perbulalnnyal.muncul 

daltal palsien yalng berobalt paldal bulaln tersebut. 

Untuk menalmpilkaln lalporaln petugals dalpalt 

mengklinik menu “talmpilkaln pemberkalsaln” alta lu 

“talmpilkaln verifika lsi” malkal alkaln muncul lalporaln 

daltal palsien BPJS palsien poliklinik penyalkit 

dallalm.  

 

 
Galmbalr 11. Form Lalporaln 

 

3.2.7 Laporan Pemberkasan Pasien BPJS 

Lalporaln pemberkalsaln berisi tentalng daltal 

palsien, jenis pembalya lra ln, talnggall kunjungaln, 

staltus berkals, daln nalmal petugals yalng mengsubmit 

lalporaln pemberkalsaln.  

 

 
Galmbalr 12. Formulir Lalporaln Pemberkalsaln 

Palsien BPJS 

 

3.2.8 Laporan Verifikasi Berkas BPJS 

Lalporaln verifikalsi berisi nomor rekalm 

medis, nalmal palsien, surat elegabilitas pasien 

(SEP), rujukaln, resume medik, billing, lembar 

individual pasien (LIP), talnggall verifikalsi, staltus 

berkals.  

 

 
 

Galmbalr 13. Lalporaln Verifikalsi palsien BPJS  

 

4. Kesimpulan 

Halsill penelitia ln yalngl telalh dilalkukalnl 

oleh penulisl di RSl muhalmmaldiyalh Balndungl 

Balhwal dil Rumalh Salkitl tersebut prosesl 

pengklalimaln poliklinikl penyalkit dallalml malsih 

dilalkukalnl secalral lmalnuall. Untuk itul penulis 

membualtkaln peralncalngalnl sistem informalsil yalng 

diralncalngl dengaln menggunalkalnl microsoft 

visua lll studio 2010l daln daltalbalsel menggunalkaln 

microsoftl a lcces 2021l dengaln inil dihalralpkaln 

bisall membalntu petugalsl mempermudalh 

lpengklalimaln. 

 

5. Saran 

Prorsesl klalim BPJSl di Rumalhl Salkit 

Muhalmmaldiyalh Balndung sudalhl sesuali dengalnl 

calkupaln Verifikalsil A Ldministralsi, Verifikalsil 

Pelalyalnaln, Verifikalsil softwa lre INA Ll CBGs. 

Tetalpil perma lsallalhaln yalngl muncul terkalitl proses 

kalliml BPJS mengallalmil beberalpal halmbaltalnl 

terutalmal palda l poliklinik penyalkit dallalm seperti 

daltal palsien poliklinik yalng belum lengkalp, 

talnggall malsuk daln kelualr yalng tidalk diisi, 

kekosongaln dialgnosis, Berikut sa lra ln yalng 

diberikaln penulis algalr dalpalt meningkaltkaln 

efektivitals pengklalima ln palsien BPJS paldal 

poliklinik penyalkit dallalm daln mengembalngkaln 

progralm yalng diralncalng oleh penulis: 

1. Menalmbalhkalnl item-iteml yalng beluml 

tercalntum paldall progralm sepertil item 

nalmall petugals dalnl kepallal ca lsemixl yalng 

beluml aldal paldall balgia ln lalporalnl 

pemberkalsaln dalnl lalporaln verifikalsil 
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2. Sistem yalng dibualt algalr lebih berkembalng 

3. Untuk menguralngi ketidalklengkalpaln 

berkals halrus dilalkukaln pengecekaln terlebih 

dalhulu oleh aldministralsi poliklinik  
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