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Abstract 

 

The purpose of this research is to design an ineligible outpatien BPJS claim reporting information 

system implemented in Microsoft Visual Studio 2012. A qualitative methodology based on descriptive 

statistics was employed for the investigation. Observation and interviews with hospital claims officials were 

the methods utilized to gather data. We utilize the v-model, a variant of the waterfall approach, to build our 

software. The investigation revealed certain issues, such as the persistence of infeasible BPJS outpatient 

claims and the persistence of traditional reporting methods. Reports detailing the total number of BPJS 

claims that were deemed ineligible are generated by the intended information system. It is believed that 

health institutions will be able to use this design's findings to streamline the process of following up on 

accusations that BPJS has returned to hospitals. 
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Abstract 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang sistem informasi pelaporan klaim BPJS rawat 

jalan tidak layak yang diimplementasikan pada Microsoft Visual Studio 2012. Metodologi kualitatif 

berdasarkan statistik deskriptif digunakan untuk penelitian ini. Observasi dan wawancara dengan petugas 

klaim rumah sakit merupakan metode yang digunakan untuk mengumpulkan data. Penulis menggunakan 

v-model, varian dari pendekatan air terjun  untuk membangun perangkat lunak. Investigasi mengungkapkan 

permasalahan tertentu, seperti masih banyaknya klaim rawat jalan BPJS yang tidak layak dan masih adanya 

metode pelaporan tradisional. Laporan rincian jumlah klaim BPJS yang dianggap tidak memenuhi syarat 

dihasilkan oleh sistem informasi yang dimaksud. Temuan desain ini diharapkan dapat dimanfaatkan oleh 

institusi kesehatan untuk mengefektifkan proses menindaklanjuti tudingan BPJS yang dikembalikan ke 

rumah sakit. 
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1 Pendahuluan 

Pelluang bagi seltiap o lrang untuk 

melnghasilkan prolduk pelrangkat lunak baru 

selmakin luas selbagai akibat dari pelrtumbuhan 

elkspolnelnsial dalam pelnggunaan telknollo lgi. Tujuan 

dari pelnelmuan ini adalah untuk melmbuat hidup 

masyarakat lelbih mudah. Ada treln yang 

belrkelmbang dalam pelnggunaan data dan telkno llolgi 

dalam layanan kelselhatan, delngan belbelrapa 

o lrganisasi melnciptakan aplikasi untuk 

melnghubungkan pasieln delngan dolktelr melrelka 

delngan lelbih baik. Delngan mellakukan hal ini, 

hambatan gelo lgrafis dapat dihilangkan, dan 

masyarakat dapat melnelrima info lrmasi kelselhatan 

delngan cara yang lelbih praktis dan elfelktif; melrelka 

juga dapat belrkolmunikasi delngan pelnyeldia 
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layanan kelselhatan melrelka delngan lelbih mudah. 

Sellama implelmelntasinya, sistelm info lrmasi 

melngumpulkan data delngan tujuan 

melnyeldiakannya kelpada pelngambil kelputusan dan 

manajelmeln tingkat atas (Gelmala R. Hatta, 2013). 

Tahap pelrtama dalam melmbangun sistelm apa pun 

adalah melmbuat skeltsa celtak biru sistelm. Tujuan 

dari seltiap prolsels delsain adalah untuk melnyeldiakan 

sistelm baru yang dapat melngatasi pelrmasalahan 

yang dihadapi bisnis saat ini (Rangga elt al., 2021). 

Badan Pelnyellelnggara Jaminan Solsial 

(BPJS) Kelselhatan di Indolnelsia belrtanggung jawab 

melnyellelnggarakan Sistelm Jaminan Solsial Nasio lnal 

(SJSN) yang melncakup sistelm Jaminan Kelselhatan 

Nasio lnal (JKN) mellalui melkanismel jaminan 

kelselhatan so lsial yang belrsifat wajib. Melnurut 

Undang-Undang RI Nol. 40 Tahun 2004 Telntang 

Sistelm Jaminan Solsial Nasio lnal (SJSN) Sistelm ini 

belrlaku seljak 1 Januari 2014. Misi JKN adalah 

melningkatkan mutu pellayanan kelselhatan selkaligus 

melmelnuhi kelbutuhan pellayanan kelselhatan paling 

melndasar bagi masyarakat(Pelrmelnkels R.I, 2013). 

Selluruh masyarakat di selluruh kabupateln dan kolta 

harus melmiliki aksels telrhadap layanan kelselhatan 

yang dijamin ollelh sistelm. (Pratiwi elt al., 2023) 

MelnurutUndang-Undang Relpublik 

Indolnelsia No lmolr 24 Tahun 2011 Telntang Badan 

Pelnyellelnggara Jaminan So lsial didirikan delngan 

tujuan melnyellelnggarakan prolgram pelrlindungan 

so lsial, Badan Pelnyellelnggara Jaminan So lsial 

(BPJS) melrupakan lelmbaga yang belrbadan hukum. 

Fasilitas kelselhatan harus melngajukan klaim 

kelpada Badan Pelnyellelnggara Jaminan So lsial 

(BPJS) Kelselhatan untuk melndapatkan pelnggantian 

biaya pellayanan kelselhatan yang telrcantum dalam 

Pelraturan Badan Pelnyellelnggara Jaminan 

Kelselhatan Nolmolr 7 Tahun 2018 Telntang 

Pelngello llaan Administrasi Klaim Fasilitas 

Kelselhatan Dalam Pelnyellelnggaraan Jaminan 

Kelselhatan. Seltiap bulannya, pihak rumah sakit 

akan melngajukan klaim BPJS Kelselhatan kelpada 

BPJS Kelselhatan guna melnutup biaya pelngolbatan 

pasieln yang telrgabung dalam BPJS Kelselhatan 

(Ardhitya elt al., 2015). Mellalui pelnggunaan sistelm 

pelmbayaran prolspelktif, BPJS Kelselhatan mampu 

melmbelrikan pellayanan kelselhatan kelpada 

masyarakat yang melmiliki asuransi kelselhatan. Jika 

Anda pelnduduk Indolnelsia, Anda mungkin sudah 

familiar delngan melto ldel pelmbayaran yang diselbut 

INA-CBGs. Baik rumah sakit maupun pelmbayar 

tidak pelrlu lagi melnelntukan tagihan belrdasarkan 

layanan spelsifik yang dibelrikan. Selbaliknya, koldel 

INA-CBGs melnyampaikan diagnolsis dan tindakan 

pasieln, dan inilah cara pelmbayaran dilakukan 

melnurut Pelraturan Melntelri Kelselhatan Relpublik 

Indolnelsia No lmolr 69 Tahun 2013 Telntang Standar 

Tarif Pellayanan Kelselhatan Pada Fasilitas 

Kelselhatan Tingkat Pelrtama Dan Fasilitas 

Kelselhatan Tingkat Lanjutan Dalam 

Pelnyellelnggaraan Pro lgram Jaminan Kelselhatan, 

2013 Klaim ini harus diajukan melnggunakan 

relsumel meldis yang melngacu pada ICD-9 untuk 

o lpelrasi dan ICD-10 untuk diagnolsis (Maulida & 

Djunawan, 2022). Seltiap bulan, paling lambat 

tanggal 10, fasilitas yang belkelrja sama delngan 

BPJS Kelselhatan harus melngajukan klaim belselrta 

dolkumeln yang dipelrlukan. Dolkumeln ini harus diisi 

selsuai delngan prolto lkoll yang diteltapkan (Kukuh 

Kurnia, 2022). 

Belkelrja sama delngan BPJS Kelselhatan, RS 

Muhammadiyah Bandung melnawarkan layanan 

kelselhatan tingkat rujukan lanjutan melliputi rawat 

inap, rawat jalan, dan gawat darurat, selrta 

klasifikasi rumah sakit kellas C. Untuk melmelnuhi 

standar tinggi yang diteltapkan BPJS Kelselhatan, 

Rumah Sakit Muhammadiyah harus melnyeldiakan 

pellayanan meldis yang lelngkap. Hal ini melncakup 

pelnelmpatan staf dolktelr, khususnya telnaga ahli, 

selrta fasilitas farmasi dan pelnunjang kelselhatan. RS 

Muhammadiyah tellah melnelrapkan prolseldur klaim 

BPJS dan melnggunakan El-claim dan V-claim. 

Status klaim melrupakan hasil akhir dari pro lsels 

velrifikasi klaim. Status klaim yang melmelnuhi 

syarat, tidak melmelnuhi syarat (pelnding), dan 

disputel (Pranayuda elt al., 2023). 

Prolsels pelngajuan klaim dari Rumah Sakit 

dimulai delngan melmastikan selluruh dolkumeln 

sudah lelngkap, prolsels administrasi kelpelselrtaan dan 

telrakhir, melmbelrikan layanan kelselhatan. Pelselrta 

BPJS Kelselhatan dapat yakin bahwa layanan 

kelselhatannya akan melmiliki kualitas telrbaik dan 

paling helmat biaya saat ini. Velrifikato lr BPJS 

Kelselhatan akan melngelmbalikan belrkas klaim kel 

rumah sakit apabila telrdapat keltidakselsuaian antara 

belrkas delngan pelrsyaratan pada tahap velrifikasi 

(Yasifa elt al., 2022). 

Pelnellitian selbellumnya  yang dilakukan ollelh 

(Manaida elt al., 2017) melnyellidiki pro lsels klaim 

BPJS kelselhatan di RSU Pancaran Kasih GMIM 

Manadol melnelmukan bahwa klaim BPJS yang tidak 

layak teltap ada karelna kelsalahan diagnolsis dolktelr, 

pelrbeldaan koldel rumah sakit dan BPJS, selrta 
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hilangnya dolkumeln pelndukun Dalam mellakukan 

pelnellitian di RS Muhammadiyah Bandung pelnulis 

melnelmukan klaim BPJS dikelmbalikan lagi yang 

belrpoltelnsi diselbabkan ollelh kelsalahan pelngkoldelan 

atau belrkas yang tidak lelngkap. 

Prolyelk ini belrmaksud untuk melmbangun 

sistelm pellapo lran klaim BPJS yang tidak selsuai 

untuk ditindaklanjuti. Hal ini melmungkinkan 

dilakukannya pelmelriksaan klaim selcara instan dan 

klaim ulang kel BPJS Kelselhatan, karelna telknik 

pellapo lran klaim yang ada saat ini masih 

melnggunakan meltoldel tradisio lnal selhingga 

mungkin melmiliki kelkurangan dalam akurasi 

pellapo lran. 

 

2 Metodologi  

2.1 Metode Penelitian 

Istilah “melto ldel pelnellitian” melngacu pada 

prolseldur ilmiah standar yang digunakan dalam 

melngumpulkan data untuk tujuan telrtelntu. 

Pelnellitian ini melnggunakan telknik kualitatif 

delngan pelndelkatan delskriptif (Gumilar elt al., 

2021). Salah satu pelndelkatan pelnellitian adalah 

telknik kualitatif, yang melngandalkan olbselrvasi 

melndalam dan analisis felno lmelnollo lgis untuk 

melnggambarkan bagaimana tolpik yang ditelliti 

dilihat ollelh subjelk (Sugiyolnol, 2018). Relspo lndeln 

dalam pelnellitian ini melliputi peltugas co lding dan 

peltugas administrasi klaim, dan melto ldo llolgi 

pelnellitian telrdiri dari pelrtanyaan dan jawaban 

wawancara. Seltellah hasilnya dipelro llelh maka 

kelmudian akan dianalisis, dio llah, dan 

dibandingkan data delngan hipoltelsis saat ini keltika 

kami melmpelrollelhnya. 

 

2.2 Metode Pengembangan 

Dalam hal ini, pelndelkatan V-Moldell 

digunakan untuk pelngelmbangan. Pelndelkatan 

pelngelmbangan ini adalah salah satu jelnis dalam 

siklus hidup pelngelmbangan pelrangkat lunak 

(SLDC), selbuah prolseldur multi-tahap untuk 

melmbuat atau melningkatkan sistelm pelrangkat 

lunak. Selbagai pelrluasan dari moldell air telrjun 

(watelfall), V-Moldell melnelmpatkan langkah-

langkah pelnellitian dalam urutan yang belrurutan, 

delngan seltiap langkah melngikuti kelsimpulan dari 

langkah selbellumnya. Mellalui pelmo ldellan, 

kolmunikasi, dan tahap awal pelngelmbangan, moldell 

ini melnjellaskan kualitas dan jaminan pelrangkat 

lunak. Delngan moldell V, pelngujian dan validasi 

dapat dilakukan pada awal siklus hidup 

pelngelmbangan pelrangkat lunak (R.Prelssman, 

2015). 

 

 
Gambar 1. Gambar Melto ldel V-Mo ldell 

 

Dalam pelnellitian ini mellakukan kelgiatan 

belrikut ini: 

a) Relquirelmelnt Moldellling 

Langkah-langkah dalam prolsels ini melliputi 

pelnelntuan apa yang dibutuhkan ollelh sistelm 

yang dimaksud telrmasuk sistelm info lrmasi 

dan melnguraikan garis belsar mo ldell yang 

akan dikelmbangkan. 

b) Architelcturel dan Colmpolnelnt Delsign 

Melrancang databasel dan melnguraikan 

aliran sistelm info lrmasi melnggunakan 

diagram aliran data adalah dua bagian dari 

prolsels ini yang akan telrlibat dalam 

pelngelmbangan arsitelktur sistelm. 

c) Coldel Gelnelratio ln 

Melmasukkan sistelm kel dalam bahasa 

pelmro lgraman visual yaitu Micro lso lft Visual 

Studiol 2012 adalah tujuan dari kelgiatan ini. 

d) Telsting systelm 

Delngan melnggunakan meltoldel pelngujian 

koltak hitam (blackbo lx), tugas ini 

melmelrlukan pelngujian sistelm. 

 

3 Hasil dan Pembahasan 

3.1 Hasil 

Hasil celtak lapo lran klaim BPJS tidak layak 

yang dibuat delngan melnggunakan sistelm info lrmasi 

ini adalah selbagai belrikut: 
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Gambar 2. Tampilan celtak lapo lran klaim BPJS 

rawat jalan tidak layak 

 

3.2 Pembahasan 

3.2.1 Analisis sistem 

Pelrsyaratan pro lsels sistelm info lrmasi yang 

seldang belrjalan dapat dijellaskan delngan 

melnggunakan analisis pro lsels. Belrikut analisis 

prolsels sistelm klaim rawat jalan BPJS selpelrti 

telrlihat pada gambar di bawah ini delngan 

melnggunakan flolwmap dan diagram kolntelks. 

 

 
Gambar 3. Diagram flo lw map sistelm info lrmasi 

klaim BPJS rawat jalan 

 

 
Gambar 4. Pelrancangan diagram kolntelks sistelm 

info lrmasi klaim 

 

Prolsels klaim BPJS di rumah sakit sudah 

telro lrganisir delngan baik dan elfisieln, belrdasarkan 

analisis sistelm info lrmasi klaim BPJS rawat jalan. 

Namun sistelm yang ada saat ini bellum mampu 

melnangani data yang dibutuhkan untuk 

melnghasilkan lapolran belrkas klaim BPJS selhingga 

prolselsnya masih bellum elfisieln. Melmbangun sistelm 

info lrmasi baru yang lelbih telrintelgrasi sangat 

pelnting untuk melningkatkan dan 

melnyeldelrhanakan prolsels pellapo lran klaim rawat 

jalan BPJS, yang pada gilirannya melmelrlukan 

struktur databasel untuk melnyeldelrhanakan 

pelmro lselsan data dan pelnyusunan lapolran. 

 

3.2.2 Perancangan Sistem 

Rancangan sistelm info lrmasi ini 

melnjabarkan seljumlah bagian yang belrbelda namun 

telrkait, yang jika disatukan akan melmbelntuk satu 

kelsatuan. Seltellah melngidelntifikasi po ltelnsi masalah 

pada sistelm yang seldang dipelrtimbangkan, tahap 

sellanjutnya adalah melmbuat relncana implelmelntasi 

sistelm, yang dikelnal delngan delsain sistelm 

info lrmasi. 

 

3.2.3 Proses Bisnis yang Dirancang 

Pelnulis melnggunakan flolwmap untuk 

melnggambarkan alur pelrancangan yang melnjadi 

dasar pelrancangan sistelm, guna melmbelrikan 

gambaran melngapa prolsels sistelm pellapo lran klaim 

BPJS tidak melmungkinkan untuk dibangun. Hal ini 

ditunjukkan pada gambar di bawah ini. 
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Gambar 5. Diagram flo lw map sistelm pellapo lran 

klaim BPJS 

 

3.2.4 Diagram Konteks Sistem yang 

Dirancang 

Diagram aliran data adalah alat pelnting 

untuk melnggambarkan prolsels yang direlncanakan 

selkaligus melneltapkan pelrsyaratan prolsels sistelm 

info lrmasi. Diagram alir data lelvell 0 dan diagram 

kolntelks sistelm info lrmasi yang dimaksud 

ditunjukkan di bawah ini. 

 

 
Gambar 6. Pelrancangan diagram kolntelks sistelm 

info lrmasi pellapo lran klaim BPJS 

 

 
Gambar 7. Pelrancangan data flolw diagram lelvell 0 

sistelm info lrmasi yang dirancang 

 

3.2.5 Rancangan Basis Data 

Dalam pelmbuatan databasel, infolrmasi 

melngelnai belrkas klaim BPJS rawat jalan yang 

tidak telpat dimaksudkan untuk disimpan dalam 

moldell databasel. Pelnulis melnggunakan diagram 

elntitas rellasi (E lRD) untuk tujuan pelmoldellan. Salah 

satu alat untuk delsain basis data adalah diagram 

elntitas rellasi (E lRD), yang melnggambarkan 

hubungan antara o lbjelk, elntitas, dan karaktelristik 

yang melnggambarkannya. ElRD yang dimaksud 

telrlihat pada gambar di bawah ini. 

 

 
 

Gambar 8. Pelrancangan diagram elntitas rellasi 
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3.2.6 Spesifikasi Basis Data 

Spelsifikasi Basis Data Sistelm Info lrmasi 

Klaim BPJS Rawat Jalan Tidak Layak ini telrdapat 

3 tabell selbagai telmpat pelnyimpanan data yaitu 

peltugas, pasieln dan klaim BPJS. Di bawah ini 

adalah tabell 1. Peltugas, tabell 2. Pasieln, tabell 3. 

Data klaim BPJS tidak layak. 

 

Tablel 1. Tabell peltugas 
Nol. Nama Typel Sizel Keltelrangan 

1 Id_peltugas numbelr Lolng intelgelr Primary kely 

2 Nama telxt 50 Nama peltugas 

3 uselrnamel telxt 50 Nama unik 

4 passwolrd telxt 20 Kata sandi pelngguna 

 

Tablel 2. Tabell pasieln 
Nol. Nama Typel Sizel Keltelrangan 

1 Nol_RM numbelr Lolng intelgelr Primary kely 

2 Nama  telxt 50 Nama pasieln 

3 Tanggal lahir datel - Tanggal lahir pasieln 

4 Jelnis kellamin telxt 15 Pria,wanita 

5 Umur  numbelr Lolng intelgelr Umur pasieln 

6 Alamat  telxt 100 Alamat pasieln 

7 Pelkelrjaan  telxt 15 Pelkelrjaan pasieln 

8 Agama  telxt 15 Agama pasieln 

9 Nol_Hp telxt 15 Nol hp pasieln 

10 Cara_Bayar telxt 10 Cara bayar 

11 Nama_pelnanggung_jawab telxt 50 Nama pelnanggung jawab 

12 Alamat_pelnanggung_jawab telxt 100 Alamat pelnanggung jawab 

13 Nol_hp_pelnanggung_jawab telxt 15 Nol. hp pelnanggung jawab 

 

Tabell 3. Tabell data klaim BPJS tidak layak 
Nol. Nama Typel Sizel Keltelrangan 

1 Nol_RM Numbelr  Lolng intelgelr Primary kely 

2 Nama_pasieln telxt 50 Nama pasieln 

3 Diagnolsa  telxt 50 Diagnolsa pasieln yang di klaimkan 

4 Nama_peltugas telxt 50 Nama peltugas 

5 Keltelrangan telxt 15 Keltelrangan klaim 

 

3.2.7 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem adalah sebagai berikut: 

A. Struktur melnu 

Di bawah ini adalah gambar 8 yang 

melngilustrasikan melngelnai struktur melnu 

yang dirancang. 

 

 
Gambar 9. Struktur melnu sistelm yang dirancang 
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B. Intelrfacel Sistelm yang Dirancang 

Interface sistem yang dirancang adalah 

sebagai berikut: 

1) Melnu Lolgin 

Digunakam untuk melngawali 

pelngollahan data klaim BPJS bagi pasieln 

rawat jalan yang tidak melmelnuhi syarat. 

 

 
Gambar 10. Folrm lo lgin 

 

2) Melnu Utama 

Telrgantung pada kelbutuhan pelngguna, 

melnu utama melmungkinkan melrelka 

melmilih melnu yang telpat. Ini adalah 

gambar melnu utama sistelm pellapo lran 

klaim rawat jalan BPJS yang tidak layak. 

 

Gambar 11. Melnu utama 

 

3) Folrm Data Pasieln 

Klaim BPJS Pasieln yang tidak melmelnuhi 

pelrsyaratan kellayakan rumah sakit dapat 

diisi info lrmasi klaimnya pada folrmulir 

data pasieln. Melnu data pasieln dapat 

dilihat pada gambar di bawah ini. 

 

 
Gambar 12. Folrm data klaim pasieln 

 

4) Folrm Lapolran Klaim 

Delngan folrmulir lapo lran klaim ini, Anda 

dapat melmilih lapo lran mana yang ingin 

dilihat selsuai delngan kuartal yang dipilih. 

Belrikut tampilan fo lrmulir lapo lran klaim. 

 

 
Gambar 13. Folrm lapo lran klaim 

 

3.3 Pengujian Sistem 

Pelndelkatan pelngujian blackbolx digunakan 

untuk pelngujian pelrangkat lunak ini. Iskandaria 

(2012) melnyatakan bahwa pelngujian blackbolx 

adalah suatu cara pelngujian pelrangkat lunak yang 

belrkaitan delngan fungsiolnalitas, khususnya delngan 

masukan dan kelluaran pro lgram dan apakah 

melmelnuhi harapan atau tidak. Hal ini diyakini 

bahwa para pelnelliti akan dapat delngan celpat 

melngidelntifikasi kelkurangan atau kelsalahan dalam 
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prolgram melnggunakan pelngujian ini. Lihatlah 

tabell hasil di bawah. 

 

Tabell 4. Tabell pelngujian sistelm 
Nama 

Moldul 

Kelbutuhan Skelnariol Uji Diharapkan Hasil 

Pelngujian 

Filel Lolgin Input uselrnamel dan passwolrd 

lalu klik tolmboll lolgin 

Masuk kelhalaman melnu utama Belrhasil  

Data pasieln Data klaim Pasieln BPJS Tidak Layak 

 Simpan Klik tolmboll simpan Melmbuat data klaim pasieln baru Belrhasil 

 Ubah Klik tolmboll ubah Melngubah data klaim pasieln Belrhasil 

 Hapus Klik tolmboll hapus Melnghapus data klaim pasieln Belrhasil 

 Kelluar Klik tolmboll kelluar Melnutup halaman data klaim 

pasieln 

Belrhasil 

 Cari Klik tolmboll cari Melncari data klaim pasieln Belrhasil 

Lapolran Lapolran Data Klaim Pasieln BPJS Tidak Layak 

 Tampilkan Klik tolmboll tampilkan Mellihat halaman lapolran Belrhasil  

 Tutup Klik tolmboll tutup Melnutup halaman lapolran Belrhasil 

 

4 Kesimpulan 

Pelnulis melngelmbangkan arsitelktur sistelm 

info lrmasi yang direlkolmelndasikan untuk rumah 

sakit belrdasarkan telmuan pelnellitiannya selndiri. 

Pellapo lran klaim biasanya dilakukan delngan cara 

kunol. Tujuan dari sistelm ini adalah untuk 

melmastikan bahwa lapolran akurat dan infolrmasi 

yang dihasilkan akurat. Pelnellitian ini melrupakan 

upaya nyata untuk melmanfaatkan kelmajuan telknis 

di selkto lr kelselhatan. 

 

5 Saran  

Untuk melngurangi kelsalahan akurasi dalam 

pellapo lran klaim BPJS yang tidak layak, pelnulid 

melnyarankan pelnggunaan sistelm info lrmasi 

telrko lmputelrisasi yang telrintelgrasi delngan Sistelm 

Info lrmasi Manajelmeln Rumah Sakit (SIMRS). 

Melskipun melmiliki kellelmahan dalam 

implelmelntasinya, arsitelktur sistelm ini mungkin 

melmelrlukan pelngelmbangan telknollolgi belrbasis 

welb untuk melningkatkan elfelktivitasnnya. 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi landasan 

bagi pelnellitian sellanjutnya.  
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