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Abstract 

 

Patient and family education forms are documents designed to provide information to patients about 

certain aspects related to health, treatment, or medical procedures that aim to increase the patient's 

understanding of their health condition, actions to be taken, and steps that need to be taken . Patient and 

family education forms at one hospital in Bandung City are still manual or conventional. This research aims 

to design an electronic-based patient and family education form to support the implementation of the move 

from manual medical records to electronic medical records and make it easier for officers to fill in data on 

patient education forms effectively and efficiently. The methods for collecting research data used include 

literature study, interviews, and observation with qualitative analysis. The system development method 

used in this research is the waterfall method. The result of this research is a design for an electronic-based 

patient and family education form. So, with this system, it is hoped that it can improve the quality of health 

services in hospitals and build the implementation of an electronic-based medical record system as 

regulated by Minister of Health Regulation Number 24 of 2022. 
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Abstrak 

 

Formulir edukasi pasien dan keluarga adalah dokumen yang dirancang untuk memberikan informasi 

kepada pasien tentang aspek-aspek tertentu terkait dengan kesehatan, pengobatan, atau prosedur medis yang 

bertujuan untuk meningkatkan pemahaman pasien tentang kondisi kesehatannya, tindakan yang akan 

dilakukan, dan langkah-langkah yang perlu diambil. Formulir edukasi pasien dan keluarga di salah satu 

rumah sakit di Kota Bandung masih manual atau konvensional. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

desain formulir edukasi pasien dan keluarga berbasis elektronik guna menunjang pelaksanaan perpindahan 

dari rekam medis manual ke rekam medis elektronik dan mempermudah petugas dalam proses pengisian 

data di formulir edukasi pasien secara efektif dan efisien. Metode untuk pengumpulan data penelitian yang 

dipakai meliputi studi pustaka, wawancara, dan observasi dengan analisis kualitatif. Metode pengembangan 

sistem yang digunakan pada penelitian ini adalah metode waterfall. Hasil dari penelitian ini adalah 

rancangan desain formulir edukasi pasien dan keluarga berbasis elektronik. Sehingga dengan adanya sistem 

ini diharapkan dapat meningkatkan mutu pelayanan kesehatan di rumah sakit dan membangun pelaksanaan 

sistem rekam medis berbasis elektronik seperti yang telah diatur oleh Permenkes Nomor 24 Tahun 2022. 

 

Kata kunci: Formulir Edukasi Pasien dan Keluarga; Rekam Medis Elektronik; Waterfall 

 

1 Pendahuluan 

Rekaml Medis Elektronik (Electronicl 

Medical Recordl) adalah bentuk rekaml medis 

yangl disimpan dalam bentuk elektronik atau 

digital sebagai alternatif dari rekam medis 

tradisional berbasis kertas yang mencakup riwayat 
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kesehatan seseorang termasuk data mengenai 

diagnosis, perawatan, tindakan medis, dan hasil 

pemeriksaan, serta informasi lainnya yang relevan 

dengan perawatan kesehatan seseorang (Permenkes 

nomor 24l Tahun 2022l Tentang Rekaml Medis, 

2022l). Rekam medisl elektronik memanfaatkanl 

teknologi untukl lpengumpulan, penyimpanan, 

pengolahanl danl akses datal rekam medis pasien 

yang tersimpanl pada database dil rumah lsakit. 

Rekam medisl elektronik bertujuan untuk 

meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam 

pengelolaanl data pasienl serta memastikan akses 

yang lebih mudah terhadap rekam medis yang 

diperlukan untuk pelayanan kesehatan. Sistem 

rekam medis elektronik diharapkan dapat 

memfasilitasi pertukaran informasi antara berbagai 

unit layanan kesehatan dan mengurangi potensi 

kesalahan dalam pengarsipan dan pengelolaan data. 

(Larasugiharti et al., 2023). Untuk menjaga 

keamanan RME, organisasi kesehatan harus 

menerapkan kebijakan dan prosedur keamanan 

yang kuat, menggunakan teknologi enkripsi yang 

aman, memastikan akses terbatas hanya untuk 

petugas yang berwenang, dan memberikan 

pelatihan kepada petugas tentang praktik keamanan 

data yang baik (Studi et al., 2023). 

Penggunaan teknologi digital dil era 

revolusil industri l4.0 telahl mengalami 

perkembangan yangl sangat pesatl dan 

mempengaruhi hampir semua aspek kehidupan. 

Teknologi dil era revolusil industri l4.0 

mempunyail kontribusi yangl penting dalaml 

berbagai lbidang, salah satunya adalah bidang 

kesehatan. Teknologi di bidang kesehatan memiliki 

dampak besar terhadap peningkatan efisiensi 

operasional, kualitas pelayanan, dan pengalaman 

pasien. Di eral digitalisasi lini, rumah sakitl sudah 

mulail beralih dari rekam medis konvensional 

berbasis kertas ke sistem komputerisasi atau 

elektronik (Yeti Sulastri et al., 2023).  

Salah satu berkas rekam medis yang 

dijadikan elektronik yaitu formulir edukasil pasien 

danl keluarga. Formulir edukasil pasien danl 

keluarga adalah dokumen yangl dirancang untukl 

memberikan informasil kepada pasien tentang 

aspek-aspek tertentu terkait dengan kesehatan, 

pengobatan, atau prosedur medis yang bertujuan 

untuk meningkatkan pemahaman pasien tentang 

kondisi kesehatannya, tindakan yangl akan 

ldilakukan, dan langkahl-langkah yangl perlu 

diambill (Nurhidayat et al., 2022). Penggantian 

formulir edukasi pasien dari versi kertas ke 

elektronik bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, 

aksesibilitas informasi, keamanan data, 

kemampuan untuk melakukan analisis lebih lanjut, 

dan meningkatkan kualitas penggunaan rekam 

medis elektronik di rumah sakit. 

Edukasi pasien dan keluarga adalah suatu 

proses penyampaian informasil kepada pasienl dan 

keluargal untuk meningkatkanl status kesehatanl 

dan mendorongl keterlibatan dalaml pengambilan 

keputusanl terkait denganl perawatan danl 

pengobatan yangl akan diberikan, dan merupakanl 

hak pasienl yang mendasarl (Setiyawati et lal., 

2022). Edukasi yang efektif diawali dengan 

beberapa langkah dan prinsip dasar yang 

membantu memastikan penyampaian informasi 

yang tepat, pemahaman yang baik, dan penerimaan 

positif oleh pasien. Pelaksanaanl edukasi pasienl 

merupakan tantanganl bagi fasilitas kesehatanl di 

rumah sakit, karena membutuhkanl upaya 

terencanal dalam mempersiapkanl alat danl sumber 

dayal yang sesuail untuk memenuhil kebutuhan 

aktuall pasien. Edukasil kepada pasien dan 

keluarga paling efektifl apabila dilakukanl sesuai 

denganl pilihan pembelajaranl yang baik dan 

sesuail dengan nilail agama, budaya, bahasa, sertal 

kemampuan membaca pasien (Pratiwi et al., 

2020l). 

Pemberianl edukasi merupakanl salah satu 

bagian dalaml upaya pemberian asuhan 

keperawatan. Kualitasl asuhan keperawatanl 

dengan edukasi pasienl saling lberhubungan, 

sehingga sangat pentingl untuk meningkatkanl 

keterlibatan dengan anggotal keluarga pasien. 

Peran pemberi edukasi dalaml upaya 

meningkatkanl partisipasi pasienl diharapkan dapat 

memberikan dampakl positif kepada pasien dalaml 

memperbaiki kualitasl hidup pasien, sehinggal 

akan berdampakl terhadap peningkatan kualitasl 

suatu asuhanl keperawatan dan perubahan persepsi 

pasien terhadap penyakitnya (Setiyawati et al., 

2022). 

Keberhasilan pelaksanaan edukasi pasien 

dapat dilihat dari pemahaman pasien yang baik 

dalam memahami informasi yang diberikan, 

partisipasi aktif pasien, keterlibatan keluarga 

pasien dalam edukasi yang di berikan, dan 

konsistensi komunikasi antara edukator dan pasien. 

Kegagalan pelaksanaan edukasi disebabkan karena 

bahasa yang sulit dipahami oleh pasien, kurangnya 

motivasi pasien, ketidakmampuan pasien dalam 
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melibatkan diri dalam proses edukasi, keterbatasan 

sumber daya, dan ketidakjelasan rencana 

perawatan (Malawat et al., 2020). 

Berdasarkan hasil penelitian dil salah satul 

rumah sakitl di Kotal Bandung, bahwal pemberian 

edukasil kepada pasien danl keluarga sudah 

dilaksanakan denganl baik. Akan tetapi belum 

terdapat rancangan sistem formulir edukasi pasien 

dan keluarga berbasis elektronik. Desain formulir 

edukasi pasien dan keluarga juga masih belum 

sempurna. Sehubungan dengan adanya aturan 

tentang rekam medis menurut Permenkes Nomor 

24l Tahun l2022, maka seluruh fasilitasl kesehatan 

wajib untuk menyelenggarakanl rekam medisl 

elektronik. Denganl adanya rancangan sistem 

informasi ini, diharapkanl dapat meningkatkanl 

mutu pelayananl kesehatan dil rumah sakitl dan 

membangun pelaksanaan sistem rekam medis 

berbasis elektronik seperti yang telah diatur oleh 

Permenkes Nomor 24 Tahun 2022. 

 

2 Metodologi 

Pada penelitian ini diterapkan beberapa 

metode. Metodel penelitian yangl dilakukan akan 

dijelaskan pada subbab berikutnya. 

 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Metodel penelitian yang digunakan l adalah 

metodel kualitatif. Metodel penelitian kualitatifl 

adalah pendekatan sistematis untuk l memahami dan 

menafsirkan data yang telah dikumpulkan dalam 

suatu penelitian yang berasal dari lapangan (Yeti 

Sulastri et lal., 2023). 

 

2.1.1 Observasi 

Observasil adalah teknikl pengambilan 

sebuahl informasi ataul data secara langsung di 

manal peneliti mengamatil data danl masalah-

masalahl yang berkaitanl dengan yangl akan dibahasl 

dalam penelitian, kemudian mencatatnyal dengan 

sistematikal (Mulyadi &l Syahidin, 2021l). 

 

2.1.2 Wawancara 

Wawancaral adalah metodel pengumpulan 

yangl melibatkan interaksil langsung antaral peneliti 

danl responden atau narasumber (Yusra & 

Zulkarnain, 2021). 

 

2.1.3 Studi Pustaka 

Studil pustaka adalah metodel pengumpulan 

datal penelitian denganl melakukan pencarian data 

yang berkaitanl dengan masalah yang l akan 

ldipecahkan. Sumber dari penelitian ini diantaranya 

didapat dari lliterature, berbagai lbuku, catatan-

lcatatan, jurnal penelitian l sebelumnya (Fadilah et 

al., 2021). 

 

2.2 Metode Pengembangan Sistem 

Metodel pengembangan sisteml yang 

digunakanl pada penelitian inil adalah metodel 

waterfall. Metodel waterfall adalahl pengembangan 

perangkatl lunak yangl harus dijalani secara 

berurutan daril satu tahap ke tahap berikutnya 

sepertil air lterjun(waterfall) (Ramadhanti et lal., 

2021). 

 

 
Gambarl 1. Metodel waterfall (Sumberl : Yasifa et 

lal., 2022) 

 

Penelitian dengan metode waterfall ada lima 

tahapan, yaitu: 

1) Requirements Analysis (Kebutuhan 

Analisis) 

Tahapan yang pertama yaitu 

identifikasi kebutuhan yang l bertujuan untukl 

mengidentifikasi dan mengumpulkan apal 

saja yangl dibutuhkan dalam membuat 

software. Data didapat dari observasi, 

wawancara, dan studi kasus sehingga 

memperolehl data yangl akan dil aplikasikan 

untukl merancang sisteml informasi (Fadilah 

et al., 2021). 

2) Design (Desain) 

Tahapan kedua ini adalah 

perancangan desain sistem secara 

keseluruhan. Perancangan ini mencakup 

desain arsitektur perangkat lunak, desain 

detail, dan pemodelan data. Hasil dari tahap 

ini adalah spesifikasi desain yang diperinci 

(Carolina et al., n.d.). 

3) Coding (Pengkodean atau Implementasi) 

Tahapan ketiga ini merupakan 

transformasi desain sistem menjadi kode 
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perangkat lunak yang sebenarnya dan dibuatl 

dalam bentukl user interfacel dengan 

memakail bahasa pemrogramanl (Yeti 

Sulastri et al., 2023). 

4) Testing (Pengujian) 

Tahapanl keempat adalah pengujian l 

sistem yangl telah diterapkan padal tahap 

codingl untuk dapat mengetahui berbagail 

kesalahan yangl timbul danl memastikan 

bahwa setiap bagian sistem berfungsi sesuai 

yang diharapkan dengan kebutuhan 

penggunanya (Bagus Gedel Sarasvananda &l 

Komang Aryal Ganda lWiguna, 2021). 

5) Maintenance (Pemeliharaan) 

Tahapan terakhir adalah pemeliharaan 

terhadap sistem yang sudah dijalankan. 

Pemeliharaan bertujuan untuk memperbaiki 

bug, memberikan pembaruan, dan 

melakukan perbaikan kesalahan yang tidak 

ditemukan pada tahap sebelumnya (Mutadin 

& Yulianti, 2023). 

 

3 Hasil dan Pembahasan 

 Uraianl dan pembahasan daril penelitian 

yangl dilakukan dibahas dil bagian lini. 

 

3.1 Hasil 

Berikut ini adalah hasil cetak formulir 

edukasi pasien dan keluarga yang telah dibuat :

 

 
Gambarl 2. Tampilanl cetak formulir edukasi pasien l dan keluarga 
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3.2 Pembahasan 

 

 
Gambarl 3. Flowmapl sistem yangl akan berjalanl 

 

Flowmapl adalah gabungan peta dan l diagram 

alurl yang menunjukkan pergerakan l serta 

perpindahanl objek pada sisteml dari satu tempat ke 

tempat lain (Yeti Sulastri et lal., 2023). Flowmap 

padal gambar 3l menjelaskan pergerakanl alur sisteml 

formulir edukasi pasien dan keluarga berbasis 

elektronik di rumahl sakit. 

Alurl sistem dimulail dari pasienl atau keluarga 

pasien yang menyerahkan l identitas pasienl yang 

selanjutnya dilakukanl registrasi olehl petugas 

pendaftaran. Petugas pendaftaran login ke halaman 

pendaftaran dan menginput data pasien sesuai 

dengan identitas yang telah diberikan oleh pasien 

atau keluarga pasien. Setelah data pasien tersimpan, 

selanjutnya petugas masuk ke halaman edukasi 

pasien untuk melakukan pengisian formulir edukasi 

dan memberikan edukasi kepadal pasien ataul 

keluarga lpasien. Selanjutnya, pasien l atau keluargal 

pasien menandatangani formulir edukasi jika 

merasa sudah mengerti perihal edukasi yang telah 

disampaikan petugas. Hasil data edukasi pasien dan 

kelurga tersebut diolah dan disimpan kedalam 

sistem oleh petugas.  
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Gambar 4. Diagram konteks sistem yang akan 

berjalan 

 

Diagraml konteks merupakanl diagram yang 

menggambarkan seluruh prosesl dalam suatul sistem 

yang direpresentasikan dengan lingkaran l tunggal 

(Yeti Sulastri et lal., 2023). Pada diagraml konteks dil 

gambar l4, terdapat 2 entitasl sistem informasi 

formulir edukasi pasien dan keluarga berbasis 

elektronik yaitu petugas pendaftaran dapat 

lmenginput, mengubah, lmenghapus, dan 

mendapatkan datal pasien. Admin dapat lmenginput, 

mengubah, menghapusl dan mendapatkan datal user. 

Proses keluaran dari sistem ini adalah formulir 

elektronik edukasi pasien dan keluarga yang 

nantinya tersimpan di database. 

 

 

 
Gambarl 5. Datal Flow Diagraml (DFD) level 0l sistem yangl akan berjalanl 

 

Datal Flow Diagraml (DFD) ataul Diagram 

Alirl Data (DADl) merupakan representasi grafikl 

dari aliran data dalam sistem informasil yang 

menggambarkan aliran informasi dan modifikasi 

informasi yangl selanjutnya diimplementasikan 

sebagai datal yang mengalirl dari input (masukanl) 

dan output (keluaran l) (Yasifa etl al., 2022l). Data 

Flowl Diagram (DFDl) menggambarkan bagaimana 

data bergerak dari satu proses ke proses lainnya, 

bagaimana data disimpan di database, dan 

bagaimana data digunakan oleh sistem tersebut 

(Yeti Sulastri et al., 2023). 

Penjelasan Datal Flow Diagraml pada gambar 

5l di tabell 1. 
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Tabell 1. Penjelasanl Data Flowl Diagram (DFDl) 

lNo. DFD Keteranganl 

l1.0 Register Login Admin melakukan input data user untuk disimpan di 

dalam sistem informasi. 

2.0l Login Loginl dilakukan petugasl untuk mengakses lsistem. 

3.0l Kelola Data 

Pasienl 

Petugas melakukanl input data pasien untukl disimpan dil 

dalam sisteml informasi.  

4.0 Kelola Materil 

Edukasi Pasien 

Petugas melakukanl input materil edukasi pasien untukl 

disimpan dil dalam sisteml informasi formulir edukasi 

pasien dan keluarga. 

 

 
Gambarl 6. Entityl Relationship Diagraml (ERD) sisteml yang akanl berjalan 

 

Entityl Relationship Diagraml (ERD) adalah 

gambaranl suatu diagraml yang menyajikan 

informasil mengenai hubunganl antar entitas atau 

objek apal saja yangl dirancang, ldiimplementasikan, 

dan disimpanl (Yeti Sulastri et lal., 2023). Entity 

Relationshipl Diagram (ERDl) bertujuan untuk 

memperlihatkan rancangan database atau relasi 

antar objek yang terlihat dan entitas beserta 

atributnya (Nurhidayat et al., 2022). ERD pada 

gambarl 6 terdapatl 3 entitas yaitul petugas(user), 

lpasien, dan data edukasi lpasien. Relasi yangl 

digunakan berupal daftar dan memiliki. 

 

3.3 Implementasi Sistem 

Sisteml informasi yangl digunakan peneliti 

adalah Microsoftl Visual Studiol 2012 dan Microsoft 

Access 2016 untuk menyimpan data dari sistem 

informasi tersebut. Pada saat memulai sistem, 

halaman yang pertama kali muncul adalah gambar 

7 yaitu form login. Untuk bisa mengakses lebih 

lanjut, petugas harusl login terlebihl dahulu denganl 

mengisikan usernamel dan lpassword.  
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Gambarl 7. Forml Login 

 

Button yang ada dil form loginl ada buttonl 

login. Petugasl mengisikan username danl password 

kemudian menekan button l login untuk bisa masuk l 

ke dalaml sistem. Setelah llogin, petugas bisa 

mengaksesl form menul dengan tampilanl seperti 

pada gambarl 8 yangl menampilkan forml user, forml 

pasien, form edukasi pasien l dan keluarga, form 

llaporan, serta dilengkapil dengan buttonl keluar. 

 

 

 
Gambarl 8. Form Menu 

 

Gambar 9. Form User 

 

Gambar 9 menampilkan form user yang harus 

di isi oleh petugas yang belum mempunyai akun 

untuk bisa login ke dalam sistem dan bisa 

mengakses menu utama. Petugas yang belum 

terdaftar harus mengisi idl user, lnama, jabatan, 

lusername, dan lpassword. Form userl ini memiliki 

beberapa button dengan l fungsi yang berbeda. 

Buttonl simpan yaitu untukl menyimpan ldata, button 

hapus untukl menghapus data, buttonl cari untukl 

mencari data, dan buttonl batal untuk keluar dari 

form user. Setelah petugas mengisikan data dan 

menekan button simpan maka data tersebut akan 

tersimpan di database. Data yang tersimpan tersebut 

akan di tampilkan pada DataGridView. 

Setelah petugas memiliki akun dan sudah 

login ke dalam sistem, petugas dapat mengisikan 

data pasien di form pasien seperti pada gambar 10. 

Atributl yang berada dil form pasienl telah 

disesuaikan denganl standar elemen data dan 
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pedoman variabel dalam penyelenggaraan rekam 

medis elektronik. 

Form pasienl ini dilengkapil dengan buttonl 

untuk menyimpanl data, mencari ldata, mengubah 

data, menghapus ldata, membatalkan data, dan 

button kembali untuk kembali ke form menu utama. 

Petugas dapat mengubah data dengan cara 

memasukan nomor rekam medis terlebih dahulu, 

kemudian petugas menekan button cari. Setelah itu 

data pasien akan muncul dan bisa di ubah kalau data 

yang dimasukan tidak sesuai. 

 

 
Gambar 10. Form Pasien 

 

Gambar 11 menampilkan form edukasil 

pasien danl keluarga. Petugas mengisikan form 

edukasil pasien danl keluarga berdasarkan 

pernyataan yang diberikan oleh petugas kepada 

pasien atau keluarga pasien. Form edukasi pasien 

dan keluarga inil dilengkapi denganl button untukl 

menyimpan ldata, mencari data, mengubah ldata, 

menghapus data, membatalkan data, dan l button 

kembali untuk kembali ke form l menu lutama. 

Petugas dapat mengubah datal di forml edukasi 

pasien dan keluarga dengan cara menekan button 

ubah seperti yang terdapat pada form pasien. Button 

tampilkan berfungsil untuk menampilkanl dan 

mencetak data yangl telah dimasukkan dengan hasil 

cetak seperti pada gambar 2. 

Gambar 12 menampilkan form laporan dan 

dilengkapi dengan button tampilkan yang berfungsi 

untuk menampilkan hasil laporan pengisian data 

edukasi dari form edukasil pasien danl keluarga yangl 

terdapat padal gambar l11. Ketika tanggal sudah 

disesuaikan, kemudian menekan button tampilkan 

maka laporan sesuai tanggal tersebut akan otomatis 

muncul seperti pada gambar 13. 
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Gambar 11. Form Edukasi Pasien dan Keluarga 

 

 
Gambar 12. Form laporan 

 

Gambar 13 menampilkan hasil laporan form 

edukasi pasien dan keluarga yang terdiri dari 

tanggal edukasi, nomor rekam medis, nama pasien, 

jam edukasi, ketersediaan menerima, lama edukasi, 

cara edukasi, dan hasil verifikasi. Pelaporan ini 

dibuat dengan menggunakan l Crystal Reportl yang 

sudah terkoneksil dengan Microsoftl Visual Studiol 

2012. 
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Gambar 13. Laporan Pengisian Form Edukasi Pasien dan Keluarga 

 

3.4 Pengujian Black Box 

Pengujianl black boxl adalah metodel 

pengujian perangkatl lunak yangl memeriksa 

fungsionalitasl suatu sistem tanpa memperhatikan 

strukturl internal atau implementasi kode 

programnya (Yagusmiadihatna et al., n.d.). 

Metodel pengujian blackl box sering digunakan l 

untuk menguji perangkat lunak l yang kompleks 

atau yang memiliki tingkat akses terbatas terhadap 

kode sumbernya yang terdapat pada halaman 

sistem (Puspitasari et al., 2021). 

 

Tabel 2. Pengujian Black Box 
Menu Pengujian Deskripsi Pengujian Harapan yang Dihasilkan Hasil 

Form Login Petugas melakukan login kedalam 

sistem dengan memasukan Username 

dan Password. 

Form Menu ditampilkan, semua menu 

dapat dijalankan. Jikal Username ataul 

Password salah, makal akan muncull “Maaf, 

Usernamel atau Password l Anda lSalah”. 

Sesuai 

Form Menu Form Menu meliputi menu Login, 

User, Pasien, Edukasi Pasien dan 

Keluarga, Laporan, dan Keluar. 

Pilih menu sesuai judul yang 

diinginkan, lalu click pada Button 

tersebut. 

Jika salah satu button menu yang ada di 

Form Menu di-click, maka akanl 

menampilkan forml menu sesuai denganl 

menu yangl dipilih. 

Sesuai 

Form Userl Petugas yang belum punya akun harus 

memasukkan Data User untuk bisa 

login ke dalam sistem. 

Jika salah satu Button yang ada di Form 

User di-click yaitu Simpan, Hapus, Cari, 

Batal, maka Button tersebut akan otomatis 

aktif sesuai dengan fungsinya masing-

masing. 

Sesuai 
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Menu Pengujian Deskripsi Pengujian Harapan yang Dihasilkan Hasil 

Form Pasien Petugas yang sudah login bisa 

mengakses Form Pasien dan 

menginput Data Pasien. 

Jika salah satu Button yang ada di Form 

Pasien di click yaitu Simpan, Ubah, Hapus, 

Cari, Batal, Keluar, maka Button tersebut 

akan otomatis aktif sesuai dengan 

fungsinya masing-masing. 

Sesuai 

Form Edukasi 

Pasien dan 

Keluarga 

Petugas yang sudah login bisa 

mengakses Form Edukasi Pasien dan 

menginput Data Edukasi Pasien. 

Jika salah satu Button yang ada di Form 

Edukasi Pasien dan Keluarga di click yaitu 

Simpan, Ubah, Hapus, Cari, Batal, 

Kembali, Tampilkan maka Button tersebut 

akan otomatis aktif sesuai dengan 

fungsinya masing-masing. 

Button Tampilkan akan menampilkan hasil 

input form tersebut yang berbentuk 

formulir elektronik seperti pada gambar 2. 

Sesuai 

Form Laporan Petugas menginput tanggal sesuai data 

yang ingin ditampilkan untuk bisa 

melihat dan mencetak hasil laporan.  

Jika Button Tampilkan di click, maka 

laporan sesuai tanggal yang di input akan 

tampil secara otomatis. 

Sesuail 

 

4 Kesimpulan 

Berdasarkanl penelitian yangl telah dilakukanl 

dengan cara observasi danl wawancara dil salah satul 

rumah sakitl di Kotal Bandung, sertal dari hasil studil 

pustaka yangl telah dikumpulkan, penelitil 

menyimpulkan bahwa formulir edukasi pasien dan 

keluarga masih manual atau konvensional, sehingga 

masih ada kekurangan dalam proses pengolahan dan 

penyimpanan data. Maka, dengan dilakukannya 

penelitianl ini bertujuanl untuk merancang desain 

formulir edukasil pasien danl keluarga berbasis 

elektronik guna menunjang pelaksanaan 

perpindahanl dari rekaml medis manuall ke rekaml 

medis elektronikl dan memberikan solusi bagi 

rumah sakit untuk mempermudah petugas dalam 

proses pengisian data di formulir edukasi pasien dan 

keluarga secara efektif dan efisien. Sistem 

informasil ini menggunakan aplikasi Microsoftl 

Visual Studiol 2012 dengan database Microsoftl 

Access 2016 sehingga pelaporan data edukasi 

pasien dapat dilakukan secara tepat waktu karena 

sudah terkomputerisasi dan terintegrasi dengan 

baik. 

Dari perspektif formulir edukasi pasien, 

pengujian black box dapat memberikan wawasan 

yang berharga terhadap efektivitas formulir tersebut 

dalam menyampaikan informasi yang relevan dan 

penting kepada pasien, serta dapat membantu dalam 

meningkatkan kualitas layanan kesehatan secara 

keseluruhan. Pengujian black box dapat membantu 

dalam mengevaluasi sejauh mana formulir edukasi 

pasien dapat disesuaikan dengan kebutuhan dan 

tingkat pemahaman pasien. Hal ini penting untuk 

memastikan bahwa formulir tersebut dapat 

mencapai tujuan edukatifnya dengan efektif. 
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