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Abstract 

 

The rapid development of technology is certainly very helpful for employee performance and 

services in hospitals, one of which is in the medical record installation, namely in the reporting of inpatient 

operations that have not been fully computerized. Problems were found during the Field Work Practice, 

one of which was the delay in the process of collecting patient surgery data, which made reporting hampered 

and did not run smoothly and efficiently. Therefore, an information system is needed to streamline 

employee performance in reporting complete, fast, and accurate operations. The research data collection 

methods used are literature study and interviews, with descriptive analysis. The method of making the 

system is using the waterfall method. It is hoped that the results of the design of this information system 

can streamline the performance of doctors, as well as officers in making reports on the top 10 index of 

surgical actions so as to produce complete and accurate data. And this information system can also 

maximize the quality of service in the hospital. 
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Abstrak 

 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat tentunya sangat membantu kinerja pegawai maupun 

pelayanan di rumah sakit, salah satunya di instalasi rekam medis yaitu pada pelaporan tindakan operasi pasien 

rawat inap yang belum sepenuhnya terkomputerisasi. Ditemukan masalah pada saat Praktek Kerja 

Lapangan, yaitu salah satunya terdapat keterlambatan proses pengumpulan data tindakan operasi pasien 

sehingga membuat pelaporan menjadi terhambat dan tidak berjalan dengan lancar serta efisien. Oleh karena 

itu, dibutuhkan suatu sistem informasi agar mengefesiensikan kinerja pegawai dalam pelaporan tindakan 

operasi y lang lengkap, cepat, dan akurat. Metode pengumpulan data penelitian y lang dipakai y laitu, studi 

pustaka dan wawancara, dengan analisis deskriptif. Metode pembuatan sistem y laitu menggunakan metode 

waterfall. Diharapkan dari hasil perancangan sistem informasi ini agar dapat mengefisiensikan kinerja 

dokter, maupun petugas dalam pembuatan laporan 10 besar indeks tindakan operasi sehingga menghasilkan 

data y lang lengkap dan akurat. Serta sistem informasi ini juga dapat memaksimalkan kualitas pelay lanan di 

rumah sakit. 

 

Key lwords: Rekam Medis Elektronik; Indeks Tindakan; Sistem Informasi 

 

1 Pendahuluan 

Pada era digital ini terkhusus di bidang 

teknologi sudah sangat berkembang pesat. 

Teknologi memiliki peranan penting ylang dapat 

mendorong manusia memasuki era digitalisasi. 

Saat ini, telah banylak bermunculan teknologi 

digital y lang berdampak sangat besar terhadap 

kehidupan manusia (Sylahidin et al., 2022). 

Seiring perkembangan teknologi ylang 

marak terjadi akhir-akhir ini memberikan dampak 

juga terhadap pelaylanan di rumah sakit, dimana 

rumah sakit sekarang sudah mulai beralih ke 
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sistem y lang lebih canggih berbasis komputerisasi 

(YLeti Sulastri et al., 2023). Salah satu contoh dari 

hasil pengaplikasian teknologi dan informasi di 

b lidang kesehatan ylaitu blerkemblangnyla rekam 

medis y lang blerblasis komputer atau sering diseb lut 

dengan rekam medis elektronik (Sylahidin et al., 

2022). 

Rekam medis elektronik adalah sistem 

elektronik ylang ditujukan untuk 

menylelenggarakan sistem rekam medis di fasilitas 

pelay lanan kesehatan, ylang digunakan semenjak 

awal pasien masuk fasilitas kesehatan sampai 

delngan pasieln pulang, dirujuk, atau melninggal 

dunia (YLelti Sulastri elt al., 2023). 

Contoh pellaylanan ylang diblelrikan di rumah 

sakit ataupun fasilitas kelselhatan ylaitu mellakukan 

tindakan pelmbleldahan atau opelrasi kelpada pasieln, 

pada saat kondisi telrtelntu dan dipelrlukan adanyla 

tindakan meldis telrselblut. 

Pelmbleldahan atau opelrasi y laitu suatu 

tindakan untuk pelnanganan kelgawat daruratan 

selsuai delngan kondisi pasieln. Tindakan bleldah juga 

diblagi melnjadi dua macam ylaitu b leldah maylor dan 

b leldah minor (Tasy la elt al., 2023). 

Selpelrti ylang tellah dikeltahui blahwa seltiap 

tindakan ylang dilakukan ataupun diblelrikan kelpada 

pasieln dalam rangka pelrawatan pasieln harus 

telrcatat lelngkap didalam relkam meldis. Seltellah 

pelngisian relkam meldis, nantinyla telrdapat kelgiatan 

pelngindelkan tindakan, ylaitu pelmbluatan tab lulasi 

delngan kodel-kodel y lang suda ada, indelks tindakan 

disusun blelrdasarkan klasifikasi pada (ICD-9CM). 

kelgiatan ini elrat kaitannyla delngan prosels pellaporan 

angka tindakan opelrasi y lang dilakukan seltiap tahun 

di seltiap Rumah Sakit. Mellalui kelgiatan 

pelngindelksan ini dapat melmblelrikan rincian untuk 

mellelngkapi kelpelrluan pellaporan meldis dan 

statistik. 

Dalam relkam meldis kelgiatan indelksing 

melmelgang pelranan ylang sangat pelnting, karelna 

prosels indelksan melmiliki tujuan telrselndiri, ylaitu 

salah satuny la indelks tindakan ylang melmiliki tujuan 

untuk pellaporan 10 blelsar tindakan opelrasi. 

Kelgiatan indelksing ylang dilakakukan selcara 

manual melmiliki blanylak kelkurangan, ylaitu blelblan 

kelrja peltugas lelblih blelrat dan tidak elfelktif. 

Pelnelliti melnelmukan masalah pada tahap 

indelksing ylaitu masih melnggunakan cara manual 

y lang telntunyla melnghamblat prosels pelmbluatan 

laporan tindakan, dan telntunnyla akan melmakan 

waktu ylang lama dalam pelnginputannyla. 

Dilatarb lellakangi dari kajian litelratur, selrta 

wawancara melnggunakan pelndelkatan delskriptif, 

olelh karelna itu pelnelliti melmbluat sistelm informasi 

indelks tindakan pasieln rawat inap guna melnunjang 

pellaporan angka tindakan opelrasi di Rumah Sakit 

Kelblonjati BLandung. Indelks tindakan dapat 

digunakan untuk melmelnuhi pelrmintaan informasi 

pasieln selcelpat mungkin dan juga telrpelrinci. 

Delngan melnggunakan aplikasi Microsoft Visual 

Studio 2012 untuk pelngelmblangan aplikasi y lang 

dirancang, melnggunakan Microsoft Accelss 2010 

selblagai datab lasel selrta melnggunakan meltodel 

watelrfall selblagai meltodel pelngelmblangannyla, y lang 

diharapkan dari pelngelmblangan sistelm ini ylaitu 

akan melmbluat pelkelrjaan lelblih celpat, dapat 

melmblelrikan elfelktifitas waktu dalam 

pelnggunaannyla. Dan juga blisa melmblantu pelkelrja 

pada blagian pellaporan. 

 

2 Metodologi 

Meltodel pelnellitian y lang dilakukan olelh 

pelnelliti dijelaskan pada subbab berikutnya. 

 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Meltodel pelnellitian ylang digunakan adalah 

meltodel pelnellitian kualitatif delngan pelndelkatan 

delskriptif, telknik pelngumpulan data y lang 

digunakan olelh pelnelliti ylaitu delngan wawancara, 

dan studi pustaka. 

 

2.2 Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Pelnellitian ini melnggunakan meltodel 

pelngelmblangan pelrangkat lunak selcara watelrfall 

y lang telrdiri atas b lelblelrapa tahapan ylaitu tahap 

analisis kelblutuhan, pelrancangan sistelm, 

pelmrograman, pelngujian, dan pelmelliharaan 

pelrangkat lunak (Nur alifa azizah elt al., 2023). 

Diharapkan untuk lelblih melmudahkan dalam 

melngontrol langkah pelrancangan selhingga 

melminimalisir telrjadiny la kelsalahan dari b lelrblagai 

faktor, selpelrti ylang telrlihat pada Gamb lar 1. 
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Gamb lar 1. Meltodel Watelrfall 

 

Tahapan-tahapan dalam melnggunakan 

meltodel watelrfall dijelaskan pada subbab 

berikutnya. 

 

2.2.1 Requirement 

Pada tahapan ini dilakukan analisis 

kelb lutuhan ylang dipelrlukan olelh pelrangkat lunak, 

pelrancang sudah harus melngeltahui tujuan, 

kelkurangan selrta kellelblihan ylang ada pada 

pelrangkat lunak ylang akan dikelmblangkan. 

 

2.3 Design 

Delsign melrupakan tahapan keldua dimana 

pelrancang melrancang delsign ataupun intelrfacel 

sistelm indelks tindakan delngan melnggunakan 

aplikasi Microsoft Visual Studio 2012 ylang akan 

melnampilkan tampilan ylang tellah dirancang. 

 

2.3.1 Coding 

Seltellah delsign program sellelsai maka 

tahapan sellanjutnyla ylaitu, pelnulis mellakukan 

pelmbluatan dan pelnginputan kodel-kodel atau blahasa 

pelmprograman pada sistelm agar program b lisa 

dijalankan. 

 

2.3.2 Testing 

Pada tahap ini dilakukan uji cobla sistelm 

selcara melnylelluruh agar melngeltahui apakah ada 

kelsalahan atau tidak telrhadap program ylang tellah 

dirancang. 

 

2.3.3 Maintenance 

Tahap Maintelnancel (Pelmelliharaan) 

melrupakan tahapan telrakhir dalam meltodel 

watelrfall, tahap ini b lelrtujuan untuk melmpelrblaiki 

seltiap masalah ylang mungkin masih ada. Pada 

tahap ini sistelm harus dilakukan pelmelriksaan 

selcara b lelrkala agar melminimalisir kelndala-

kelndala ylang telrjadi diluar relncana. 

 

3 Hasil dan Pembahasan 

Rincian pelmblahasan dan hasil dari pelnellitian 

ini akan diblahas pada blagian ini. 

 

3.1 Hasil 

Hasil laporan 10 b lelsar tindakan opelrasi y lang 

dibluat melnggunakan sistelm y laitu selblagai blelrikut: 

 
Tablell 1. Laporan Tindakan Pasieln 

No Diagnosa ICD-9 Jumlah 

1 Helmodialylsis 39.95 735 

2 Othelr helat thelraphyl 93.35 475 

3 Pharamacelutials 00.1 323 

4 Application of othelr 

wound drelssing 

93.57 157 

5 Manual telsting of musclel 

function 

93.04 130 

6 Othelr activel 

musculoskelleltal elxelrcisel 

93.12 123 

7 Elxtraction of othelr tooth 23.09 98 

8 Irrigation of elar 96.52 69 

9 Othelr diagnostic 

ultrasonographyl 

88.79 60 

10 Comprelhelnsivel elylel 

elxamination 

95.02 42 

Jumlah 2212 

 

3.2 Pembahasan 

 

 

Gamb lar 2. Flowmap Sistelm 
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Alur sistelm ylaitu melliblatkan pelrawat 

ruangan ylang melngirimkan blelrkas relkam meldis 

y lang tellah sellelsai diisi delngan lelngkap kel blagian 

relkam meldis, kelmudian blelrkas relkam meldis 

kelmblali kel ruangan relkam meldis, lalu dilakukan 

pelrakitan atau asselmb lling selrta dilakukan 

pelnganalisisan kellelngkapan relkam meldis, lalu 

relkam meldis mellalui tahap pelngkodelan tindakan 

b lelrdasarkan ICD-9 CM. Lalu data diinputkan 

keldalam sistelm, kelmudian akan dihasilkan indelks 

tindakan opelrasi y lang ada di Rumah Sakit sellama 

pelriodel telrtelntu dan melnghasilkan laporan 10 

b lelsar tindakan opelrasi pasieln rawat inap. 

 

 
Gamb lar 3. Diagram Kontelks Sistelm 

 

Diagram kontelks melrupakan diagram ylang 

melmblelrikan gamblaran selcara melnylelluruh 

telrhadap sistelm, mulai dari input dan output 

sistelm ylang akan blelrjalan. Diagram kontelks ini 

juga melrupakan diagram telrtinggi dalam DFD 

(Data flow Diagram) y lang melmblelrikan gamblaran 

dari ruang lingkup sistelm ylang dirancang (Abldalla 

Aulia Masly lta elt al., 2023). 

Pada gamblar 3, diagram kontelks sistelm 

y lang tellah dibluat, pelnelliti melmaparkan blahwa 

b lelrkas relkam meldis ylang blelrasal dari b lagian 

pelndaftaran, kelmudian diblawa olelh peltugas untuk 

diblelrikan kel pelrawat ruangan. Seltellah dari 

ruangan pelrawat relkam meldis akan masuk kel 

dalam Sistelm Informasi Indelks Tindakan Opelrasi 

Rawat Inap, seltellah mellelwati tahapan-tahapan 

selpelrti analisis kellelngkapan, asselmblling, dan 

koding tindakan, kelmudian peltugas relkam meldis 

b lagian pellaporan akan melmbluatkan Laporan 

Indelks Tindakan ylang mellakukan pelnarikan data 

lelngkap pasieln selrta Tindakan-tindakan pada 

pasieln mellalui Sistelm Informasi y lang tellah 

dirancang, sellanjutnyla diselrahkan kelpada direlktur 

Rumah Sakit. 

 

 
Gamb lar 4. Data Flow Diagram Lelvell 0 sistelm 

 

Diagram Aliran Data atau diselblut Data Flow 

Diagram dalam istilah b lahasa inggris adalah modell 

dari sistelm ylang disajikan dalam pelmblagian subl 

sistelm keldalam suatu modul ylang jauh lelblih kelcil, 

keluntungan dalam melnggunakan diagram aliran 

data ini ylaitu melmblelrikan kelmudahan kelpada 

pelngguna ylang minim pelngeltahuan pada blidang 

komputelr karelna pelnggamblaran ylang diblelrikan 

sangat telrpelrinci (Rangga elt al., 2021). 

Pelnjellasan Data Flow Diagram pada gamblar 

4 lelb lih rinci telrdapat pada tablell 2 di blawah: 

 

Tab lell 2. Pelnjellasan Data Flow Diagram (DFD) 

No DFD Keltelrangan 

1.0 Login Login dilakukan olelh peltugas 

guna melngaksels sistelm. 

2.0 Input Data 

Doktelr 
Peltugas memasukkan data 

doktelr. 

3.0 Input Data 

Pasieln 

Peltugas memasukkan data 

idelntitas pasieln. 

4.0 Input Data 

Tindakan 
Peltugas memasukkan data 

diagnosa tindakan pasieln 

5.0 Input Data 

Indelks 

Peltugas memasukkan data 

indelks. 

6.0 Laporan 

Indelks 

Peltugas melmb luatkan laporan 

indelks untuk dilaporkan ke lpada 

direlktur Rumah Sakit. 
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Gamb lar 5. ELntityl Rellationship Diagram (E LRD) sistelm 

 

E Lntity l Rellationship Diagram (ELRD) 

melrupakan diagram ylang melmiliki fungsi untuk 

melnylusun struktur- struktur data y lang telrdapat 

dalam sistelm selrta melmblelrikan pelnjellasan kelpada 

pelngguna telntang keltelrkaitan ataupun hublungan 

antar data dan rellasi padasistelm blasis data 

(Salsab lila elt al., 2021). 

Pelnjellasan pada gamblar 5 ylaitu pelrtama 

peltugas mellakukan login, kelmudian dilakukan 

pelnginputan data pasieln, data tindakan, data 

doktelr sellanjutnyla dibluatkan Laporan indelks y lang 

melnghasilkan laporan 10 blelsar tindakan. 

 

3.3 Implementasi Sistem 

Sistelm informasi y lang dirancang olelh 

pelnelliti ylaitu melnggunakan Microsoft Visual 

Studio 2012. 

 

 
Gamb lar 6. Form Login 

 

Pada saat akan melnjalankan sistelm, laman 

y lang pelrtama kali tampil ylaitu form login, jadi 

peltugas relkam meldis harus melngisikan telrlelblih 

dahulu uselrnamel selrta password untuk dapat 

melngaksels sistelm sellanjutnyla. 
 

 
Gamb lar 7. Form Melnu Utama 

 

Form melnu utama muncul keltika uselr sudah 

login pada sistelm, form melnu utama blelrisi data 

doktelr, data pasieln, form indelx tindakan, form 

mapping ICD, laporan tindakan opelrasi. 
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Gamb lar 8 Form Doktelr 

 

Gamb lar 8 Form doktelr melnampilkan data 

doktelr ylang blelrfungsi melmasukkan data doktelr, 

jika ada doktelr blaru maupun doktelr ylang kelluar 

atau tidak b lelkelrja lagi di Rumah Sakit. 

 

 
Gamblar 9. Form Data Pasieln 

 

Gamb lar 9 melnampilkan form data pasieln 

y lang blelrfungsi untuk melmasukkan idelntitas 

pasieln selcara lelngkap. Pada form ini dilelngkapi 

delngan B Lutton ylang melmiliki fungsi dapat 

melnylimpan, melnamblah data blaru, melngublah data 

b laru, melncari data-data, melmblatalkan data, 

melnghapus data, selrta melngelmblalikan kel form 

melnu. 

 

 
Gamb lar 10. Form Indelx tindakan 

 

Pada form indelx ini digunakan untuk 

melngisi diagnosa pasieln, ylang nantinyla dapat 

melngeltahui kumpulan data-data tindakan maupun 

pelnylakit pada pasieln rawat inap. Pada form ini 

dilelngkapi juga delngan data-data pasieln pada saat 

diblelrikan tindakan, selrta riway lat ruangan pasieln 

pada saat rawat inap. 

 

 
Gamb lar 11. Form Mapping ICD-9 

 

Form mapping ICD-9 ini blelrfungsi untuk 

melmasukkan kodel-kodel ICD khususnyla kodel 

diagnosa tindakan ylang blelrpeldoman pada ICD-9 
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Gamb lar 12. Laporan 10 BLelsar Tindakan 

 

Pada gamblar 12 melnampilkan hasil laporan 

10 blelsar tindakan opelrasi, pada laporan 

melnampilkan diagnosa tindakan, kodel ICD-9 selrta 

jumlah pasieln ylang dilakukan tindakan. 

 

 
Gamb lar 13 Form Laporan Indelks 

 

Pada gamblar 13 form laporan indelks 

b lelrfungsi untuk melnampilkan data-data tindakan 

apa saja y lang tellah ditangani olelh Rumah Sakit 

selsuai delngan pelriodel ylang dipelrlukan, pada form 

ini dilelngkapi delngan blutton tampilkan y lang 

b lelrfungsi untuk melnampilkan laporan indelks, dan 

b lutton b latal blelrfungsi untuk melmblatalkan atau 

melnutup sistelm. 

 

 
Gamb lar 14 Laporan Pelr Pelriodel 

 

Pada gamblar 14, ylaitu tampilan 10 blelsar 

laporan indelks tindakan y lang dilakukan di Rumah 

Sakit kelblonjati B Landung, dari tanggal 01/12/2023 

sampai delngan tanggal 31/01/2024. 

 

4 Kesimpulan 

Hasil pelnellitian dari pelnulis dapat 

disimpulkan blahwa pada sistelm informasi indelks 

tindakan di Rumah Sakit Kelblonjati B Landung 

dapat dilakukan pelngelmblangan sistelm 

dikarelnakan sistelm ylang dipakai selblellumnyla 

b lellum maksimal dan juga data-datany la blellum 

b lisa telrolah delngan blaik, selhingga dibluatlah 

pelrancangan sistelm informasi tindakan opelrasi ini 

guna melnunjang pelmbluatan laporan 10 blelsar 

tindakan opelrasi di Rumah Sakit Kelblonjati 

BLandung. 

 

5 Saran 

Masukan atau saran y lang dapat pelnulis 

sampaikan ylaitu dipelrlukannyla sosialisasi kelpada 

pelngguna ylang akan melnggunakan sistelm ini, agar 

dapat melmahami selrta melngeltahui cara 

pelnggunaan telrhadap sistelm ylang tellah dirancang 

ini. Pelmelliharaan telrhadap sistelm juga sangat 

dipelrlukan agar sistelm dapat dipelrgunakan selsuai 

delngan kelblutuhannyla. 
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