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Abstract 

 

Cyberbullying is a violent act committed by someone against another person in an electronic media 

or the internet. The impact of cyberbullying is that it affects the victim's mentality, not a few victims of 

bullying end up committing suicide because they cannot stand the pressure of bullying. Korean Pop or 

better known as K-Pop is starting to dominate the Music Industry in Indonesia today. K-Pop can also be 

recognized by the emergence of K-Pop fan clubs on social media that provide all information about K-Pop 

artists to their fans. Indonesia is ranked 3rd with the most tweets about K-Pop. Sentiment analysis in 

Indonesian is a technique or method used to identify how a sentiment is expressed into a text and how a 

sentiment can be categorized as a positive or negative sentiment. The method used in this study is the Naïve 

Bayes Method. In the Naïve Bayes calculation process, the results of this study can be classified as positive, 

negative and neutral from the opinions of Twitter users. 
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Abstrak 

 

Cyberbullying adalah perlakuan tindak kekerasan yang dilakukan oleh seseorang terhadap orang lain 

di dalam sebuah media elektronik atau internet. Dampak dari cyberbullying yaitu mempengaruhi mental 

korban, tidak sedikit dari korban bullying yang berakhir dengan bunuh diri karena tidak tahan dengan 

tekanan dari bullying. Korean Pop atau yang lebih dikenal dengan sebutan K-Pop mulai merajai Industri 

Musik di Indonesia saat ini. K-Pop juga dapat dikenali dengan munculnya fans club K-Pop dimedia sosial 

yang menyediakan semua informasi tentang artis K-Pop kepada para penggemarnya. Indonesia merupakan 

urutan ke 3 dengan tweet terbanyak tentang K-Pop. Analisis sentimen dalam Bahasa Indonesia adalah 

sebuah teknik atau cara yang digunakan untuk diidentifikasi bagaimana sebuah sentimen diekspresikan 

menjadi sebuah teks dan bagaimana sebuah sentimen itu dapat dikategorikan sebagai sebuah sentimen 

positif atau negative. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Metode Naïve bayes. Dalam 

proses perhitungan Naïve bayes maka hasil dari penelitian ini dapat diklasifikasi positif, negative dan netral 

dari opini pengguna twitter. 

 

Kata kunci: K-Pop; Sentimen; Naïve Bayes; Cyberbullying 

 

1 Pendahuluan 

Di era digital saat ini, media sosial menjadi 

aplikasi yang sangat digemari masyarakat, 

sehingga dengan adanya aplikasi media sosial  

maka masyarakat dapat  menggunakan fasilitas ini 

dalam beraktivitas sehari-hari. Karena itu media 

sosial dapat dilihat sebagai perangkat lunak atau 

alat yang menghubungkan antara pengguna 

sehingga terjadi komunikasi dalam dunia maya 

yang tidak terbatas. Melalui jumlah aplikasi media 

sosial yang tidak sedikit maka sangat 

memungkinkan informasi dari seluruh dunia dapat 

menyebar dengan mudah dan cepat sehingga dapat 
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mempengaruhi cara pandang, berfikir serta 

perilaku masyarakat. 

Salah satu media sosial yang sangat popular 

belakangan ini yaitu Twitter. Twitter merupakan 

media sosial yang berbentuk blog singkat dalam 

satu paragraph dengan maksimal 280 karakter 

huruf. Pengguna Twitter terdiri dari berbagai 

kalangan, seperti selebritis, pejabat, artis, hingga 

masyarakat biasa pada umumnya. Twitter adalah 

tempat yang tepat untuk menyampaikan ide, 

gagasan, tempat untuk mengumpulkan informasi, 

untuk menginspirasi pikiran, atau untuk melihat 

apa yang sedang teman lakukan (Brogan, 2010). 

Banyak pengguna twitter yang melakukan berbagai 

postingan ekspresi atau pendapat terhadapa suatu 

produk, layanan, isu politik, atau hal-hal yang 

sedang viral. Akan tetapi, kemudahan yang 

diberikan untuk berbagi informasi melalui media 

sosial tidak luput dari penyalahgunaan yang 

dilakukan oleh penggunanya. Salah satu bentuk 

penyalahgunaan tersebut yaitu cyberbullying. 

Cyberbullying adalah perlakuan tindak 

kekerasan yang dilakukan oleh seseorang terhadap 

orang lain di dalam sebuah media elektronik atau 

internet. Menururt Willard (2005) cyberbullying 

juga merupakan kegiatan kejam yang dilakukan 

secara sengaja ditunjukkan untuk orang lain dengan 

mengirimkan atau menyebarkan hal atau bahan 

yang berbahaya dan melakukan agresi sosial 

dengan menggunakan internet dan media sosial. 

Dampak dari cyberbullying yaitu mmepengaruhi 

mental korban, bahkan banyak dari korban bullying 

yang berakhir dengan bunuh diri karena tidak tahan 

dengan tekanan dari bullying. 

 Interaksi di internet tersebut membuat anak-

anak khususnya remaja Indonesia penggemar K-

Pop (Korean Pop) rentan menjadi korban atau 

bahkan pelaku cyberbullying di media sosial, 

mengingat aktivitas yang mereka lakukan banyak 

dihabiskan di internet dan media sosial. 

Kekhawatiran itu juga terdapat pada hasil survey 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII) yang mengatakan ada sekitar 49 persen 

masyarakat Indonesia yang pernah menjadi korban 

sasaran bullying di media sosial. Angka ini 

diperoleh dari hasil survey yang dilakukan pada 

2019 lalu. 

K-Pop memiliki kelompok komuntitasnya 

masing-masing untuk setiap idola mereka baik itu 

girlband atau boyband. Kelompok penggemar ini 

kemudian disebut sebagai fandom (Zaini, 2018). 

Aktivitas penggemar K-Pop akan lebih luas dan 

mendalam saat tergabung dalam sebuah fandom 

tersebut. Hal tersebut disebabkan mereka 

melakukan kegiatan secara bersamaan dan kegiatan 

secara bersama tersebut sering memunculkan 

perilaku agresif (Nugraini, 2016). Pada konteks 

kegiatan secara online pada media sosial, tidak 

jarang ditemui komentar bernada kasar oleh 

penggemar K-Pop di Indonesia yang merujuk pada 

cyberbullying. 

Analisis sentimen dalam Bahasa Indonesia 

adalah sebuah teknik atau cara yang digunakan 

untuk diidentifikasi bagaimana sebuah sentiment 

diekspresikan menjadi sebuah teks dan bagaimana 

sebuah sentiment itu dapat dikategorikan sebagai 

sebuah sentiment positif atau negative. 

Sentiment analysis mengacu pada bidang 

yang luas dari pengolahan Bahasa alami, 

komputasi lingusitik, dan text mining yang 

memiliki tujuan menganalisa pendapat, sentiment, 

evaluasi, penilaian, dan emosi seseorang apakah 

penulis atau pembaca dapat berkenan dengan suatu 

topik, produk, layanan, individu, ataupun suatu 

kegiatan atau issu tertentu (Liu, 2011). Dalam 

penelitian ini analisis sentimen dilakukan untuk 

melihat opini dan kecenderungan terhadap suatu 

masalah atau objek yang mengandung sentimen 

negative atau positif menggunakan algoritma 

Naïve Bayes. 

Dengan latar belakang berikut maka penulis 

melakukan penelitian ini mengenai analisis 

sentimen tentang Cyberbullying K-Pop melalui 

cuitan dari Twitter. Metode yang dipakai dalam 

penelitian ini adalah Naïve Bayes dengan 

pertimbangan akurasi yang tinggi dari penelitian 

sebelumnya. Metode ini diharapkan mampu 

mendapatkan hasil akurasi yang tinggi untuk 

analisis sentimen melalui twitter tentang 

Cyberbullying K-Pop. 

 

2 Teori 

Text Mining merupakan proses menemukan 

hal yang baru, yang sebelumnya tidak diketahui 

mengenai informasi yang sangat mungkin untuk 

dapat diambil manfaatnya dari sumber data yang 

tidak terstruktur mencakup dokumen bisnis, 

komentar customer, halaman web dan file XML 

(Delen, 2008). Hasil yang diharapkan adalah 

pemahaman baru yang yang tidak diketahui dan 

belum jelas sebelumnya. Text mining berisikan 

tentang sejumlah sub- task, information retrieval, 
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categorization, POS tagging, Clustering, dan 

lainnya, yang bisa dikatergorikan didalam 

framework Knowledge Discovery in Databases 

yang tidak lain adalah metode menerangkan pattern 

di bagian dalam keterangan yang benar, unik, dan 

dimengerti. Knowledge Discovery and Data 

Mining adalah proses yang dibantu oleh komputer 

untuk menggali dan menganalisis sejumlah besar 

himpunan data dan mengekstrak informasi dan 

pengetahuan yang berguna. 

Teorema Bayes adalah teorema yang 

digunakan dalam statistika untuk menghitung 

peluang suatu hipotesis. Metode Bayesian 

Classification digunakan menganalisis dalam 

membantu tercapainya pengambilan keputusan 

terbaik suatu permasalahan dari sejumlah alternatif. 

Bayesian Classification merupakan salah satu 

metode yang sederhana yang dapat digunakan 

untuk data yang tidak konsisten dan data bias. 

Metode Bayes juga merupakan metode yang baik 

dalam mesin pembelajaran berdasarkan data 

training dengan berdasarkan pada probabilitas 

bersyarat. 

Naïve Bayes merupakan sebuah teknik 

peramalan probabilistik sederhana sesuai dengan 

pelaksanaan teorema Bayes menggunakan 

perkiraan independensi yang kuat (Rini, 2021). 

Kelebihan dari pada metode Naïve Bayes adalah 

hanya memerlukan sedikit data latih dengan tujuan 

memastikan parameter yang diharapkan pada saat 

proses klasifikasi. Bayesian Classification 

didasarkan pada Teorema Bayes yang memiliki 

kemampuan hampir serupa dengan Decision Tree 

dan Neural Network. Rumus sebagai berikut: 

 

 𝑃(𝐴|𝐵) = 𝑃(𝐵 |𝐴). 𝑃(𝐴) 

                      𝑃(𝐵) 

  

A, B = events 

P(A|B) = probability of A given B is true 

P(B|A) = probability of B given A is true 

P(A), P(B) = the independent probabilities of A and 

B 

 

3 Metodologi 

Studi kasus penelitian ini adalah mengambil 

sample data pada cuitan pengguna aplikasi twitter 

yang berfokus pada kata-kata yang positif, negatif, 

ataupun netral terhadap penggermar K-Pop. 

Penelitian ini mengambil bidang keilmuan yaitu 

Text Mining dengan metode Naive Bayes. Naïve 

Bayes Classifier merupakan sebuah metoda 

klasifikasi yang berakar pada teorema Bayes. 

Metode pengklasifikasian dengan menggunakan 

metode probabilitas dan statistik yg dikemukakan 

oleh ilmuwan Inggris Thomas Bayes, yaitu 

memprediksi peluang di masa depan berdasarkan 

pengalaman di masa sebelumnya sehingga dikenal 

sebagai Teorema Bayes . Ciri utama dr Naïve 

Bayes Classifier ini adalah asumsi yg sangat kuat 

(naïf) akan independensi dari masing-masing 

kondisi / kejadian. 

 

4 Hasil dan Pembahasan 

Untuk dapat melakukan analisis sentiment 

pada aplikasi twitter, terlebih dahulu membuat 

tweet “K-POP” yang bertujuan mendapat tweet 

balasan, re-tweet maupun mention ataupun 

response dari pengguna twitter yang akan 

dikumpulkan datanya. Setelah data terkumpul, 

maka data diolah dengan cara membuang tweet, 

mention serta response dari pengguna twitter yang 

tidak berkaitan dengan tweet “K-POP” secara 

manual. Kemudian dilakukan penghitungan secara 

manual untuk mengetahui response dari pengguna 

twitter apakah positif atau negatif. Activity 

Diagram ssistem usulan sebagai berikut: 
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Gambar 1. Activity Diagram Sistem Usulan 

 

Perancangan basis data ini dibuat dengan 

tujuan untuk mengidentifikasi isi atau struktur dari 

tiap- tiap file yang digunakan dalam database pada 

Sistem Analysis Sentimen Pada Aplikasi Twitter 

Menggunakan Metode Naïve Bayes. Gambar 

Entity Record Diagram sebagai berikut: 
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Gambar 2. Entity Record Diagram Sistem Usulan 

 

5 Kesimpulan 

Metode Naïve bayes yang digunakan pada 

penelitian ini dapat melakukan klasifikasi positif, 

negative dan netral dari opini pengguna twitter. 

Membuat aplikasi Analisis Sentimen menggunakan 

Metode Naïve bayes dapat memberikan informasi 

tingkat emosional dari dampak cyberbullying. 
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