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ABSTRACT

Purpose. This research aims to determine the effect of price and location on consumer
satisfaction with Yes Print photocopy services in Pondok Kacang, South Tangerang.

Methods. This type of research is a quantitative type of research using associative methods,
the data collection technique uses a questionnaire or questionnaire method, the population in
this research is all consumers of Yes Print photocopy services, namely 3,408 consumers, the
sampling technique uses the Slovin formula, from the calculation results obtained 97
consumers who are sampled. The data analysis technique uses multiple linear regression.

Results. This research proves that Price (X1) influences Consumer Satisfaction (Y) at the Yes
Print photocopy service in Pondok Kacang South Tangerang, then Location (X2) influences
Consumer Satisfaction (Y) at the Yes Print photocopy service in Pondok Kacang South
Tangerang, and thirdly, Price (X1) and Location (X2) influence Consumer Satisfaction (Y) with
the Yes Print photocopy service in Pondok Kacang, South Tangerang.

Implications. Companies can be even better at providing services that are of higher quality
and in line with what consumers expect, this can be done by carrying out routine controls on
employees and the tools used in business operations, so that the services offered are in line with
expectations and desires consumer.

Keywords. Price; Location; Consumer Satisfaction

ABSTRAK

Tujuan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan lokasi terhadap
kepuasan konsumen pada jasa photocopy Yes Print di Pondok Kacang Tangerang Selatan.

Metode. Jenis penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan
metode asosiatif, teknik pengumpulan data menggunakan metode kusioner atau angket,
populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen jasa photocopy Yes Print yaitu
sebanyak 3.408 orang konsumen, teknik pengambilan sampel menggunakan rumus slovin,
dari hasil perhitungan diperoleh 97 orang konsumen yang dijadikan sampel. Teknik analisis
data menggunakan regresi linier berganda.

Hasil. Penelitian ini membuktikan bahwa Harga (Xi1) berpengaruh terhadap Kepuasan
Konsumen (Y) pada jasa photocopy Yes Print di Pondok Kacang Tangerang Selatan,
kemudian Lokasi (X2) berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada jasa photocopy
Yes Print di Pondok Kacang Tangerang Selatan, serta yang ketiga Harga (X1) dan Lokasi (X2)
berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada jasa photocopy Yes Print di Pondok
Kacang Tangerang Selatan.

Implikasi. Perusahaan dapat lebih baik lagi dalam penyediaan jasa yang lebih berkualitas
dan sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen, hal tersebut dapat dilakukan dengan
cara melakukan kontrol rutin terhadap karyawan dan alat-alat yang digunakan dalam
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kegiatan operasional usaha, sehingga jasa yang ditawarkan sesuai dengan ekspektasi dan
keinginan konsumen.

Kata Kunci. Harga; Lokasi; Kepuasan Konsumen

1. Pendahuluan

Perkembangan bisnis di era ini telah berkembang sangat pesat dan mengalami
metamorfosis yang berkesinambungan, setiap pelaku usaha ditiap kategori bisnis di tuntut
untuk memiliki kepekaan terhadap setiap perubahan yang terjadi dan menempatkan setiap
orientasi kepada kepuasan konsumen sebagai tujuan utama. Pertumbuhan bisnis juga
memberikan banyak peluang bagi masyarakat di indonesia khusunya bagi mereka yang di era
ini terdampak oleh krisis keuangan akibat pandemi covid-19, masyarakat memiliki opsi untuk
membuka usaha pada bidang tertentu, salah satu bisnis yang banyak dijalankan di Indonesia
adalah usaha mikro kecil dan menengah atau disingkat UMKM.

Penelitian ini dilakukan pada jasa photocopy Yes Print, Yes Print merupakan suatu badan
usaha perseorangan yang juga merupakan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM), Yes Print
menyediakan print serta menjual alat tulis kantor yang berdiri pada Tahun 2004 silam, yang
terletak di Pondok Kacang, Tangerang Selatan, Print shop di era sekarang ini bukanlah hanya
tempat print semata, melainkan bagaimana penunjang hasil print tersebut, seperti kualitas
kertas atau tinta yang di gunakan dalam proses print tersebut yang nantinya berkaitan dengan
harga print dalam setiap lembarnya.

Perbandingan kualitas dari hasil print dan photocopy dengan harga yang ditetapkan dari
tokoYes Print merupakan jaminan puas atau tidaknya konsumen pada jasa photocopy Yes Print,
kepuasan konsumen sejatinya dapat diukur melalui kesesuain harapan seorang konsumen
dalam penggunaan jasa, frekuensi konsumen untuk kembali menggunakan jasa yang
ditawarkan, dan kesedian konsumen untuk merekomendasikan apa yang diperoleh dari
penggunaan jasa kepada konsumen lain, dengan begitu suatu usaha dapat mengukur kepuasan
konsumenya dan mengevaluasi kekurangan-kekurangan yang ada, seperti strategi penetapan
harga, penentuan lokasi dan kualitas dari produk atau jasa yang akan ditawarkan kembali ke
konsumen, adapun berdasarkan jumlah konsumen jasa photocopy Yes Print pada periode 2019
sampai dengan 2021 dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1. Data Konsumen Jasa Photocopy Yes Print Periode 2019-2021

Bulan Jumlah Konsumen /Tahun

2019 2020 2021
Januari 250 230 350
Februari 400 500 217
Maret 341 347 432
April 420 290 560
Mei 215 390 211
Juni 203 412 180
Juli 350 550 387
Agustus 570 175 235
September 475 146 125
Oktober 340 210 321
November 415 155 156
Desember 275 278 234
Total 4.254 3.683 3.408

Sumber : Toko Yes Print
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Berdasarkan tabel 1.2 dapat diketahui jumlah konsumen Photocopy Yes Print mengalami
fluktuasi atau kenaikan dan penurunan, pada tahun 2019 jumlah konsumen yang menggunakan
jasa photocopy Yes Print mencapai 4.254 orang konsumen, pada tahun 2019 ke tahu 2020
jumlah konsumen mengalami penurunan sebanyak 1,340 orang atau menurun sebesar -31,60%,
yang mana pada tahun 2020 jumlah total konsumen keseluruhan mencapai 2.914 orang
konsumen, kemudian dari tahun 2020 ke tahun 2021 jumlah konsumen jasa photovopy Yes
Print mengalami peningkatan sebanyak 494 orang atau meningkat sebesar 16,95%, dimana
jumlah konsumen pada tahun 2021 sebanyak 3.408 orang konsumen, hal tersebut menunjukan
jumlah konsumen pada jasa photocopy Yes Print mengalami penurunan yang cukup besar,
artinya kualitas jasa yang ditawarkan oleh photocopy Yes Print masih belum maksimal atau
belum sesuai dengan yang diharapkan konsumen, peningkatan jumlah konsumen dapat menjadi
indikator keberhasilan suatu usaha dalam menawarkan produk atau jasanya kepada konsumen,
kepuasan konsumen menjadi hal yang perlu dipertimbangkan oleh seorang pengusaha, suatu
usaha tidak hanya melakukan kegiatan penjualan saja, tetapi juga memperhatikan bagaimana
barang atau jasa itu dapat di terima konsumen dan kemudian menganalisis perilaku konsumen
setelah menggunakan produknya, menurut penelitian terdahulu oleh Maramis, dkk (2018:13)
mengemukakan bahwa “kepuasan merupakan penilaian mengenai ciri atau keistimewaan
produk atau jasa, atau produk itu sendiri, yang menyediakan tingkat kesenangan konsumen
berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan konsumsi konsumen”, perasaan puas konsumen
menjadi bekal bagi suatu usaha dalam upaya meningkatkan citra di diri konsumenya, artinya
bahwa kepuasan konsumen berjalan lurus dengan kualitas jasa yang ditawarkan suatu usaha,
untuk memberikan rasa kepuasan konsumen yang membeli produk atau menggunakan jasa
yang ditawarkan maka hal teraebut perlu di siasati oleh perusahaan atau suatu usaha.

Faktor pertama yang dapat memberikan dampak pada kepuasaan konsumen adalah
ketetapan harga yang berlaku pada suatu badan uasaha, harga itu sendiri menurut Marpaung,
dkk (2021:50) “harga merupakan komponen penting atas suatu produk, karena akan
berpengaruh pada keuntungan produsen. Harga juga merupakan salah satu penentu kepuasan
seorang konsumen, karena harga menentukan seberapa besar kesesuaian dari ketetapan harga
dengan kebutuhan konsumen yang membelinya” berdasarkan pernyataan tersebut dapat di
simpulkan bahwa harga dapat mempengaruhi atau jadi faktor penentu puas atau tidaknya
seorang konsumen pada suatu badan usaha.

Faktor kedua yang menjadi penentu puas atau tidaknya seorang konsumen dalam
pembelian produk atau penggunaan jasa pada suatu badan usaha adalah tempat berdirinya
suatu uasaha atau lokasi itu sendiri, Menurut Raharjani dalam Syahidin dan Adnan (2022:23)
“lokasi sebagai salah satu determinan yang paling penting dalam perilaku konsumen,
perusahaan harus memilih lokasi yang strategis dalam menempatkan lokasi usahanya di suatu
kawasan atau daerah yang dekat dengan keramaian dan aktivitas masyarakat”. Selain itu lokasi
suatu bisnis mempunyai efek signifikan terhadap biaya operasi perusahaan, harga produk atau
jasa dan dapat mempengaruhi daya saing perusahaan dalam berkompetisi pada suatu bidang
industrinya, sedangkan menurut Saputra (2018:12) “Lokasi adalah tempat atau daerah dimana
pedagang menjual dagangannya. Lokasi yang strategis sangat mempengaruhi
keberlangsungan sebuah usaha”. lokasi merupakan tempat berdirinya suatu usaha atau
perusahaan yang digunakan sebagai tempat kegiatan penjualan produk atau jasa, sehingga dari
kegiatan tersebut perusahaan dapat menghasilkan profit atau keuntungan, lokasi juga dapat
menjadi faktor penentu kepuasan seorang konsumen dalam pembelian produk atau jasa yang
ditawarkan perusahaan.

446 JURNAL ARASTIRMA Volume 3, No 2, Agustus, 2023: 444 - 454



Dengan demikian penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan lokasi
terhadap kepuasan konsumen pada jasa photocopy Yes Print di Pondok Kacang Tangerang
Selatan.

2. Kajian Pustaka dan Hipotesis
Harga

Menurut Habiba dan Sumiati dalam Marpaung, dkk (2021:50) “harga merupakan
komponen penting atas suatu produk, karena akan berpengaruh pada keuntungan produsen.
Harga juga merupakan salah satu penentu keberhasilan suatu perusahaan karena harga
menentukan seberapa besar keuntungan perusahaan”. Menurut Kotler dan Keller dalam Siregar
(2018:90) “harga adalah salah satu elemen bauran pemasaran yang menghasilkan dalam
pendapatan elemen lain menghasilkan biaya”. Menurut Setiana (2018:248) “harga adalah suatu
penilaian untuk suatu hasil dan proses yang dapat diterima oleh pelanggan untuk dapat diukur”.

Lokasi

Menurut Firdiansyah (2017:3) “Lokasi adalah tempat untuk melaksanakan suatu usaha
dan merupakan faktor krusial berhasil atau tidaknya sebuah usaha”, menurut Krisdayanto, dkk
(2018:34) “lokasi adalah tempat di mana perusahaan harus bermarkas melakukan operasi”,
menurut Syahidin dan Adnan (2022:23) “Lokasi adalah keputusan yang dibuat perusahaan
berkaitan dengan dimana operasi dan stafnya akan ditempatkan”, Menurut Efnita
(2017:112) “Lokasi adalah tempat dimana kita menentukan letak usaha kita. Lokasi merupakan
suatu benda atau suatu gejala dalam ruang yang dapat memberi kejelasan pada benda atau
gejala geografi yang bersangkutan secara lebih jauh” sedangkan menurut Saputra (2018:12)
“Lokasi adalah tempat atau daerah dimana pedagang menjual dagangannya. Lokasi yang
strategis sangat mempengaruhi keberlangsungan sebuah usaha”.

Kepuasan Konsumen

Menurut Tjiptono (2020:146), “kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa
seseorang yang muncul setelah membandingkan antara persepsi terhadap kinerja (hasil) suatu
produk dengan harapan-harapannya”.Menurut Kotler (2017:35), “kepuasan konsumen adalah
tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan (kinerja atau hasil) yang dirasakan
dibandingkan dengan harapannya”, menurut Setyo (2017:758) “Secara umum, kepuasan dapat
diartikan sebagai adanya kesamaan antara kinerja produk dan pelayanan yang diterima
dengan harga, lokasi dan pelayanan yang diharapkan konsumen”.

\ Kepuasan

Harga

Konsumen

Lokasi g

Gambar 1. Kerangka Berpikir
Hipotesis
Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen
Faktor pertama yang dapat memberikan dampak pada kepuasaan konsumen adalah
ketetapan harga yang berlaku pada suatu badan uasaha, menurut Sentiana (2018:248) “harga
adalah suatu penilaian untuk suatu hasil dan proses yang dapat diterima oleh pelanggan untuk
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dapat diukur”. Artinya harga merupakan faktor penentu ukuran kepuasan konsumen stelah
menggunakan produk atau jasa pada suatu badan usaha. Menurut hasil penelian yang dilakukan
Sentiani (2018:248) menyatakan bahwa “harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen”, menurut hasil penelitian Handoko (2017:70) “terdapat pengaruh yang
signifikan antara harga terhadap kepuasan konsumen pada PT. Maxim Houseware, kemudian
menurut hasil penelitian Maramis, dkk (2018:160) “secara parsial harga berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen”.

Hi: Harga berpengaruh terhadap kepuasan Konsumen pada jasa photocopy Yes Print di
Pondok Kacang Tangerang Selatan

Pengaruh Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen

Faktor kedua yang menjadi penentu puas atau tidaknya seorang konsumen dalam
pembelian produk atau penggunaan jasa pada suatu badan usaha adalah tempat berdirinya
suatu uasaha atau lokasi itu sendiri, menurut Firdiansyah (2017:3) “Lokasi adalah tempat untuk
melaksanakan suatu usaha dan merupakan faktor krusial berhasil atau tidaknya sebuah usaha”
Menurut hasil penelitian yang dilakukan oleh (2019:80) "Terdapat pengaruh positif dan
signifikan lokasi terhadap kepuasan konmarumen” menurut hasil penelitian Saputra (2018:12)
“lokasi berpengaruh dan dapat memberikan variasi terhadap kepuasan konsumen”, kemudian
penelitian yang dilakukan Efnita (2017:110) menyatakan “terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara variabel lokasi terhadap kepuasan konsumen”.

Hz: Lokasi berpengaruh terhadap kepuasan Konsumen pada jasa photocopy Yes Print di
Pondok Kacang Tangerang Selatan

Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap kepuasan Konsumen

Dalam pelaksanaan kegiatan bisnisnya, suatu perusahaan atau badan usaha perlu
menyusun siasat dalam penetapan harga jual dan penentuan lokasi atau tempat berdirinya
suatu badan usaha untuk memberikan rasa kepuasan konsumen yang membeli produk atau
menggunakan jasa yang ditawarkan, sebagaimana yang dikemukakan oleh Setyo (2017:758)
“Secara umum, kepuasan dapat diartikan sebagai adanya kesamaan antara kinerja produk
dan pelayanan yang diterima dengan harga, lokasi dan pelayanan yang diharapkan konsumen”.
Menurut hasil penelitian terdahulu yang dilakukan Firdiyansyah (2017:9) “Harga dan Lokasi
berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan, dan Secara simultan variabel harga dan
lokasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan”, menurut hasil
penelitian yang dilakukan Krisdayanto, dkk (2018:37) “secara parsial Harga dan Lokasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen”, kemudian penelitian yang
dilakukan Syahidin dan Adnan (2022:30) “variabel harga dan lokasi mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap kepuasan pelanggan”.

H3: Harga dan lokasi berpengaruh terhadap kepuasan Konsumen pada jasa photocopy Yes
Print di Pondok Kacang Tangerang Selatan

3. Metode Penelitian

Dalam penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan adalah jenis pendekatan kuantitatif
dengan metode asosiatif yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau
lebih (Sugiyono, 2017). Penelitian ini dilakukan pada Toko Photocopy Yes Print sebagai objek
penelitian, yang berlokasi di J1. Otto Iskandar Natta No.66/68 RT.001/RW.011, Gerendeng, Kota
Tangerang, Banten 15113. Populasi pada penelitian ini ialah seluruh konsumen Jasa Photocopy
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Yes Print berdasarkan data konsumen pada tahun 2021. Berdasarkan rumus slovin, sampel yang
dapat dalam penelitian ini yaitu sebanyak 97,14 orang, lalu dibulatkan menjadi 97 orang
responden. Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, Kusioner
merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat
pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk di jawabnya, dalam penelitian ini
pengukuran hasil pernyataan mengacu pada skala likert. Teknik analisis data menggunakan
Regresi linier berganda.

4. Hasil Penelitian dan Pembahasan

Regresi Linier Sederhana
Tabel 2. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana X; terhadap Y

Coefficients?
Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.109 1.215 1.737 .086
Harga .696 .033 909 21.299 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber: Data diolah (2023)

Tabel 2 menunjukan hasil persamaan regresi sederhana sebagai berikut: Y=2.109 + 0,696
Persamaan regresi di atas dapat dijelaskan sebagai berikut : Konstanta sebesar 2.109 artinya
jika Harga (X1) nilainya adalah 0, maka Kepuasan Konsumen (Y) nilainya adalah 2.109. Koefisien
regresi variabel Harga (X1) sebesar 0,696 yaitu menunjukan pengaruh yang positif, artinya jika
Harga ditingkatkan sebesar satu satuan akan meningkatkan kepuasan konsumen sebesar 0,696
satuan.

Tabel 3. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana X; Terhadap Y

Coefficients?2
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.132 1.160 1.837 .069
Lokasi 462 .021 916 22.283 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber : Data diolah (2023)

Tabel di atas menunjukan hasil persamaan regresi sederhana sebagai berikut: Y = 2,132
+ 0,462 Persamaan regresi di atas dapat dijelaskan sebagai berikut : Konstanta sebesar 2,132
artinya jika Lokasi (X2) nilainya adalah 0, maka Kepuasan Konsumen (Y) nilainya adalah 2,132.
Koefisien regresi variabel Lokasi (X2) sebesar 0,462 yaitu menunjukan pengaruh yang positif,
artinya jika Lokasi ditingkatkan sebesar satu satuan akan meningkatkan Kepuasan Konsumen
sebesar 0,462 satuan.

Regresi Linier Berganda
Tabel 4. Hasil Regresi Linier Berganda

Coefficients?
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1.489 1.128 1.320 .190
Harga .305 .097 .398 3.148 .002
Lokasi 271 .064 .537 4.246 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber: data output yang diolah, 2023
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Berdasarkan tabel diatas maka diperoleh persamaan regresi Y = 1,489 + 0,305 + 0,271,
adapun persamaan regresi di atas dapat dijelaskan sebagai berikut : Konstanta sebesar 1,489
artinya jika harga (X1) dan lokasi (X2) nilainya adalah 0, maka kepuasan konsumen (Y) nilainya
adalah 1,489. Koefisien regresi variabel harga (Xi) sebesar 0,305 artinya jika variabel
independen lain nilainya tetap dan harga mengalami kenaikan 1%, maka kepuasan konsumen
(Y) akan mengalami kenaikan sebesar 0,305, koefisien bernilai positif artinya terjadi hubungan
positif dan searah antara harga dengan kepuasan konsumen. Koefisien regresi variabel lokasi
(X2) sebesar 0,271 artinya jika variabel independen lain nilainya tetap dan lokasi mengalami
kenaikan 1%, maka kepuasan konsumen (Y) akan mengalami kenaikan sebesar 0,271. koefisien
bernilai positif artinya terjadi hubungan positif dan searah antara lokasi dengan kepuasan
konsumen.

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Ketentuan besarnya nilai koefisien determinasi (Kd) adalah nol dan satu, nilai (R%) yang
kecil berarti kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variabel dependen amat
terbatas, nilai yang mendekati satu berarti variabel independen memberikan hampir semua
informasi yang dibutuhkan untuk di prediksi variabel dependen (Sugiyono, 2017:105).

Tabel 5. Hasil Uji determinasi X1 Terhadap Y

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 9092 827 .825 1.841

a. Predictors: (Constant), Harga
Sumber : Data diolah (2023)

Melihat tabel Model Summary di atas dapat dijelaskan bahwa nilai koefisien determinasi
antara Harga (X1) terhadap kepuasan konsumen (Y) sebesar R square (R%) 0,909, artinya Harga
(X1) memiliki kontribusi terhadap kepuasan konsumen (Y) sebesar 90,9% dan sisanya sebesar
9,1% dipengaruhi faktor lain yang tidak di teliti oleh penulis.

Tabel 6. Hasil Uji determinasi X; Terhadap Y

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 9162 .839 .838 1.773

a. Predictors: (Constant), Lokasi
Sumber : Data diolah (2023)

Melihat tabel Model Summary di atas dapat dijelaskan bahwa nilai koefisien determinasi
antara Lokasi (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y) sebesar R square (R%) 0,916 artinya Lokasi
(X2) memiliki kontribusi terhadap kepuasan konsumen (Y) sebesar 91,6% dan sisanya sebesar
8,4% dipengaruhi faktor lain yang tidak di teliti oleh penulis.

Tabel 7. Hasil Uji determinasi Simultan

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .9252 .855 852 1.695

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Harga
Sumber : Data diolah (2023)

Berdasarkan tabel 7 dapat dijelaskan bahwa nilai koefisien determinasi antara Harga (X1)
dan Lokasi (X2) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) sebesar R square (R? ) 0,925 artinya Harga
(X1) dan Lokasi (X2) memiliki kontribusi terhadap kepuasan Konsumen (Y) sebesar 92,5 % dan
sisanya sebesar 7,5 % dipengaruhi faktor lain yang tidak di teliti oleh penulis.
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Uji Hipotesis

Uji T Parsial
Tabel 8. Hasil Pengujian T Parsial
Coefficients?
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1.489 1.128 1.320 .190
Harga .305 .097 .398 3.148 .002
Lokasi 271 .064 .537 4.246 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber : Data diolah (2023)

Berdasarkan hasil uji parsial diatas, pada variabel Harga diperoleh nilai thitung 3.148 > trabel
1,985 atau nilai Sig 0,000 < 0,05 maka Ho; ditolak dan Ha; diterima, artinya terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara variabel Harga (X1) terhadap kepuasan konsumen (Y). Sedangkan
pada variabel lokasi diperoleh nilai thitung 22,283 > trabel 1,985 atau nilai Sig 0,000 < 0,05 maka
Ho; ditolak dan Ha; diterima, artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel
lokasi (Xz) terhadap kepuasan konsumen (Y).

Uji F Simultan
Tabel 9. Hasil Uji F
ANOVA2
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1589.292 2 794.646 276.500 .000P

Residual 270.151 94 2.874

Total 1859.443 96

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
b. Predictors: (Constant), Lokasi, Harga
Sumber : Data diolah (2023)

Dari tabel Anova? diatas dapat dijelaskan bahwa, berdasarkan kriteria dalam uji hipotesis
secara bersama-sama dapat disimpulkan nilai Fhitung 276,500 > Frapel 3,94 atau nilai Sig 0,000 <
0,05 maka Hos ditolak dan Has diterima, artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan secara
bersama-sama antara Harga (X1) dan Lokasi (Xz) terhadap Kepuasan Konsumen (Y).

Pembahasan Hasil Penelitian
Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel Harga (X1) terhadap kepuasan
konsumen (Y) Hasil penelian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan Sentiani
(2018:248) menyatakan bahwa “harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen”, menurut hasil penelitian Handoko (2017:70) “terdapat pengaruh yang signifikan
antara harga terhadap kepuasan konsumen pada PT. Maxim Houseware, kemudian menurut
hasil penelitian Maramis, dkk (2018:160) “secara parsial harga berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen”.

Pengaruh Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel lokasi (X;) terhadap kepuasan
konsumen (Y). Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
(2019:80) "Terdapat pengaruh positif dan signifikan lokasi terhadap kepuasan konmarumen”
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menurut hasil penelitian Saputra (2018:12) “lokasi berpengaruh dan dapat memberikan variasi
terhadap kepuasan konsumen”, kemudian penelitian yang dilakukan Efnita (2017:110)
menyatakan “terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel lokasi terhadap kepuasan
konsumen”.

Pengaruh Harga dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen

Terdapat pengaruh positif dan signifikan secara bersama-sama antara Harga (X1) dan
Lokasi (X2) terhadap Kepuasan Konsumen (Y). Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian
terdahulu yang dilakukan Firdiyansyah (2017:9) “Harga dan Lokasi berpengaruh positif
terhadap kepuasan pelanggan, dan Secara simultan variabel harga dan lokasi memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan”, menurut hasil penelitian yang dilakukan
Krisdayanto, dkk (2018:37) “secara parsial Harga dan Lokasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen”, kemudian penelitian yang dilakukan Syahidin dan Adnan
(2022:30) “variabel harga dan lokasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
pelanggan”.

5. Keterbatasan dan Agenda Penelitian Mendatang

Pada penelitian ini metode pngumpulan data yang digunakan adalah kusioner, sehingga
sangat mungkin data yang diperoleh bersifat subyektif, akan lebih baik ditambahkan dengan
wawancara sehingga hasil penelitian yang diperoleh lebih lengkap. Penelitian ini hanya
menganalisis pengaruh Harga dan Lokasi terhadapKepuasan Konsumen, masih banyak faktor
lain yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen seperti faktor kualitas produk, citra merek
dan promosi. dengan penggunaan faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi kepuasan
konsumen, akan dapat lebih memahami kepuasan konsumen pada jasa photocopy Yes Print di
Pondok Kacang Tangerang Selatan.

6. Kesimpulan

Harga (X1) berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada jasa photocopy Yes Print
di Pondok Kacang Tangerang Selatan, hal ini dilihat dari hasil uji t dengan nilai thitung 3.148 > trapel
1,985 atau nilai Sig 0,002 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa
secara parsial variabel Harga berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada jasa
photocopy Yes Print di Pondok Kacang Tangerang Selatan. Lokasi (X2) berpengaruh terhadap
Kepuasan Konsumen (Y) pada jasa photocopy Yes Print di Pondok Kacang Tangerang Selatan,
hal ini dilihat dari hasil uji t dengan nilai thitung 4.246 > trbe 1,985 atau nilai Sig 0,000 < 0,05 maka
Ho; ditolak dan Ha; diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel Lokasi
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada jasa photocopy Yes Print di Pondok
Kacang Tangerang Selatan. Harga (Xi) dan Lokasi (Xz) berpengaruh terhadap Kepuasan
Konsumen (Y) pada jasa photocopy Yes Print di Pondok Kacang Tangerang Selatan, hal ini dilihat
dari hasil uji f dengan nilai Fhitung 276,500 > Frape 3,94 atau nilai Sig 0,000 < 0,05 maka Hoz ditolak
dan Has diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara simultan variabel Harga dan Lokasi
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada jasa photocopy Yes Print di Pondok
Kacang Tangerang Selatan.
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