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Abstract

This Community Service Lecturer at Pamulang University Management Study Program aims to
increase students’ knowledge and skills on how to: (1) search for information and develop marketing through
internet media, (2) measure the credibility of information sources on the internet, and (3) process and apply
information in internet to develop innovative marketing with social media. The activity was carried out at
Sasmita Jaya 2 Vocational School with a total of 56 students consisting of various expertise programs. The
implementation method is training by means of general presentation of the material and direct practice by
students accompanied by the implementation team. Participants are trained to create advertising content on
Instagram social media with their personal accounts. The content created is in the form of feeds, reels, and
stories. Here students practice guided by speakers and a team of community service implementers. Through
this activity it is hoped that it will shape the mindset of participants to optimize internet media as a means of
marketing products and be able to filter information available on the internet to develop innovative
marketing.
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Abstrak

Pengabdian Kepada Masyarakat Dosen Universitas Pamulang Prodi Manajemen ini bertujuan
untuk meningkatkan pengerahuan dan keterampilan siswa tentang cara: (1) mencari informasi dan
mengembangkan pemasaram melalui media internet, (2) mengukur kredibilitas sumber informasi di
internet, dan (3) mengolah dan mengaplikasikan informasi di internet untuk mengembangkan pemasaran
yang inovatif dengan media sosial. Kegiatan dilaksanakan di SMK Sasmita Jaya 2 dengan jumlah peserta
sebanyak 56 siswa yang terdiri dari berbagai program keahlian. Metode pelaksanaan yaitu pelatihan
dengan cara pemaparan materi secara umum dan praktik secara langsung oleh siswa di dampingi oleh tim
pelakasana. Peserta dilatih untuk membuat konten iklan di media sosial instragram dengan akun pribadi
yang telah dimiliki. Konten yang dibuat berupa feed, reels, dan stories. Disini siswa praktik dengan dipandu
oleh pemateri dan tim pelaksana pengabdian masyarakat. Melalui kegiatan ini di harapkan dapat
membentuk pola pikir peserta untuk mengoptimalkan media internet sebagai sarana memasarkan produk
dan dapat menyaring informasi yang tersedia di internet untuk mengembangkan pemasaran yang inovatif.

Kata kunci: Internet; Peluang Usaha; Siswa Sekolah Menengah Kejuruan

1. PENDAHULUAN

Sudah hampir seperempat abad masyarakat dunia menggunakan Internet. Hingga saat
ini Internet sudah digunakan oleh masyarakat dari berbagai usia dan generasi. Hasil penelitian
Yahoo dan Taylor Nelson Sofres (TNS) Indonesia tahun 2009 menunjukkan pengakses terbesar
di Indonesia adalah mereka yang berusia antara 15-19 tahun. Dari 2.000 responden yang
mengikuti survei ini, didapat hasil sebanyak 64 persen adalah anak muda. Masih dari hasil
penelitian yang sama, 53 persen dari anak usia 15-19 tersebut ternyata menggunakan
mengakses internet dari warnet. Kemudian berdasarkan temuan Kementerian Komunikasidan
Informatika Republik Indonesia (Kemenkominfo) dan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) pada tahun 2010, total pengguna internet di Indonesia menembus 40 juta
pengguna. Dari angka itu, 64persen adalah remaja. Artinya, internet saat ini memegang peranan
penting bagi generasi masa depan Indonesia. Sama halnya menurut Febriansyah (2021)
Tingginya persentase akses penggunaan internet berasal dari siswa/siswi yang menggunakan
internet untuk mengakses media sosial, menjadikan informasi dapat diakses secara bebas untuk
siapa saja memproduksi dan menyebarkan informasi kepada orang lain.
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Berbagai penelitian penggunaan Internet di kalangan remaja di atas menunjukkan
bahwa Internet telah menjadibagian yang tidak dapat dipisahkan dari kehidupan sehari-hari
anak-anak dan remaja di Indonesia. Sehingga Kemenkominfo memandang perlu ada
berbagai upaya untuk meningkatkan kesadaran, pengetahuan dan keterampilan mereka
dalam kaitannya dengan keamanan berinternet. Hal ini dapat dicapai melalui sosialisasi,
pendidikan literasi maupun pelatihan. Seperti halnya menurut Praditya (2023) Dalam era
digital saat ini, kehadiran online yang kuat sangat penting bagi individu yang ingin memperkuat
merek pribadi mereka dan membangun kepercayaan dari audiens mereka. Dengan
menggunakan media sosial, individu dapat membangun merek pribadi mereka sendiri dan
memperluas jangkauan mereka. Salah satu manfaat utama media sosial bagi personal branding
adalah dapat membantu individu memperkenalkan diri mereka, menampilkan keahlian dan
pengalaman mereka, serta membangun kredibilitas di bidang mereka. Melalui konten yang
berkualitas dan bermanfaat, individu dapat menarik minat audiens mereka dan meningkatkan
kesadaran merek pribadi mereka. Ini juga dapat membantu individu memperluas jaringan
profesional mereka dan memperoleh kesempatan karir yang lebih baik.

Sedangkan menurut Setiawan dan Ismurjanti (2018) Bagi kalangan pelajar, salah satu
fungsi terpenting internet adalah untuk melakukan pencarian informasi. Informasi yang
diperoleh dari internet dapat digunakan untuk berbagai keperluan, misalnya mengerjakan
tugas-tugas dari sekolah, memperdalam pengetahuan tentang berbagai topik, mengembangkan
keterampilan atau bakat tertentu, dan lain sebagainya.

Penanaman pemahaman penggunaan dan keamanan media digital untuk anak-anak
dan remaja dinilai sangat penting karena konten yang masuk ke dalam jaringan Internet
sangat bebas dan sulit disaring. Karena saat ini tingkat kejahatan dunia maya meningkat
sangat tajam, seperti pornografi, penipuan, perjudian, pencurian data, penyesatan opini,
dan sebagainya. Berbagai potensi negatif tersebut mengintai pengguna internet yang saat
ini didominasi kalangan remaja. Besarnya pengaruh negatif internet tersebut kalau tidak
dibendung dengan berbagai kegiatan internet yang aman dikhawatirkan akan merusak
generasi mendatang. Padahal Internet juga menyediakan berbagai informasi yang bermanfaat
bagi masyarakat. Karena saat ini Internet menjadi sumber informasi yang paling mudah, cepat
dan luas. Kelebihan Internet tersebutkemudian menjadikan ketergantungan, sehingga ketika
kita membutuhkan informasi pintu utamanya adalah internet. Apalagi mesin pencari seperti
Google memudahkan pengguna untuk menemukan banyak hal.

Menurut Febrianto dan Arisandi (2018) menyebutkan bahwa terdapat beberapa
keunggulan dan kelamahan dalam digital marketing. Keunggulan digital marketing, antara
lain:

1. Target bisa diatur sesuai demografi, domisili, gaya hidup, dan bahkan kebiasaan;

2. Hasil cepat terlihat sehingga pemasar dapat melakukan tindakan koreksi atau
perubahan apabila dirasa ada yang tidak sesuai;

Biaya jauh lebih murah dari pada pemasaran konvensional;

Jangkauan lebih luas karena tidak terbatas geografis;

Dapat diakses kapanpun tidak terbatas waktu;

Hasil dapat diukur, misalnya jumlah pengunjung situs, jumlah konsumen yang
melakukan pembelian online;

Maka dapat disimpulkan bahwa anak usia remaja memiliki peluang sekaligus tantangan
dengan banyaknya waktu luang yang dimiliki dan tingginya intensitas waktu yang mereka
gunakan untuk mengakses internet. Untuk itu, melalui pengabdian masyarakat ini solusi yang
ditawarkan yaitu meningkatkan pengetahuan dalam menyaring informasi yang tersedia di
internet serta memanfaatkan media internet untuk membangun pemasaran yang inovatif
dengan tema “Optimalisasi Penggunaan Internet Untuk Membuka peluang Usaha Siswa SMK
Sasmita Jaya 2”.
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2. METODE

Kegiatan PKM yang dilaksanakan dengan acara tatap muka dan praktek langsung
membuat media pemasaran di internet melalui media sosial Instragram. Khalayak sasaran
kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini yaitu siswa SMK Sasmita Jaya 2 yang berjumlah 56
siswa. Jumlah tersebut merupakan gabungan perwakilan dari masing program keahlian.
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan di SMK Sasmita Jaya 2 yang beralamat
di Jl. Surya Kencana 2, Pamulang Barat, Kota Tangerang. Adapun waktu pelaksanaanya yaitu hari
senin tanggal 28 November 2022.

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini direncanakan sebagai berikut:

1. Penyampaian Materi:
a. Cara mengukur kredibilitas informasi di internet
b. Cara memilih media pemasaran di internet yang sesuai dengan segmen pasar
c. Cara membuat media pemasaran yang menarik
2. Praktik
Sesi ini siswa diberikan kesempatan untuk praktik langsung membuat media pemasaran di
internet melalui media sosial Instragram.
3. Tanya Jawab dan Diskusi
Sesi ini digunakan untuk media tanya jawab dengan peserta tentang materi yang sudah
disampaiakan dan untuk sharing pengalaman tentang digital marketing.
4. Evaluasi
Evaluasi dilakukan untuk mengukur seberapa jauh peserta dapat memahami materi
yang disampaikan

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan pada tanggal 16 Mei 2023
dengan jumlah peserta yang hadir sebanyak 56 orang. Tempat pelaksanaan kegiatan yaitu di
Aula sekolah SMK Sasmita Jaya 2. Kegiatan ini dibagi menjadi 3 sesi, yaitu pembukaan, kegaitan
inti dan penutup. Pembukaan diisi dengan sambutan yang sampaikan oleh kepala kekolah dan
ketua pelaksana kegiatan PKM. Selanjutnya kegiatan inti yang disampaikan oleh pemateri
dengan rincian kegiatan sebagai berikut:

1. Penyampaian materi

Media yang digunakan untuk menyampaiakan materi yaitu berupa PowerPoint Presentation
(PPT) yang berisi materi teks dan video. Sedangkan alat yang digunakan yaitu LCD proyektor
yang digunakan untuk menampilkan PPT.

Gambar 1. Sesi Materi
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2.

Tanya Jawab dan Diskusi

Setelah sesi materi, kegiatan selanjutnya yaitu tanya jawab. Dalam sesi ini peserta
diberikan waktu untuk bertanya seputar materi yang sudah didapatkan. Antusiasme peserta
terlihat dari banyaknya peserta yang banyak bertanya pada sesi ini. Namun sesi ini dibatasi 6
penanya, karena pemateri akan melanjutkan untuk sesi praktik.

Gambar 2. Sesi Tanya Jawab

. Praktik

Pasa sesi ini peserta dilatih untuk membuat konten iklan di media sosial instragram
dengan akun pribadi yang telah dimiliki. Konten yang dibuat berupa feed, reels, dan stories.
Disini siswa praktik dengan dipandu oleh pemateri dan tim pelaksana pengabdian
masyarakat.

Evaluasi

Evaluasi ini digunakan sebagai sarana untuk memberikan kesan, masukan dan saran
terhadap pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang sudah dilakukan. Selain
itu, sesi ini juga digunakan untuk menggali permasalahan lain yang sedang dihadapi oleh
peserta, harapannya pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat selanjutnya dapat
membantu menyelesaikan masalah yang aktual sedang terjadi.

Setelah rangkaian kegiatan inti selesai, selanjutnya yaitu penutup. Acara ditutup dengan

membacakan doa dan dilanjutkan foto bersama.

4. KESIMPULAN

Kesimpulan yang dapat diambil pada pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat ini

yaitu:

1. Cara mengukur kredibilitas sumber informasi di internet yaitu dengan memperhatikan: luas
cakupan informasi, kedalaman informasi, waktu, konten, dan akurasi.

2. Cara memilih media sosial yang tepat untuk bisnis yaitu: tentukan target audience, pilih
jenis platform berdasarkan usaha yang dimiliki, dan buat strategi khusus pada konten

3. Cara membuat pemasaram melalui media internet yang menarik yaitu: buatlah konten yang

original, kenali audiens, dan perhatikan caption.
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Adapun saran yang dapat berikan pada pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat ini
yaitu hendaknya untuk pengabdian kepada masyarakat yang selanjutnya untuk memberikan
pelatihan cara membuat afiliate marketing.
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