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Abstrak 

Kegiatan ini merupakan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan di Kota 

Tangerang Selatan terhadap sebuah usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) dengan 

nama usaha Kedai Akhir Zaman. Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki 

peranan penting dalam peningkatan perekonomian daerah maupun perekonomian suatu 

negara. UMKM menjadi tulang punggung perekonomian Indonesia namun banyak 

UMKM yang masih mengalami kendala dalam meningkatkan profitabilitas dan 

pertumbuhan usaha salah satu factor yang menghambat peertumbuhan UMKM adalah 

sistem akuntansi yang belum memadai. UMKM juga menghadapi tantangan dalam 

mengakses teknologi dan sistem informasi yang dapat mendukung manajemen keuangan 

mereka secara efektif. Maka dari itu suatu UMKM perlu adanya pemilihan sistem yang 

tepat, biaya layanan,kualitas layanan dan penyesuaian dengan kebutuhan bisnis, Tujuan 

dari pengabdian kepada masyarakat ini adalah untuk meningkatkan strategi penerapan 

sistem akuntansi untuk meningkatkan profitabilitas suatu UMKM. Pengabdian ini 

dilakukan melalui kegiatan pendampingan dalam penerapan sistem akuntansi. Hasil 

yang diperoleh setelah pendampingan menunjukan peningkatan profitabilitas. Kegiatan 

ini diharapkan dapat diterapkan oleh para UMKM. 

 

Kata Kunci: Sistem Akuntansi; UMKM; Profitabilitas; Pertumbuhan Usaha; Strategi 

Penerapan; 

 

Abstract 

This activity is a community service carried out in South Tangerang City for a micro, 

small and medium enterprise (MSME) with the business name Kedai Akhir Zaman. 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) have an important role in improving 

the regional economy and the economy of a country. MSMEs are the backbone of the 

Indonesian economy, but many MSMEs still experience obstacles in increasing 

profitability and business growth, one of the factors that hinder the growth of MSMEs 

is an inadequate accounting system. MSMEs also face challenges in accessing 

technology and information systems that can support their financial management 

effectively. Therefore, an MSME needs the right system selection, service costs, service 

quality and adjustment to business needs. The purpose of this community service is to 

improve the strategy for implementing accounting systems to increase the profitability 

of an MSME. This service is carried out through mentoring activities in implementing 

accounting systems. The results obtained after mentoring showed an increase in 

profitability. This activity is expected to be implemented by MSMEs. 
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PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM) memiliki peranan penting dalam 

peningkatan perekonomian daerah maupun 

perekonomian suatu negara. Menurut 

Tambunan (2012) di Indonesia, UMKM 

terbukti memiliki peran yang penting dalam 

mengatasi akibat dan dampak dari krisis 

ekonomi yang terjadi pada tahun 1997 yang 

mana banyak dari perusahaanperusahaan 

besar mengalami kebangkrutan, sedangkan 

UMKM mampu bertahan dengan kondisi 

krisis tersebut. cukup banyak.  Selain itu, 

sektor ini mampu meningkatkan 

pendapatan per kapita atau Produk 

Domestik Bruto (PDB) masyarakat karena 

mampu menyerap tenaga kerja yang 

UMKM diatur dalam undang-undang 

Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2008 

tentang UMKM. Dalam Bab 1 (Ketentuan 

Umum), Pasal 1 dari undang-undang 

tersebut, dinyatakan bahwa usaha mikro 

adalah usaha produktif milik orang 

perorangan dan/atau badan usaha 

perorangan yang memenuhi kriteria usaha 

mikro sebagaimana diatur dalam 

undangundang tersebut. Usaha kecil adalah 

usaha ekonomi produktif yang berdiri 

sendiri, yang dilakukan oleh orang 

perorangan atau badan usaha yang bukan 

merupakan anak perusahaan atau bukan 

cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, 

atau menjadi bagian baik langsung maupun 

tidak langsung dari usaha mikro atau usaha 

besar yang memenuhi kriteria. Masalah 

yang sering dihadapi oleh UMKM adalah 

kurangnya pengetahuan dan keterampilan 

dalam bidang akuntansi, yang 

mengakibatkan kesulitan dalam menyusun 

laporan keuangan yang akurat dan 

memadai. Selain itu, banyak UMKM juga 

menghadapi tantangan dalam mengakses 

teknologi dan sistem informasi yang dapat 

mendukung manajemen keuangan mereka 

secara efektif. Hal ini sering kali 

menyebabkan ketidakmampuan dalam 

memantau cash flow secara real-time, 

menganalisis kinerja keuangan, dan 

membuat keputusan strategis yang tepat 

waktu. Solusi untuk mengatasi masalah ini 

adalah dengan mengimplementasikan 

program pelatihan intensif yang fokus pada 

pemahaman dasar akuntansi serta 

penggunaan sistem akuntansi digital yang 

user-friendly. Dalam program ini, UMKM 

dapat belajar cara menggunakan aplikasi 

keuangan yang sederhana namun efektif 

untuk pencatatan transaksi harian, 
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pemantauan inventaris, dan analisis 

keuangan yang mendalam. Selain itu, 

pendekatan ini juga mencakup edukasi 

tentang pentingnya kepatuhan terhadap 

peraturan perpajakan dan regulasi keuangan 

yang berlaku, sehingga UMKM dapat 

menghindari potensi masalah hukum dan 

meningkatkan reputasi keuangan mereka di 

mata stakeholders.  

"Akuntansi manajerial berperan penting 

dalam pengambilan keputusan strategis 

yang berdampak langsung pada kinerja dan 

profitabilitas perusahaan. Sistem akuntansi 

yang efektif dapat menyediakan informasi 

yang relevan dan akurat untuk perencanaan, 

pengendalian, dan evaluasi kinerja 

perusahaan." (Horngren, Sundem, & 

Stratton, 2002). 

"Kapabilitas dinamis mengacu pada 

kemampuan organisasi untuk 

mengintegrasikan, membangun, dan 

merekonfigurasi sumber daya internal dan 

eksternal untuk menghadapi perubahan 

pasar dan teknologi. Sistem akuntansi yang 

tepat dapat memperkuat kapabilitas ini 

dengan menyediakan informasi yang 

mendukung inovasi dan adaptasi." (Teece, 

Pisano, & Shuen, 1997). 

"UMKM sering menghadapi tantangan 

dalam manajemen keuangan dan akuntansi, 

yang dapat menghambat pertumbuhan 

mereka. Penerapan sistem akuntansi yang 

tepat memungkinkan UMKM untuk 

mengelola arus kas, memantau kinerja, dan 

membuat keputusan yang lebih baik, 

sehingga mendukung pertumbuhan yang 

berkelanjutan." (Beck, Demirgüç-Kunt, 

& Levine, 2005). Dengan demikian, 

penerapan strategi ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi positif dalam 

meningkatkan profitabilitas dan 

pertumbuhan berkelanjutan bagi 

UMKM.Tujuan dari pengabdian kepada 

masyarakat ini adalah untuk meningkatkan 

strategi penerapan sistem akuntansi untuk 

meningkatkan profitabilitas suatu UMKM. 

Intinya, pengabdian kepada masyarakat 

mengenai penerapan sistem akuntansi yang 

tepat bagi UMKM dapat meningkatkan 

efisiensi pengelolaan keuangan, 

memperbaiki transparansi dan akuntabilitas 

dalam pelaporan keuangan, serta membantu 

UMKM membuat keputusan bisnis yang 

lebih cerdas dan strategis.  
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METODE PELAKSANAAN 

Kegiatan yang kami lakukan yaitu di rumah 

pemilik Kedai Akhir Zaman lebih tepatnya 

di daerah Ciledug dan kami melakukan 

wawancara terhadap pemilik kedai pada 

sore hari tepatnya tanggal 7 Mei 2024. 

Kami melakukan wawancara dengan 

mengajukan beberapa pertanyaan untuk 

mendapatkan informasi yang kami 

butuhkan seperti berapa modal awal dari 

kedai ini, berapa keuntungan dalam 

sebulan, bagaimana cara memasarkan 

produk, apa saja beban beban yang 

dibayarkan secara rutin dalam sebulan atau 

pertahun. Kami menggunakan metode 

penyuluhan dikarenakan disini kami ingin 

membantu pemilik kedai tersebut dalam 

mengelola keuangan kedai agar lebih tertata 

dan mengetahui berapa laba yang 

didapatkan secara terperinci. Dan disini 

kami menyampaikan kepada pemilik kedai 

untuk menggunakan excel dalam 

menghitung laba atau rugi dengan membuat 

laporan keuangan lebih tepatnya laporan 

keuangan bagian laba rugi. Kita sampaikan 

secara perlahan melalui step by step secara 

singkat dan tentunya dapat mudah 

diaplikasikan oleh pemilik kedai untuk 

membuat laporan keuangan tersebut.  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Beberapa penelitian sebelumnya telah 

mengidentifikasi bahwa penerapan sistem 

akuntansi yang tepat memiliki dampak 

signifikan terhadap profitabilitas dan 

pertumbuhan UMKM. Studi oleh Kartika 

Yuningsih sebagai peneliti 1 menunjukkan 

bahwa UMKM yang menerapkan sistem 

akuntansi digital dapat meningkatkan 

efisiensi dalam pencatatan keuangan, yang 

pada gilirannya memungkinkan mereka 

untuk membuat keputusan yang lebih tepat 

waktu dan strategis terkait dengan alokasi 

sumber daya dan pengembangan produk. 

Sementara itu, Nur Irbah Ekarimah sebagai 

peneliti 2 menyoroti pentingnya pelatihan 

akuntansi dan bimbingan yang terintegrasi 

sebagai solusi untuk mengatasi tantangan 

UMKM dalam mengelola keuangan dan 

menekankan bahwa UMKM yang secara 

konsisten menerapkan praktik akuntansi 

yang baik cenderung memiliki kinerja 

keuangan yang lebih stabil dan dapat 

menarik minat investor potensial. Dengan 

demikian, penelitian-penelitian ini 

memberikan dasar yang kuat bagi 

pengembangan strategi penerapan sistem 

akuntansi yang efektif dalam mendukung 

pertumbuhan berkelanjutan UMKM.  
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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh penerapan sistem 

akuntansi terhadap profitabilitas dan 

pertumbuhan UMKM Kedai Akhir Zaman 

di Ciledug. Secara teori penerapan system 

akuntansi sangat berpengaruh terhadap 

pembukuan yang terjadi di UMKM 

tersendiri. Hal ini tidak hanya berpotensi 

meningkatkan profitabilitas UMKM secara 

langsung, tetapi juga berkontribusi pada 

pertumbuhan ekonomi lokal secara 

keseluruhan dengan memperkuat daya 

saing sektor UMKM. Solusi yang dipilih 

mengenai penerapan sistem akuntansi yang 

tepat untuk UMKM adalah dengan 

menyediakan pelatihan intensif mengenai 

konsep dasar akuntansi. Pelatihan ini akan 

memberikan pemahaman yang mendalam 

kepada UMKM tentang manfaat 

menggunakan teknologi dalam mengelola 

keuangan mereka secara efektif. Selain itu, 

solusi ini juga mencakup bimbingan 

terintegrasi tentang praktik akuntansi yang 

baik dan kepatuhan terhadap regulasi 

keuangan, sehingga UMKM dapat 

meningkatkan kemampuan mereka dalam 

memantau kinerja keuangan dan membuat 

keputusan strategis. Karena jika tidak ada 

system akuntansi yang baik dan tepat maka 

akan kesulitan untuk mengetahui apakah 

UMKM tersebut laba atau rugi, dapat 

menimbulkan kecurangan yang dilakukan 

oleh para karyawan, kesulitan dalam 

pengelolaan keuangan, tampa pembukuan 

UMKM akan kesulitan melacak pemasukan 

dan pengeluaran. Ini membuat pengusaha 

sulit untuk mengatur kondisi keuangan, 

termasuk profitabilitas dan cash flow, sulit 

dalam mengukur perencanaan masa depan, 

serta kesulitan dalam mendapatkan 

pembiayaan. Berdasarkan hasil analisis 

laporan keuangan UMKM Kedai Akhir 

Zaman keadaan kas mengalami kenaikan 

aktiva lancar UMKM juga mengalami 

peningkatan. Kenaikan kas ini bisa dilihat 

dari jumlah penjualan yang dilakukan yang 

mampu menghasilkan kas lebih besar. 

Namun, keuntungan UMKM Kedai Akhir 

Zaman cinderung mengalami kenaikan 

setiap tahunnya, peningkatan ini 

disebabkan oleh pendapatan yang terus 

mengalami kenaikan akibat dari konstribusi 

penjualan. Karena memiliki menu yang 

inovatif dan beraneka ragam, harga yang 

murah, dan lokasi yang statergis. Kedai 

Akhir Zaman memiliki satu orang pegawai, 

dan tidak sewa tempat seperti UMKM pada 

umumnya. UMKM ini melakukan 
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pembukuan dengan cara menulis 

pengeluaran per hari di buku catatan kecil 

lengkap dengan bon untuk bukti 

pengeluaran tersebut. Setelah itu setiap 

bulan di akumulasi seluruh pengeluaran 

serta pendapatan untuk mengetahui apakah 

mendapatkan rugi atau laba setiap 

bulannya. Penjualan setiap bulannya kurang 

lebih sekitar Rp. 4.000.000, untuk beban 

bebanya sekitar Rp. 2.000.000 perbulan. 

Maka dari hasil penelitian kami selama satu 

bulan dengan membuat laporan akuntansi 

UMKM Kedai Akhir Zaman memiliki 

keuntungan kurang lebih sekitar Rp, 

1.200.000 per bulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan sistem 

akuntansi berbasis teknologi secara 

signifikan mempengaruhi peningkatan 

efisiensi operasional dan akurasi pencatatan 

keuangan UMKM. UMKM yang 

mengimplementasikan sistem akuntansi 

yang terintegrasi mampu memantau arus 

kas dan kinerja keuangan secara real-time, 

sehingga dapat membuat keputusan bisnis 

yang lebih tepat waktu dan berbasis data. 

Selain itu, hasil analisis data 

mengungkapkan bahwa pelatihan dan 

pendampingan berkelanjutan dalam 

penggunaan sistem akuntansi juga berperan 

penting dalam meningkatkan pemahaman 

dan keterampilan pengelolaan keuangan. 

Diskusi lebih lanjut menunjukkan bahwa 

dukungan manajemen dan kebijakan 

pemerintah yang mendukung digitalisasi 

UMKM merupakan faktor kunci yang 

mempercepat adopsi sistem akuntansi 

modern, yang pada gilirannya berdampak 

positif terhadap profitabilitas dan 

pertumbuhan UMKM. Pengelolaan 

Pengetahuan Mikro (PKM) berperan 

penting dalam meningkatkan profitabilitas 

UMKM melalui beberapa aspek. Pertama, 

PKM membantu UMKM memahami 

pelanggan dengan lebih baik melalui 

pengumpulan dan analisis data tentang 

preferensi, kebutuhan, dan perilaku mereka. 

Hal ini memungkinkan UMKM untuk 

mengembangkan produk dan layanan yang 

lebih sesuai dengan target pasar, 

meningkatkan kepuasan pelanggan, dan 

mendorong loyalitas. Selain itu, PKM 

membantu UMKM meningkatkan strategi 

pemasaran dengan mengidentifikasi saluran 

pemasaran yang efektif, seperti media sosial 

dan pemasaran digital. PKM juga 

membantu UMKM membangun merek 

yang kuat melalui pengembangan identitas 

merek yang unik dan konsisten.PKM dapat 
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meningkatkan efisiensi biaya dengan 

mengidentifikasi dan menghilangkan 

proses yang tidak efisien serta pemborosan 

dalam operasi UMKM. PKM juga 

membantu UMKM dalam manajemen 

inventaris yang lebih efektif, menghindari 

kekurangan stok dan kelebihan stok yang 

berakibat kerugian finansial. Selain itu, 

PKM membantu UMKM dalam membuat 

keputusan pembelian yang lebih baik 

dengan menegosiasikan harga yang lebih 

baik dengan pemasok.PKM dapat 

membantu UMKM dalam pengambilan 

keputusan keuangan yang lebih baik dengan 

melacak pendapatan, pengeluaran, dan arus 

kas mereka. PKM juga membantu UMKM 

mengembangkan rencana bisnis yang 

komprehensif untuk mengakses pendanaan 

dan menarik investor. Selain itu, PKM 

membantu UMKM dalam mengidentifikasi 

dan mengelola risiko keuangan untuk 

memastikan kelangsungan hidup 

bisnis.Untuk menerapkan PKM secara 

efektif, UMKM disarankan untuk memulai 

dari yang kecil dan fokus pada area yang 

paling penting bagi mereka. Penggunaan 

teknologi juga disarankan untuk membantu 

UMKM mengumpulkan data, menganalisis 

informasi, dan membuat keputusan. Selain 

itu, UMKM dapat mencari bantuan dari 

pemerintah, organisasi nirlaba, dan 

konsultan dalam menerapkan PKM. PKM 

dan pemahaman sistem akuntansi UMKM 

memiliki peran besar dalam meningkatkan 

pemahaman UMKM tentang sistem 

akuntansi yang sesuai dengan kebutuhan 

mereka. Edukasi dan pelatihan adalah salah 

satu cara PKM dapat memberikan 

pemahaman kepada UMKM. PKM dapat 

mengadakan penyuluhan, workshop, dan 

pelatihan praktis untuk mengenalkan 

konsep dasar akuntansi dan membantu 

UMKM dalam menerapkan sistem 

akuntansi di bisnis mereka. PKM juga dapat 

menyediakan bimbingan dan 

pendampingan kepada UMKM melalui ahli 

akuntansi atau konsultan. Selain itu, PKM 

juga dapat menyediakan materi edukasi 

seperti modul pelatihan, buku panduan, 

brosur, dan video edukasi tentang akuntansi 

untuk UMKM. PKM juga dapat 

memanfaatkan teknologi dengan 

mengembangkan aplikasi mobile dan 

platform online yang membantu UMKM 

dalam mengelola keuangan mereka. PKM 

juga dapat bekerja sama dengan 

pemerintah, lembaga pendidikan, dan 

organisasi nirlaba untuk menyelenggarakan 
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program edukasi dan pelatihan akuntansi 

bagi UMKM. Kerjasama dengan berbagai 

pihak ini dapat membantu PKM 

menjangkau lebih banyak UMKM yang 

membutuhkan edukasi dan pelatihan 

akuntansi.Dengan berbagai upaya tersebut, 

PKM diharapkan dapat membantu UMKM 

dalam meningkatkan pengelolaan keuangan 

mereka, meningkatkan profitabilitas, dan 

mencapai kesuksesan jangka panjang.  

 

KESIMPULAN 

Kesimpulan dari jurnal di atas adalah bahwa 

melalui program Pengabdian Mahasiswa 

Kepada Masyarakat (P(M)KM) yang 

dilakukan di Aula karang taruna Kelurahan 

Palmerah diharapkan dapat meningkatkan 

tingkat kesadaran masyarakat akan penting 

nya membayar serta melaporkan pajak nya. 

Dalam upaya meningkatkan kesadaran 

masyarakat akan penting nya pajak, 

mahasiswa membantu dengan memberikan 

penyuluhan yang dikemas secara rinci dan 

jelas agar mudah untuk dipahami. 

Program ini dilatarbelakangi oleh masih 

banyaknya masyarakat yang tidak 

melakukan kewajiban nya yaitu membayar 

pajak, terutama bagi masyarakat yang sudah 

berpenghasilan. Oleh karena itu, kegiatan 

ini bertujuan untuk memberika penyuluhan 

yang santai, rinci dan jelas agar mudah 

untuk dipahami. 

Melalui penyuluhan yang diberikan diharap 

masyarakat akan semakin sadar akan 

penting nya pajak bagi kita sebagai warga 

negara. Serta dengan meningkatnya 

kesadaran masyarakat mengenai perpajakan 

diharapkan dapat menciptakan 

kesejahteraan bagi semua rakyat. 

Kesimpulan tersebut didukung oleh data 

dari Direktorat Jenderal Pajak yang 

menunjukan bahwa tingkat SPT tahunan 

yang dilaporkan oleh wajib pajak 

meningkat sebesar 7,15% dibandingkan 

dengan tahun sebelumnya. Oleh karena itu, 

program P(M)KM ini memberikan solusi 

berupa penyuluhan yang diharapkan 

semakin banyak masyarakat yang sadar 

akan penting nya membayar pajak, akan 

semakin meningkatnya kesejahteraan bagi 

rakyat. 

Dari kesimpulan diatas adapun saran yang 

dapat diberikan. Dalam upaya 

meningkatkan efektivitas Pengabdian 

(Mahasiswa) Kepada Masyarakat 

(P(M)KM), disarankan untuk melibatkan 

lebih banyak mahasiswa yang melakukan 
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penyuluhan kepada masyarakat mengenai 

penting nya membayar pajak. Dengan 

melibatkan lebih banyak sumber daya 

manusia, program ini dapat mencakup lebih 

banyak masyarakat yang masih minim 

kesadaran akan penting nya pajak. Selain 

itu, perlu diadakan riset dan pengembangan 

lebih lanjut untuk menemukan metode 

penyuluhan yang lebih efektif dan efisien 

dalam meningkatkan kesadaran masyarakat 

untuk membayar serta melaporkan pajak. 

Dengan demikian, masyarakat akan 

termotivasi untuk melaksanakan kewajiban 

nya sebagai warga negara demi 

mewujudkan kesejahteraan bagi seluruh 

rakyat Indonesia. 
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pengembangan UMKM di Indonesia.  

 

(Gambar 2. Foto bersama tim P(M)KM 

dengan UMKM) 
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