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Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis
pengaruh kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian pada toko Tiany Craft Di Pondok Cabe-
Tangerang Selatan. Metode penelitian menggunakan metode
asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 101 responden.
Metode analisis data menggunakan regresi. Hasil penelitian ini
kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Kualitas Produk dan kualitas pelayanan
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.
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The purpose of this study was to examine and analyze the effect
of product quality and service quality on purchasing decisions at
the Tiany Craft Store in Pondok Cabe, South Tangerang. The

research method uses the associative method. The sample used
was 101 respondents. Methods of data analysis using regression.
The results of this study have a significant effect on product
quality on purchasing decisions. Service quality has a significant
effect on purchasing decisions. Product quality and service
quality simultaneously have a significant effect on purchasing
decisions.

PENDAHULUAN

Kualitas produk menjadi perhatian penting bagi perusahaan dalam menciptakan sebuah
produk. Produk yang berkualitas menjadi kriteria utama konsumen dalam pemilihan produk
yang ditawarkan oleh perusahaan. Perusahaan senantiasa mampu mempertahankan dan
meningkatkan kualitas produk guna memenuhi keinginan konsumen. Dengan produk yang
berkualitas perusahaan dapat bersaing dengan para kompetitor dalam menguasai pangsa pasar.

Kualitas pelayanan berfokus pada upaya pemenuhan kebutuhan dan keinganan
pelanggan serta ketepatan penyampaiannya untuk menyeimbangi harapan pelanggan. Kualitas
memiliki hubungan yang erat dengan kepuasan pelanggan. Kualitas memberikan suatu
dorongan kepada pelanggan untuk menjalin ikatan hubungan yang kuat dengan perusahaan.
Dalam jangka panjang, ikatan seperti ini memungkinkan perusahaan untuk memahami dengan
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seksama harapan pelanggan serta kebutuhan mereka (Zakaria, 2017). Kasmir (2017: 64)
berpendapat bahwa kualitas pelayanan adalah kemampuan dari suatu perusahaan dalam hal
memberikan pelayanan yang memberikan dampak langsung terhadap kepuasan kepada
pelanggan sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya.

Tercapainya tujuan perusahaan ditandai oleh jumlah konsumen yang melakukan
pembelian atau transaksi terhadap produk sehingga kebutuhan produk tersebut merupakan
pengarahan dari perilaku konsumen. Salah satu proses dari perilaku konsumen yaitu keputusan
pembelian. Konsumen dihadapkan berbagai pilihan alternatif sehingga konsumen akan
memutuskan untuk membeli produk berdasarkan pilihan yang ditentukan. Menurut Buchari
Alma (2013: 96) mengemukakan bahwa keputusan pembelian adalah suatu keputusan
konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga,
lokasi, promosi, physical evidence, people dan process sehingga membentuk suatu sikap pada
konsumen untuk mengolah segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa respon yang
muncul produk apa yang dibeli.

Usaha handmade kerajinan tangan yang ada di Kelurahan pondok cabe, Kecamatan
Pamulang dimulai pada tahun 2017 memiliki brand produk yang bernama Tiany Craft.
Kerajinan tangan ini sendiri masih sangat minim dalam hal proses produksi yang masih
menggunakan tenaga pekerja hanya beberapa orang, usaha kerajinan tangan ini merupakan
usaha yang cukup sedikit dilakukan khusus nya di Kelurahan Pondok Cabe yang mana usaha
tersebut memiliki nilai jual yang cukup tinggi. Tiany Craft merupakan toko yang bergerak di
bidang penjualan kerajinan tangan yang berbahan baku dari kain flanel yang berdomisili di
Pondok cabe. Hasil kerajinan yang dijual di Tiany Craft semuanya merupakan hasil karya
sendiri (handmade). Tersedia berbagai macam hasil seperti Bouquet bunga, aksesoris, hiasan
dinding, hiasan meja, gantungan kunci dengan model dan warna yang beragam. Tidak hanya
berbahan dasar kain flanel tapi Tiany Craft juga melayani jasa seperti Bouquet snack, Bouquet
coklat, Bouquet hijab, Bouquet sepatu, Bouquet skincare, Bouquet uang dan masih banyak
yang lainnya menyesuaikan keinginan konsumen.

Tabel 1 Data Jumlah Konsumen Pada Toko Tiany Craft di Pondok Cabe

Tahun Jumlah Customer
2017 58
2018 82
2019 183
2020 166
2021 135
Total 624

Sumber: Toko Tiany Craft

Dari tabel 1 di atas dapat dilihat bahwa jumlah pengunjung di Tiany Craft mengalami
penurunan berturut- turut selama 2 tahun terakhir, yaitu terjadi pada tahun 2020 dan 2021. Pada
tahun 2019 menuju ke tahun 2020 terjadi penurunan sebesar 17 orang, pada tahun 2020 ke
tahun 2021 penurunan konsumen sebesar 31 orang. Berdasarkan latar belakang bisa
disimpulkan adanya masalah pada Toko Tiany Craft yang terjadi penurunan keputusan
pembelian pada 2 tahun berturut turut yang harus diteliti lebih kanjut lagi, dan adanya beberapa
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian mulai dsri kualitas produk dan kualitas
pelayanan. Dengan permasalahan tersebut penulis memutuskan untuk menggunakan metode
kuantitatif untuk meneliti agar memecahkan permasalahan yang ada pada Toko Tiany Craft di
Pondok Cabe-Tangerang Selatan.
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KAJIAN LITERATUR
Kualitas Produk

Pengertian kualitas produk menurut Assauri dalam kutipan Sri Depi Oktaveni (2014: 21)
Kualitas produk adalah pernyataan tingkat kemampuan dari suatu merek atau produk tertentu
dalam melaksanakan fungsi yang diharapkan. Menurut Kotler dan Amstrong (2015:224)
kualitas produk adalah bagaimana produk tersebut memiliki nilai yang dapat memuaskan
konsumen baik secara fisik maupun secara psikologis yang menunjukan pada atribut atau sifat-
sifat yang terdapat dalam suatu barang atau hasil. Assauri (2015:90) mengatakan bahwa
kualitas produk merupakan faktorfaktor yang terdapat pada suatu barang atau hasil yang
menyebabkan barang atau hasil tersebut sesuai dengan tujuan untuk apa barang atau hasil
dimaksudkan.

Kualitas Pelayanan

Menurut Kotler dan Keller (2016:156) Kualitas Layanan adalah totalitas fitur dan
karakter suatu produk atau pelayanan yang memiliki kemampuan untuk memuaskan kebutuhan
yang dinyatakan atau yang tersirat. Kualitas pelayanan menjadi hal utama yang diperhatikan
serius oleh perusahaan, perkembangan perusahaan menciptakan persaingan yang ketat.
Berbagai cara dilakukan agar dapat memperoleh pelanggan dan mempertahankannya. Salah
satu strategi yang dipakai perusahaan untuk bisa memenangkan persaingan adalah dengan
kualitas layanan yang baik. Pelanggan tertarik membeli sebuah produk atau jasa karena kualitas
layanan yang baik. Menurut Tjiptono (2016) menyatakan bahwa “Kualitas pelayanan adalah
tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk
memenuhi keinginan pelanggan”,

Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Amstrong (2016: 177) mendefinisikan bahwa keputusan pembelian
merupakan bagian dari perilaku konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok,
dan organisasi memilih, membeli, menggunakan dan bagaimana barang, jasa, ide atau
pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Selain itu Machfoedz (2013:
44) mengemukakan bahwa keputusan pembelian adalah suatu proses penilaian dan pemilihan
dari berbagai alternatif sesuai dengan kepentingan-kepentingan tertentu dengan menetapkan
suatu pilihan yang dianggap paling menguntungkan. Dari beberapa definisi para ahli, penulis
dapat menyimpulkan bahwa keputusan pembelian adalah salah satu konsep dari perilaku
konsumen baik individu, kelompok ataupun organisasi yang menetapkan suatu pilihan yang
dianggap memuaskan atau menguntungkan.

METODE

Jenis penelitian yamg digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif.
Menurut Sugiono (2016:7) “metode kuantitatif dinamakan sebagai metode ilmiah/scientific
karena telah memenuhi kaidah-kaidah ilmiah yaitu konktif/empiris, objektif, terukur, rasional,
dan sistematis. Metode ini disebut sebagai metode kuantitatif karena data penelitian berupa
angka-angka dan analisis menggunakan statistik”. Tempat penelitian yang dilakukan oleh
penulis adalah Toko Tiany Craft JI. Pondok Cabe VI Gg. H.Dogol No.24 Rt.06/011, Kelurahan
Pondok Cabellir, Kecamatan Pamulang, Kabupaten Tangerang Selatan. Periode penelitian
dilakukan selama 6 bulan mulai periode November 2021 dan Maret - Juli 2022.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Tabel 2 Regresi Linier Sederhana (X) Terhadap (Y)
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 2.506 4.197 .597 552
Kualitas Produk .650 .064 713 10.131 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Y = 2,506 + 0,650X; Nilai konstanta 2,506 apabila variabel Xi sama dengan nol, maka Y
bernilai sama 2,506. Nilai koefisen 0,650 bahwa setiap perubahan satuan X1 maka variabel Y
naik sebesar 0,650

Tabel 2 Regresi Linier Sederhana (X:) Terhadap (Y)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.275 3.544 1.206 231
Pelayanan .887 077 756 11.504 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Y = 4,275 + 0,887 x1 Nilai konstanta 4,275 apabila variabel X2 sama dengan nol, maka Y
bernilai sama 4,275. Nilai koefisen 0,887 bahwa setiap perubahan satuan X2 maka variabel Y
naik sebesar 0,887.

Tabel 3 Regresi Berganda

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -2.497 3.795 -.658 512
Kualitas Produk 311 .083 342 3.734  .000
Pelayanan .592 107 .505 5.516  .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Y =-2,497 + 0,311X; + 0,592X} nilai konstanta bernilai -2,497 dengan arah negatif, maka
variabel X1 dan X2 dianggap tidak konstan atau bernilai < 0. Maka variabel Y akan menurun
sebesar -2,497 %. koefisien x1 bernilai 0,311 dengan arah positif, maka kenaikan setiap 1%
X1 akan diikuti oleh kenaikan Y sebesar 0,311%. koefisien x2 bernilai 0,592 dengan arah
positif, maka kenaikan setiap 1% X2 akan diikuti oleh kenaikan Y sebesar 0,592%.

Pengaruh Kualitas Produk (X;) Terhadap Keputusan Pembelian (Y).

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh nilai persamaan regresi Y =2,506 + 0,650 x1, nilai
koefisien korelasi diperoleh sebesar 0,650 artinya kedua variabel mempunyai tingkat hubungan
yang kuat. Nilai determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 0,504 atau sebesar 50,4%
sedangkan sisanya sebesar 49,6% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai t
hitung > t tabel atau (10,131 >1,98447). Dengan demikian Ho ditolak dan Hi diterima artinya
terdapat pengaruh yang signifikan kualitas produk terhadap keputusan pembelian.
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Pengaruh Kualitas Pelayanan (X;) Terhadap Keputusan Pembelian (Y).

Berdasarkan hasil pengujian, diperoleh nilai persamaan regresi 4,275 + 0,887 x1, nilai
koefisien korelasi sebesar 0,887 artinya kedua variabel mempunyai tingkat hubungan yang
kuat. Nilai determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 0,568 atau sebesar 56,8%
sedangkan sisanya sebesar 43,2% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai t
hitung > t tabel atau (11,504 > 1,98447). Dengan demikian Ho ditolak dan H2 diterima artinya
terdapat pengaruh yang signifikan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.

Pengaruh Kualitas Produk (X;) Dan Kualitas Pelayanan (X:;) Keputusan Pembelian (Y).

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa kualitas produk (Xi) dan kualitas
pelayanan (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuusan pembelian dengan diperoleh
persamaan regresi Y = 10.496 + 0.287X: + 0.430X2. Nlai koefisien korelasi atau tingkat
hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat diperoleh sebesar 0,618 artinya
memiliki hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi atau kontribusi pengaruhnya secara
simutan sebesar 61,8% sedangkan sisanya sebesar 38,2% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji
hipotesis diperoleh nilai F rinung > Fiaber atau (81,793 > 3,09). Dengan demikian Ho ditolak dan
Hj diterima. Artinya terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan kualitas produk dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian.

KESIMPULAN

Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan
persamaan regresi Y = 2,506 + 0,650 x1,, nilai korelasi sebesar 0,650 artinya kedua variabel
memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 50,4% dan uji
hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (10,131 >1,98447). Dengan demikian Ho ditolak dan
H: diterima artinya terdapat pengaruh signifikan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian. Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan
persamaan regresi 4,275 + 0,887 x1, nilai korelasi sebesar 0,887 artinya kedua variabel
memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 65,8% dan uji
hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (11,504 > 1,98447). Dengan demikian Ho ditolak dan
H> diterima artinya terdapat pengaruh signifikan kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian. Kualitas Produk dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan persamaan regresi Y = 10.496 + 0.287X1 + 0.430Xo.
Nilai korelasi sebesar 0,618 artinya variabel bebas dengan variabel terikat memiliki tingkat
hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 61,8% sedangkan sisanya sebesar
38,2% dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F rinung > F taver atau (81,793 > 3,09).
Dengan demikian Ho ditolak dan H3 diterima. Artinya terdapat pengaruh signifikan secara
simultan kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian.
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