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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kinerja Karyawan berbasis Reward 
dan Punishment pada PT Coco Digital Technology Tangerang Banten. Penelitian 
ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan metode asosiatif. 
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Karyawan Pada PT Coco Digital 
Technology Tangerang Banten dengan menggunakan sampling jenuh diperoleh 
sampel sebanyak 68 orang responden. Pengumpulan data dengan cara kuesioner. 
Metode analisis data menggunakan uji regresi linier sederhana, regresi linier 
berganda, koefisien korelasi, koefisien determinasi, uji t parsial dan uji F 
simultan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Reward berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan, Punishment berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan, Secara simultan Reward dan Punishment 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Reward, 
Punishment dan 
Kinerja Karyawan 
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This study aims to determine Employee Performance based on Reward and 
Punishment at PT Coco Digital Technology Tangerang Banten. This study uses 
quantitative research with an associative method approach. The population in this 
study were all employees at PT Coco Digital Technology Tangerang Banten using 
saturated sampling to obtain a sample of 68 respondents. Data collection by means 
of a questionnaire. Methods of data analysis using simple linear regression test, 
multiple linear regression, correlation coefficient, coefficient of determination, 
partial t test and simultaneous F test. The results showed that: Reward has a 
positive and significant effect on employee performance, Punishment has a 
positive and significant effect on employee performance, Simultaneously Reward 
and Punishment have a positive and significant effect on employee performance 
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PENDAHULUAN 
Untuk menghadapi berbagai tantangan dalam upaya meningkatkan kualitas perusahaan, 

diperlukan karyawan berkualitas yang mampu mewujudkan kinerja professional kinerja para 
karyawan sangat mempengaruhi keberhasilan suatu organisasi. Apabila kinerja karyawan baik, 
maka kinerja perusahaan akan meningkat. Penelitian ini dilakukan pada karyawan PT Coco Digital 
Technology. Kinerja dapat terlihat dari kesiapan dan kesediaan karyawan untuk berusaha dengan 
sungguh-sungguh atas nama perusahaan, dan juga terlihat dari loyalitas dan keterlibatan pegawai 
dalam menyelesaikan pekerjaannya. Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 
dalam penelitian ini adalah faktor pengembangan sumber daya manusia juga sangat mempengaruhi 
kinerja karyawan.  

PT Coco Digital Technology yang berlokasi di Tangerang Banten. Perusahaan ini bergerak 
di bidang Jasa Keuangan dengan menggunakan teknologi terkini. Dengan ada nya kebutuhan 
customer yang begitu tinggi membuat karyawan dikejar deadline untuk menghasilkan 
pembayaran. Perusahaan Fintech ini menerapkan sistem reward dan punishment. Kinerja mereka 
dipantau secara berkala mulai performa ketepatan waktu sampai kepatuhan prosedur keamanan 
kerja. Penerapan reward dan punishment di PT Coco Digital Technology menjadi perhatian penuh 
bagi managerial, demi tercapainya kinerja yang efektif.  

 
KAJIAN LITERATUR 
Kinerja Karyawan 

Kinerja pegawai secara umum dipahami sebagai suatu catatan keluaran hasil pada fungsi 
jabatan atau seluruh aktivitas kerjanya dalam periode waktu tertentu. Kinerja sendiri dalam 
pekerjaan yang sesungguhnya, tergantung pada kombinasi antara kemampuan usahanya dan 
kesempatan. Kinerja merupakan merupakan gamaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan 
suatu program kegiatan atau kebijakan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi, 
dan misi organisasi yang dituangkan dalam suatu perencanaan strategis suatu organisasi 
(Moeheriono, 2012:95). Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitan dan kuantitas yang dicapai 
oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 
diberikan kepadanya. Tingkat pencapaian tujuan dan interaksi antara tujuan dan kemampuan 
pekerja menurut Gorden dalam Nawawi (2015:63). 
 
Reward 

Menurut Pradnyani, Rahmawati, & Suci, (2020) reward merupakan penghargaan atau 
balas jasa yang diberikan oleh perusahaan terhadap karyawannya yang berprestasi atau 
menunjukkan kinerja sesuai dengan yang diharapkan perusahan. 
 
Punishment 

Punishment adalah sanksi yang diterima oleh seorang karyawan karena ketidakmampuannya 
dalam mengerjakan atau melaksanakan pekerjaan sesuai dengan yang diperintahkan. Setiap 
pekerjaan yang dibebankan pada seorang karyawan adalah sesuai dengan ketentuan yang 
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ditegaskan diawal sekali ketika karyawan tersebut bekerja di perusahaan tersebut (Nisa, 2019). 
Menurut Purnama (2015) Punishment adalah penderitaan yang diberikan atau ditimbulkan dengan 
sengaja oleh seseorang sesudah terjadi suatu pelangaran, kejahatan atau kesalahan. Punishment 
merupakan pemberian hasil yang tidak diinginkan. (menyakitkan) untuk mengeliminir prilaku 
yang tidak diinginkan.  
 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan di PT Coco Digital Technology yang beralamat di Ruko Dalton 
No 9, Jalan Dalton Timur, Curug Sangereng, Kec. Kelapa Dua, Tangerang, Banten 15810. 
Sedangkan waktu penelitian ini dilaksanakan selama 2 bulan mulai bulan Februari sampai dengan 
bulan Maret 2023. Jenis penelitian ini adalah Kuantitatif Asosiatif. Menurut Sugiyono (2015:5) 
“Penelitian asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh dua 
variabel atau lebih”. Penelitian asosiatif merupakan penelitian untuk mengetahui pengaruh dua 
variabel (atau lebih) tersebut. Dimana pengaruh variabel dalam penelitian akan dianalisis dengan 
menggunakan ukuran-ukuran statistika yang relevan atas data tersebut untuk menguji hipotesis. 
Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan pada PT. Coco Digital Technology yang berjumlah 
68 orang karyawan. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan pengujian secara 
parsial (uji t) dan pengujian secara simultan (uji F). Rancangan pengujian hipotesis penelitian ini 
untuk menguji ada tidaknya pengaruh antara variabel independen terhadap variabel dependen 
dengan bantuan software SPSS.  
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji Normalitas Data  

Tabel 1 Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 
N 68 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 6.73955686 
Most Extreme Differences Absolute .078 

Positive .078 
Negative -.065 

Test Statistic .078 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber: Hasil diolah dari SPSS 26 (2023) 

Berdasarkan pada Tabel 1 diatas maka dapat diketahui bahwa nilai Asymp. Sig. (2-tailed) 
sebesar 0,200 > 0,05 maka dapat dinyatakan bahwa data dari populasi berdistribusi secara normal 
dan dapat dilakukan ke tahap analisis selanjutnya. 
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Uji Koefisien Korelasi 
Tabel 2 Koefisien Korelasi (X2) Terhadap (Y) 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 
1 .725a .525 .511 6.847 1.840 
a. Predictors: (Constant), Punishment, Reward 
b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber: Hasil diolah dari SPSS 26 (2023) 
Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa nilai korelasi variabel reward (X1) dan 

punishment (X2) sebesar 0,725, masuk pada interval 0,60 – 0,799 artinya bahwa tingkat hubungan 
antara reward (X1) dan punishment (X2) secara simultan terhadap variabel kinerja karyawan (Y) 
memiliki tingkat hubungan yang Kuat. 
 
Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 3 Koefisien Determinasi (X2) Terhadap (Y) 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 
1 .725a .525 .511 6.847 1.840 
a. Predictors: (Constant), Punishment, Reward 
b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Sumber: Hasil diolah dari SPSS 26 (2023) 
Berdasarkan tabel 3, dapat diketahui bahwa besarnya nilai koefisien determinasi 

ditunjukkan oleh nilai R Square sebesar 0,525 yang artinya variabel reward dan punishment secara 
simultan memberikan kontribusi terhadap variabel kinerja karyawan sebesar 52,5%, sedangkan 
sisanya sebesar 47,5% di sebabkan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
 
Uji Hipotesis Simultan 

Tabel 4 Uji F hitung 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 3372.813 2 1686.407 35.967 .000b 

Residual 3047.702 65 46.888   
Total 6420.515 67    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
b. Predictors: (Constant), Punishment, Reward 
Sumber: Hasil diolah dari SPSS 26 (2023) 
Berdasarkan Tabel 4 diperoleh nilai Fhitung 35,967 > Ftabel 3,14 dengan tingkat siginifikan 

0,000 < 0,05 dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima, artinya secara simultan reward dan 
punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Coco Digital 
Technology.   
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KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil penelitian pada PT Coco Digital Technology, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: Reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 
pada PT Coco Digital Technology hal tersebut dapat dibuktikan dari persamaan regresi linier 
sederhana Y = 13,690+0,640X1. Nilai korelasi sebesar 0,632 (kuat). Nilai koefisien determinasi 
sebesar 40%. Nilai thitung 6,629 > ttabel 1,996 dengan signifikan 0,000 < 0,05. Punishment 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Coco Digital Technology, 
hal tersebut dapat dibuktikan dari persamaan regresi linier sederhana Y = 14,050+0,657X2. Nilai 
korelasi sebesar 0,683 (kuat). Nilai koefisien determinasi sebesar 46,7%. Nilai thitung 7,603 > 
ttabel 1,996 dengan signifikan 0,000 < 0,05. Secara simultan reward dan punishment berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Coco Digital Technology, hal tersebut 
dapat dibuktikan dari persamaan regresi linier berganda Y = 8,881+0,326X1+0,453X2, Nilai 
korelasi sebesar 0,725 (Kuat). Nilai koefisien determinasi sebesar 52,5%. Nilai Fhitung 35,967 > 
Ftabel 3,14 dengan tingkat siginifikan 0,000 < 0,05. 
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