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 Penelitian ini bertujuan untuk melakukan kajian literatur terhadap 
manajemen sumber daya manusia (MSDM) di era digitalisasi dengan 
menggunakan metode systematic literature review (SLR). Langkah-
langkah yang dilakukan meliputi pemilihan topik penelitian, pemilihan 
database, pemilihan kata kunci, seleksi artikel, evaluasi kualitas 
artikel, analisis data, dan penulisan laporan.hasil dari penelitian ini 
menunjukkan bahwa manajemen sumber daya manusia sangat 
diperlukan di era digitalisasi sehingga perusahaan perlu terus 
mengembangkan keterampilan dan pengetahuan karyawan agar dapat 
bersaing dalam era digitalisasi.hal yang dapat dilakukan oleh 
perusahaan agar dapat bersaing yaitu meningkatkan Pendidikan, 
pelatihan, kursus atau workshop, pendampingan, pelatihan dan 
pengembangan karir.penelitian ini diharapkan dapat memberikan 
sumbangan bagi peneliti selanjutnya mengenai manajemen sumber 
daya manusia di era digitalisasi. 
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 This study aims to counduct a literature review on management human 
resource (HRM) in the era of digitalization using the systematic 
literature Review (SLR) method. The steps involved in this research 
include selecting the research topic, choosing databases, selecting 
keywords, article selecting, evaluating article quality, data analysis, 
and report writing. The results of this study show that human resource 
management is really need in the digitalization era so companies need 
to continue to develop employe skills and knowledge in order to 
compete in the digitalization era. Things that companies can do to be 
competitive are improving education, training, courses or workshop, 
mentoring, and career development. The research is expected to 
contribute to contribute to further studies on human resource 
management in the era of digitalization.  

 
PENDAHULUAN 

Fenomena global digitalisasi dan robotisasi berdampak signifikan terhadap dunia kerja dan 
pasar kerja. Perusahaan saat ini dipaksa untuk menghadapi arus konstan teknologi dan informasi baru, 
bentuk pekerjaan baru, digitalisasi terhadap tempat kerja yang cepat, dan perubahaan permintaan akan 
keterampilan karyawan yang mendorong mereka untuk memikirkan Kembali cara mereka mengelola 
tenaga kerja. Dalam hal ini, fungsi SDM berperan penting dalam memimpin perusahaan dan menambah 
nilai strategi perusahaan diera digital (Bokelberg et al ; 2017 ). SDM dapat memberikan bantuan bagi 
karyawan dengan membatu pengembangan karir mereka dan juga untuk perusahaan dengan menarik 
perhatian pada manfaat yang ditawarkan teknologi digital baru (Mitrofanova et al ; 2018 ). Secara 
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keseluruhan, keterampilan digital dasar dipandang setidaknya agak penting untuk hampir semua 
pekerjaan (Curtarelli et al ; 2016 ).  

Manajemen sumber daya manusia sebagai salah satu objek penting di suatu perusahaan atau 
organisasi untuk mencapai tujuan. Perubahan teknologi saat ini yang semakin cepat membuat suatu 
perusahaan atau organisasi memaksa untuk menyesuaikan dengan lingkungan usahanya, perubahan 
inilah yang telah berdampak dan menggesek fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia yang 
hanya dianggap kegiatan administrasi MSDM. Memiliki hak dan bertanggung jawab untuk mencapai 
tujuan organisasi atau Perusahaan (Amri,2021). Manajemen sumber daya manusia di era digital 
menjalankan semua peran tradisional yang terkait dengan manajemen sumber daya manusia, namun 
dengan cara yang lebih efektif, efisien, produktif, dan tangkas, sebagai hasil dari literasi teknologi dan 
kompetensi dalam analistik SDM (Alwy,2022).  

Sumber daya manusia saat ini harus dapat mengikuti perkembangan ilmu pengetahuan dan 
teknologi. SDM harus dipaksa untuk terus belajar serta mengikuti perkembangan zaman karena dalam 
era digital saat ini seluruh SDM harus dapat menerapkan transformasi digital serta memahami 
mengeoperasi teknologi untuk mencapai tujuan dari organisasinya. Pengetahuan dan keterampilan para 
SDM mutlak diperlakukan. Oleh karena itu, sumber daya manusia yang memiliki literasi digital, 
pengetahuan yang luas serta mahir dalam mengoperasikan computer sangat dibutuhkan guna menjawab 
kebutuhan perkembangan zaman. 

Sejauh ini perusahaan yang dapat melakukan kegiatan operasionalnya tanpa adanya karyawan. 
Kalaupun kita berada pada zaman teknologi canggih seperti ini, sumber daya manusia tetap saja 
dibutuhkan. Untuk mencapai tujuan perusahaan, diperlukan adanya sumber daya manusia yang dapat 
bekerja sama dengan baik. Oleh karena itu, organisasi yang menerapkan atau bahkan dapat 
meningkatkan penghargaan bagi sumber daya manusia atau karyawan maka kinerja karyawan akan 
meningkat dan berpengaruh pada kinerja organisasi. 
 
KAJIAN LITERATUR  
Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah suatu ilmu atau cara bagaimana 
mengatur hubungan dan peranan sumber daya yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif 
yang dapat digunakan secara maksimal sehingga dapat mencapai tujuan (Goal) bersama dengan 
perusahaan, karyawan dan masyarakat menjadi maksimal. MSDM didasari pada suatu konsep bahwa 
setiap karyawan adalah manusia bukan mesin dan bukan semata menjadi sumber daya bisnis. Kajian 
MSDM menggabungkan beberapa bidang ilmu seperti psikologi, sosiologi dan bidang ilmu yang 
lainnya. Manajemen sumber daya manusia sangat penting bagi perusahaan untuk mengelola, mengatur, 
mengurus dan menggunakan sumber daya manusia sehingga dapat berfungsi secara efektif, produktif 
dan efisien untuk mencapai tujuan perusahaan berdasarkan visi dan misi Perusahaan. Manajemen 
sumber daya manusia atau human resource management merupakan pendayagunaan sumber daya 
manusia untuk mencapai tujuan perusahaan. 

 
Manfaat Pengembangan Sumber Daya Manusia Bagi Perusahaan 

Pengembangan sumber daya manusian (SDM) merupakan proses yang dilakukan oleh 
perusahaan untuk meningkatkan keterampilan, pengetahuan dan kemampuan karyawan. Tujuannya 
adalah untuk meningkatkan kualitas personel dan membuat karyawan lebih efesien dan produktif dalam 
bekerja. Pengembangan sumber daya manusia dapat mencakup berbagai kegiatan seperti: pendidikan, 
peletihan, kursus atau workshop, pendampingan, pelatihan dan pengembangan karir. 

Manfaat pengembangan sumber daya manusia bagi perusahaan terletak pada penempatan 
produktivitas karyawan, peningkatan kualitas bekerja, dan pengurangan biaya operasional. Karyawan 
yang terlatih dan berkualitas dapat bekerja lebih efesien, melakukan pekerjaan yang lebih baik, dan 
menciptakan nilai tambah bagi perusahaan. Selain itu, pengembangan sumber daya manusia juga dapat 
membantu perusahaan memotivasi karyawan, meningkatkan kepuasaan kerja, dan membangun budaya 
organisasi yang sehat.  
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Era Digital 
Setiap kali kita membahas definisi era digital, selalu tentang dunia sains. Bahkan para ahlipun 

tidak dapat mendefinisikan era digital karena proses perkembangannya selalu berjalan cepat sesuia 
dengan tuntutan zaman. Pengertian umum era digital adalah keadaan zama atau kehidupan dimana 
segala aktivitas yang menunjang kehidupan difasilitasi dengan tersediannya teknologi canggih (Ibnu; 
2022). Selain itu, era digital juga hadir untuk menggantikan teknologi masa lalu agar lebih modern dan 
praktis. 

 
Strategi Pengembangan SDM di Era Digital 

Seperti yang kita ketahui, di era digital saat ini, banyak perusahaan yang menggunakan 
teknologi untuk meningkakan produktivitas, menghasilkan lebih banyak output dan menciptakan 
pilihan kerja yang lebih fleksibel. Jika saat ini perusahaan belum mengetahui cara mengembangkan 
strategi SDM di era digital, berikut beberapa contoh yang dapat dilakukan : 

a. Pastikan karyawan mengetahui teknologinya 
Di era digital, diharapkan seluruh karyawan dapat menggunakan teknologi dengan sebaik 
mungkin untuk melaksanakan tugasnya secara efektif an efisien. Begitu banyak alat yang dapat 
mempermudah proses kolaborasi karyawan atau manajemen proyek. 

b. Penggunaan sistem informasi pribadi 
Saat ini sudah banyak aplikasi sistem informasi SDM (SISDM), salah satu contohnya adalah 
decodemo-kerja aplikasi ini memiliki banyak fitur yang dapat digunakan dalam proses 
pengembangan sumber daya manusia seperti : kontrol kerja, manajemen tugas, pemantauan jam 
kerja, aplikasi online untuk partisipasi.  

c. Ketahui keterampilan yang dibutuhkan untuk era digital 
Agar bisnis tetap terdepan dalam persaingan, bisnis perlu diperbaharui dengan keterampilan 
yang dibutuhkan di era digital. Misanya untuk memasarkan produk dan layanan guna 
menjangkau lebih banyak pelanggan, perusahaan dapat menyelenggarakan program pelatihan 
pemasaran digital untuk karyawan yang ada atau mencari kandidat baru dengan keterampilan 
tersebut. 

d. Sediakan sistem kerja jarak jauh atau WFH 
Agar perusahaan memiliki staf yang berkualitas, perusahaan juga dapat menerapkan sistem 
kerja jarak jauh, yaitu WFH (bekerja dari rumah). Tim SDM menemukan kandidat yang 
memenuhi syarat tetapi berada di kota yang berbeda dari suatu perusahaan. Namun, jika 
perusahaan menggunakan sistem telecommuiting atau WFH, batas wilayah tidak lagi menjadi 
masalah. Perusahaan masih dapat memperoleh keterampilan yang diperlukan meskipun 
karyawan tidak bekerja dari kantor ditempat. Selain itu, telecommuting atau WFH juga dapat 
meningkatkan work-life balance, sehingga berdampak positif bagi kepuasan karyawan. 
Akhirnya, ini meningkatkan retensi karayawan bagi perusahaan (Kerja, 2022). 

 
METODE 

Metode penelitian yang diterapkan untuk mempelajari penggunaan strategi penghindaran 
manajemen sumber daya manusia di era digitalisasi adalah dengan menggunakan metode systematic 
literature review (SLR). Langkah-langkah yang dijalankan dalam studi ini adalah sebagai berikut:  

a. Pemilihan topik : menentukan topik penelitian yang akan dikaji, yaitu analisis manajemen sumber 
daya manusia di era digitalisasi. 

b. Pemilihan database : Memilih database yang akan digunakan untuk mencari artikel yang relevan 
dengan topik penelitian. Database yang digunakan adalah Google Scholar. 

c. Pemilihan kata kunci : Menentukan kata kunci yang akan digunakan dalam pencarian artikel. 
Beberapa kata kunci yang digunakan adalah "manajemen", "sumber daya manusia", dan "era 
digitalisasi". 

d. Seleksi artikel : Melakukan pencarian artikel berdasarkan kata kunci yang telah ditentukan dan 
lakukan seleksi artikel berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi. Beberapa kriteria inklusi yang 
digunakan adalah artikel yang dipublikasikan dalam jurnal terpercaya, artikel yang terkait dengan 
topik penelitian, dan artikel yang dipublikasikan dalam kurun waktu tertentu. Beberapa kriteria 
eksklusi yang digunakan adalah artikel yang tidak relevan dengan topik penelitian, artikel yang 
tidak memenuhi kriteria inklusi, dan artikel yang tidak tersedia secara online. 
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e. Evaluasi kualitas artikel : Evaluasi kualitas artikel yang terpilih menggunakan pedoman yang 
telah ditentukan. Pedoman evaluasi mencakup kriteria seperti metode penelitian yang digunakan, 
data yang digunakan, dan hasil yang diperoleh. 

f. Analisis data: Melakukan analisis data terhadap artikel yang telah terpilih. Analisis mencakup 
sintesis data, penafsiran hasil, dan kesimpulan yang diperoleh dari artikel yang telah terpilih. 

g. Penulisan laporan : Menuliskan laporan penelitian dalam bentuk artikel yang berisi informasi 
tentang topik penelitian, metode penelitian yang digunakan, hasil penelitian, kesimpulan, dan 
saran untuk penelitian selanjutnya. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Beberapa studi telah dilakukan untuk mengkaji manajemen sumber daya manusia di era 
digitalisasi. Berikut ini adalah beberapa hasil kajian literature yang relevan: Menurut (Prasetyo, Mansur 
dan Khalikussabir,2022), manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu fungsi dalam sebuah 
perusahaan atau organisasi yang berpokus pada rekrutmen sumber daya manusia, mengelola dan 
pengarahan demi tercapai sebuah tujuan di dalam perusahaan jika sumber daya manusia tidak dikelola 
dengan baik oleh manajemen maka perusahaan akan sulit bertahan dan berkembang dalam era ini. Maka 
dari itu diperlukan peranan manajemen sumber daya manusia di dalam perusahaan dengan berbagai 
cara.   

Menurut (Molotkova,2019) menunjukan dalam kondisi digitalisasi, peran sof skill seperti 
berpikir kritis, fleksible, kognitif, pemechan masalah yang kompleks, kemampuan belajar, keterampilan 
interaksi dan kemauan untuk berbagi pengetahuan menjadi semakin penting. Menurut penelitiian yang 
dilakukan oleh (Arif Rohman Hakim,2023), manajemen sumber daya manusia yang efektif dapat 
meningkatkan produktifitas, keterlibatan, dan kepuasan karyawan yang pada akhirnya berdampak pada 
kesejahteraan rakyat. Organisasi perlu memastikan bahwa karyawan memiliki keterampilan relevan 
dengan teknologiyang berkembang sehingga mereka dapat bersaing dan beradaptasi dengan perubahan 
tersebut. Organisasi perlu memperhatikan kebutuhan harapan keryawan, serta memastikan bahwa 
mereka ditempatkan pada peran yang sesui dengan keterampilan dan minat mereka.  

Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Saimin, Noor Salim, Eni Aryanto dan Erna Sofriana 
Imaningsih, 2023) menyatakan bahwa suatu perusahaan membutuhkan SDM untuk menjalankan 
kegiatan pelaksanaannya, karena sampai saat ini tidak ada perusahaan yang dapat melakukannnya tanpa 
adanya SDM meskipun telah memasuki perkembangan teknologi. Fungsi sumber daya manusia untuk 
meningikatkan produktifitas dalam menunjang perusahaan lebih kompetitif. Sumber daya manusia 
merupakan asset yang sanagat penting bagi suatu perusahaan dalam mendukung pencapain tujuan 
perusahaan, sehingga merupakan suatu keharusan dan kebutuhan bagi persahaan untuk meningkatkan 
kemampuan dan kompetensi karyawan melalui pelatihan dan pengembangan.  

(Zulkifli Kurniawan,2023), daya saing sumber daya manusia di era digital adalah bahwa 
sumbr daya manusia yang kompeten, adafit, dan terampil dalam teknologi digital sangat penting dalam 
menghadapi tantangan dan peluang yang di tawarkan oleh era ini, maka individu, organisasi, dan 
pemerintah perlu bekerja sama dalam beberpa hal seperti pendidikan dan pelatihn, adapabilitas dan 
pembelajaran berkelanjutan, kemampuan berkomunikasi dan kolaborasi, inovasi dan kreativitas, 
kesadaran dan keamanan cyber, pengembangan karir, dan peran pemerintah. 

Penelitian oleh (Fanila Kasmita Kusuma, 2021) menunjukkan bahwa, teknologi digital jelas 
mempengaruhi aktivitas SDM dan mengubah peran manajemen SDM dari statistis menjadi dinamis dn 
strategis. Banyak tantangan dan peluang bagi manejer SDM untuk meningkatkan produktivitas 
karyawan dan akhirnya probabilitas dengan menghubungkan karyawan digital secara efektif dengan 
pekerjaan otomatis dan bentuk digital baru serta struktur organisasi. (Reinaldy Achmad Pradana, Diah 
Pitaloka, ILmal Laduni Rukmana dan Ahmad Gunawan, 2023) dalam penelitiannya menemukan bahwa 
pengaruh teknologi digital berdampak pada kompetensi yang dibutuhkan dalam pekerjaan yang berbeda 
dan mengubah tingkat penggunaannya saat ini ditempat kerja.  

Dari hasil kajian literature di atas, terdapat beberapa kesimpulan yang dapat di ambil. Pertama, 
manajer sumber daya manusia merupakan fungsi dalam sebuah perusahaan atau organisasi yang 
berfokus pada rekrutmen sumber day manusia, mengelola dan pengarahan demi tercapai tujuan 
perusahaan. Kedua, di era digitalisasi saat ini membutuhkan sumber daya manusia yang kompeten, 
adafit, dan terampil dalam teknologi digital.    
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KESIMPULAN 
Manajemen sumber daya manusia di era digital menjadi hal sangat penting bagi perusahaan 

ditengah perubahan tantangan yang terjadi di dunia digital. Perusahaan perlu terus mengembangkan 
keterampilan dan pengetahuan karyawan agar dapat bersaing dalam era digitalisasi yang semakin 
kompleks dan dinamis. Perusahaan juga perlu memanfaatkan teknologi yang tepat untuk melakukan 
pelatihan dan masukan pendidikan pada karyawan, perusahaan perlu menciptakan budaya inovasi untuk 
mendorong karyawan memberikan solusi dan dapat beradaptasi dengan perubahan yang akan terjadi. 
Perusahaan harus mengembangkan pengetahuan karyawan agar bertahan di era digitalisasi seperti 
sekarang ini.  
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