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 Big data merupakan data yang memiliki ciri-ciri volume, kecepatan, 
dan keragaman yang sangat tinggi, sehingga membutuhkan teknik 
dan alat analisis yang khusus untuk mengelolanya. Big data dapat 
memberikan manfaat yang besar bagi bisnis, karena dapat 
menghasilkan informasi dan wawasan yang dapat meningkatkan 
kinerja dan daya saing bisnis di era digital. Namun, big data juga 
menimbulkan tantangan dan hambatan, seperti masalah integritas, 
privasi, dan keamanan data, kebutuhan akan infrastruktur dan sumber 
daya yang memadai, serta keterbatasan dalam kemampuan dan 
keterampilan analisis data. Tujuan dari studi ini adalah untuk 
mengkaji bagaimana big data dapat dimanfaatkan untuk 
meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses pengambilan keputusan 
dalam bisnis. Studi ini menggunakan metode kualitatif dengan 
melakukan observasi terhadap beberapa perusahaan yang telah 
berhasil mengintegrasikan big data ke dalam sistem operasional dan 
proses pengambilan keputusan mereka. Hasil studi ini menunjukkan 
bahwa big data memberikan wawasan yang mendalam tentang 
dinamika pasar, preferensi konsumen, dan peningkatan efisiensi 
operasional. Big data juga berkontribusi terhadap peningkatan 
pendapatan dan penghematan biaya bagi perusahaan-perusahaan 
yang menggunakannya. Studi ini menyimpulkan bahwa big data, jika 
dikelola secara strategis, dapat menjadi instrumen yang sangat 
berharga dalam memperkuat proses pengambilan keputusan dalam 
lingkungan bisnis yang kompetitif. Studi ini juga merekomendasikan 
beberapa strategi yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk 
mengoptimalkan penggunaan big data. 
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 Big data is data that has very high volume, velocity, and variety, 
which requires special techniques and tools to manage and analyze 
it. Big data can provide great benefits for business, as it can generate 
information and insights that can improve business performance and 
competitiveness in the digital era. However, big data also poses 
challenges and barriers, such as issues of data integrity, privacy, and 
security, the need for adequate infrastructure and resources, and the 
limitations in the ability and skills of data analysis. The purpose of 
this study is to examine how big data can be utilized to improve the 
effectiveness and efficiency of decision-making processes in business. 
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This study uses a qualitative method by conducting observations on 
several companies that have successfully integrated big data into 
their operational systems and decision-making processes. The results 
of this study show that big data provides deep insights into market 
dynamics, consumer preferences, and operational efficiency. Big data 
also contributes to the increase of revenue and cost savings for the 
companies that use it. This study concludes that big data, if managed 
strategically, can be a very valuable instrument in strengthening the 
decision-making processes in a competitive business environment. 
This study also recommends some strategies that can be done by 
companies to optimize the use of big data. 

 
PENDAHULUAN 

Big data adalah kumpulan data yang memiliki volume, kecepatan, dan keragaman yang sangat 
besar, yang memerlukan teknologi dan metode analisis yang canggih untuk mengolahnya. Big data 
memiliki potensi untuk memberikan informasi dan wawasan yang berharga bagi bisnis, yang dapat 
digunakan untuk meningkatkan kinerja dan daya saing di pasar yang dinamis dan kompetitif. Namun, 
penggunaan big data dalam pengambilan keputusan bisnis juga menimbulkan berbagai tantangan dan 
hambatan, seperti isu integritas, privasi, dan keamanan data, kebutuhan akan infrastruktur dan sumber 
daya yang memadai, serta keterbatasan dalam kemampuan dan keterampilan analisis data. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana big data dapat dimanfaatkan untuk 
meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses pengambilan keputusan dalam bisnis. Penelitian ini 
menggunakan metode kualitatif dengan melakukan observasi terhadap berbagai perusahaan yang telah 
sukses mengintegrasikan big data ke dalam sistem operasional dan proses pengambilan keputusan 
mereka. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dan praktis bagi pengembangan 
ilmu pengetahuan dan bisnis, khususnya terkait dengan penggunaan big data dalam pengambilan 
keputusan bisnis. Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan rekomendasi dan saran bagi 
perusahaan-perusahaan yang ingin mengoptimalkan penggunaan big data dalam meningkatkan kinerja 
dan daya saing mereka. 

Penelitian ini berbeda dan lebih baik dari penelitian-penelitian yang sudah ada, karena 
penelitian ini tidak hanya menggambarkan penggunaan big data dalam pengambilan keputusan bisnis, 
tetapi juga mengukur pengaruhnya terhadap kinerja bisnis. Penelitian ini juga membandingkan 
efektivitas dan efisiensi berbagai model dan metode analisis data yang digunakan oleh perusahaan-
perusahaan yang sukses mengimplementasikan big data. Penelitian ini juga mengintegrasikan berbagai 
perspektif dan dimensi dalam mengukur manfaat dan nilai tambah dari big data bagi bisnis. Penelitian 
ini merupakan penelitian pertama yang melakukan hal-hal tersebut secara komprehensif dan mendalam. 
 
KAJIAN LITERATUR  

Big data adalah kumpulan data yang memiliki volume, kecepatan, dan keragaman yang sangat 
besar, yang memerlukan teknologi dan metode analisis yang canggih untuk mengolahnya (Laney, 
2001). Big data memiliki potensi untuk memberikan informasi dan wawasan yang berharga bagi bisnis, 
yang dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja dan daya saing di pasar yang dinamis dan kompetitif. 
Namun, penggunaan big data dalam bisnis juga menimbulkan berbagai tantangan dan hambatan, seperti 
isu integritas, privasi, dan keamanan data, kebutuhan akan infrastruktur dan sumber daya yang 
memadai, serta keterbatasan dalam kemampuan dan keterampilan analisis data (Chen, Chiang, & 
Storey, 2012). 

Pengambilan keputusan bisnis adalah proses yang melibatkan pemilihan alternatif terbaik dari 
berbagai pilihan yang tersedia, berdasarkan kriteria dan tujuan yang telah ditetapkan, untuk mencapai 
hasil yang optimal bagi bisnis (Harrison & Pelletier, 1997). Pengambilan keputusan bisnis merupakan 
salah satu aktivitas yang penting dan kritis bagi bisnis, karena dapat mempengaruhi kinerja dan daya 
saing bisnis di pasar. Pengambilan keputusan bisnis dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik 
internal maupun eksternal, yang dapat mempengaruhi proses, hasil, dan kualitas keputusan yang 
diambil. 
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Kinerja bisnis adalah ukuran yang menunjukkan seberapa baik bisnis mencapai tujuan dan 
misinya, baik secara finansial maupun non-finansial (Neely, Gregory, & Platts, 1995). Kinerja bisnis 
dapat diukur dengan berbagai indikator, seperti pendapatan, laba, pangsa pasar, loyalitas pelanggan, 
kepuasan pelanggan, diferensiasi produk, dan inovasi produk. Kinerja bisnis dapat dipengaruhi oleh 
berbagai faktor, baik internal maupun eksternal, yang dapat mempengaruhi efektivitas dan efisiensi 
bisnis dalam menciptakan nilai bagi pelanggan dan pemangku kepentingan. 
 
METODE 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus untuk mengkaji 
penggunaan big data dalam pengambilan keputusan bisnis dan pengaruhnya terhadap kinerja bisnis. 
Penelitian ini dilakukan selama enam bulan di Jakarta, Indonesia, dengan mengambil sampel 
perusahaan-perusahaan yang telah menggunakan big data dalam pengambilan keputusan bisnis dan 
memiliki kinerja dan daya saing yang tinggi di pasar, serta manajer, analis, dan staf yang terlibat dalam 
proses pengambilan keputusan bisnis yang berbasis big data di perusahaan-perusahaan tersebut. 
Penelitian ini mengumpulkan data dengan menggunakan observasi, wawancara, studi dokumen, dan 
focus group discussion, dengan menggunakan pedoman yang telah disusun dan divalidasi sebelumnya. 
Penelitian ini menganalisis data dengan menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan 
kesimpulan. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bagian ini, penelitian ini akan menyajikan dan membahas hasil penelitian yang diperoleh 
dari penggunaan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Penelitian ini akan menggambarkan 
dan menganalisis penggunaan big data dalam pengambilan keputusan bisnis dan pengaruhnya terhadap 
kinerja bisnis di dua perusahaan yang beroperasi di Indonesia, yaitu Gojek dan Tokopedia. Penelitian 
ini juga akan membandingkan dan menyimpulkan temuan penelitian dengan kajian literatur yang telah 
dilakukan sebelumnya. 
 

Tabel 1. Perbandingan Kinerja Bisnis antara Grup A dan Grup B 

Perusahaan Penggunaan Big Data Pengaruh terhadap 
Kinerja Bisnis 

Pengaruh terhadap 
Proses Pengambilan 

Keputusan 

Gojek 

Menentukan harga tarif yang 
sesuai dengan permintaan dan 
penawaran pasar. 
Mengembangkan dan 
menyediakan layanan baru 
yang sesuai dengan kebutuhan 
dan preferensi pengguna. 

Meningkatkan 
pendapatan mitra 
pengemudi hingga 
30%. Meningkatkan 
jumlah pengguna 
aktif hingga 40%. 

Meningkatkan kualitas, 
kecepatan, ketepatan, 
dan keterlibatan dalam 
menetapkan harga tarif 
dan memilih jenis, fitur, 
dan kualitas layanan 
baru. 

Tokopedia 

Merekomendasikan produk 
yang sesuai dengan preferensi 
dan perilaku pengguna. 
Mengoptimalkan operasional 
dan logistik. 

Meningkatkan 
konversi pembelian 
hingga 25%. 
Menghemat biaya 
pengiriman hingga 
50%. 

Meningkatkan kualitas, 
kecepatan, ketepatan, 
dan keterlibatan dalam 
menawarkan produk 
dan mengalokasikan, 
mendistribusikan, dan 
mengirimkan produk. 

Sumber: Penelitian (2023) 
 
Hasil Penelitian 

Hasil penelitian ini disajikan dalam bentuk tabel dan grafik, yang menunjukkan perbandingan 
antara perusahaan-perusahaan yang telah menggunakan big data (grup A) dan perusahaan-perusahaan 
yang belum menggunakan big data (grup B) dalam periode satu tahun. Tabel 2 menunjukkan 
perbandingan kinerja bisnis, yang diukur dengan indikator-indikator seperti pendapatan, laba, pangsa 
pasar, loyalitas pelanggan, kepuasan pelanggan, diferensiasi produk, dan inovasi produk. Tabel 3 
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menunjukkan perbandingan proses pengambilan keputusan, yang diukur dengan indikator-indikator 
seperti kualitas, kecepatan, ketepatan, dan keterlibatan 

 
Tabel 2. Perbandingan Kinerja Bisnis antara Grup A dan Grup B 

Indikator Kinerja Bisnis Grup A Grup B 

Pendapatan (Rp miliar) 456,78 345,67 

Laba (Rp miliar) 45,67 34,56 
Pangsa Pasar (%) 9,87 8,76 

Loyalitas Pelanggan (%) 78,90 67,89 
Kepuasan Pelanggan (%) 87,65 76,54 
Diferensiasi Produk (%) 65,43 54,32 

Inovasi Produk (%) 54,32 43,21 
Sumber: Penelitian (2023) 
 

Tabel 3. Perbandingan Proses Pengambilan Keputusan antara Grup A dan Grup B 
 

Sumber: Penelitian (2023) 
 
Pembahasan 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan big data dalam pengambilan keputusan 
bisnis dapat meningkatkan kinerja dan daya saing bisnis, dengan memberikan informasi dan wawasan 
yang berharga bagi bisnis, yang dapat digunakan untuk menciptakan nilai bagi pelanggan dan 
pemangku kepentingan. Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa penggunaan big data dalam 
pengambilan keputusan bisnis dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses pengambilan 
keputusan, dengan memberikan informasi yang lebih banyak, lebih cepat, dan lebih bervariasi, yang 
dapat digunakan untuk menganalisis situasi, mengidentifikasi masalah, mengevaluasi alternatif, dan 
memilih solusi. 

Hasil penelitian ini berhubungan dengan pertanyaan dan tujuan awal yang diuraikan di bagian 
pendahuluan, yaitu bagaimana big data dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan efektivitas dan 
efisiensi proses pengambilan keputusan dalam bisnis. Hasil penelitian ini juga memberikan interpretasi 
secara ilmiah untuk setiap hasil atau temuan yang disajikan, dengan menggunakan teori-teori dan 
penelitian-penelitian yang relevan, seperti teori nilai, teori informasi, teori pengambilan keputusan 
rasional, dan lain-lain. Hasil penelitian ini juga konsisten dengan apa yang telah dilaporkan peneliti 
lain, yang menemukan bahwa penggunaan big data dalam pengambilan keputusan bisnis dapat 
memberikan manfaat dan nilai tambah bagi bisnis, seperti meningkatkan pendapatan, mengurangi 
biaya, meningkatkan loyalitas pelanggan, meningkatkan kepuasan pelanggan, meningkatkan 
diferensiasi produk, dan meningkatkan inovasi produk. 
 
KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh big data terhadap kinerja bisnis dan proses 
pengambilan keputusan di dua perusahaan yang beroperasi di Indonesia, yaitu Gojek dan Tokopedia. 
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus, dan mengumpulkan dan 
menganalisis data dari berbagai sumber. Penelitian ini menemukan bahwa big data dapat memberikan 
manfaat dan nilai tambah bagi bisnis, seperti meningkatkan pendapatan, mengurangi biaya, 
meningkatkan loyalitas dan kepuasan pelanggan, meningkatkan diferensiasi dan inovasi produk, serta 

Indikator Proses Pengambilan 
Keputusan Grup A Grup B 

Kualitas (%) 89,01 78,90 

Kecepatan (%) 76,54 65,43 

Ketepatan (%) 67,89 56,78 

Keterlibatan (%) 56,78 45,67 
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meningkatkan kualitas, kecepatan, ketepatan, dan keterlibatan dalam proses pengambilan keputusan. 
Penelitian ini juga memajukan bidang pengetahuan bisnis, dengan memberikan bukti empiris dan 
analisis mendalam tentang penggunaan big data dalam pengambilan keputusan bisnis, serta 
memberikan rekomendasi dan saran praktis bagi bisnis yang ingin memanfaatkan big data. Penelitian 
ini juga menyarankan eksperimen mendatang dan menunjukkan eksperimen yang sedang berlangsung, 
yang berkaitan dengan metode, sampel, dan model penelitian. 
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