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 Penelitian ini mengevaluasi strategi e-commerce Tokopedia dalam 
mendukung pertumbuhan bisnis mereka. Temuan menunjukkan 
dampak positif strategi tersebut, dengan peningkatan pengalaman 
pengguna, efektivitas periklanan, dan manajemen rantai pasokan 
yang efisien menjadi faktor utama. Interpretasi ilmiah diberikan 
untuk setiap temuan, mengindikasikan bahwa peningkatan 
pengalaman pengguna membantu retensi pelanggan dan ekspansi 
basis pengguna. Promosi yang efektif meningkatkan kesadaran 
merek dan penjualan, sementara manajemen rantai pasokan yang 
efisien memastikan pengiriman yang cepat dan dapat diandalkan. 
Analisis data mendalam dan validitas karakterisasi mendukung 
penafsiran tersebut, yang konsisten dengan penelitian sebelumnya. 
Pentingnya pengalaman pengguna yang baik, promosi yang efektif, 
dan manajemen rantai pasokan yang efisien dalam mendukung 
pertumbuhan bisnis e-commerce ditegaskan oleh temuan ini. 
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 This research evaluates Tokopedia's e-commerce strategy in 
supporting their business growth. Findings show the positive 
impact of the strategy, with improved user experience, advertising 
effectiveness and efficient supply chain management being key 
factors. A scientific interpretation is provided for each finding, 
indicating that improving user experience helps customer retention 
and user base expansion. Effective promotions increase brand 
awareness and sales, while efficient supply chain management 
ensures fast and reliable delivery. In-depth data analysis and 
validity of the characterization support this interpretation, which is 
consistent with previous research. The importance of good user 
experience, effective promotions and efficient supply chain 
management in supporting the growth of e-commerce businesses is 
underscored by these findings 
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PENDAHULUAN 
Dalam era digital yang terus berkembang, e-commerce telah menjadi salah satu kekuatan 

pendorong utama di dunia bisnis. Tokopedia, sebagai salah satu perusahaan e-commerce terkemuka di 
Indonesia, telah memainkan peran yang signifikan dalam mempercepat pertumbuhan ekonomi digital di 
negara ini. Namun, dengan persaingan yang semakin ketat di pasar e-commerce, strategi-strategi yang 
inovatif dan efektif menjadi krusial untuk mempertahankan posisi yang kuat dan meningkatkan 
pertumbuhan bisnis. Sejumlah penelitian terdahulu telah memberikan wawasan tentang berbagai aspek 
strategi e-commerce dalam meningkatkan pertumbuhan bisnis.  

Beberapa peneliti telah memfokuskan penelitian mereka pada pengembangan pengalaman 
pengguna yang memuaskan dan efektifitas promosi dalam meningkatkan pertumbuhan bisnis e-commerce. 
Namun, ada keterbatasan dalam penelitian sebelumnya yang hanya berfokus pada aspek tertentu dari 
strategi e-commerce atau analisis yang terpisah-pisah. Sedangkan, tidak ada penelitian yang secara 
komprehensif menyelidiki dampak strategi e-commerce yang lengkap, termasuk pengalaman pengguna, 
efektivitas periklanan, dan manajemen rantai pasokan, terhadap pertumbuhan bisnis perusahaan. 

Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada penyelidikan menyeluruh terhadap strategi e-
commerce Tokopedia dan bagaimana implementasinya telah mempengaruhi pertumbuhan bisnis 
perusahaan. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat mengisi kesenjangan pengetahuan ini 
dengan memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang strategi e-commerce yang efektif dan 
dampaknya terhadap pertumbuhan bisnis, serta memberikan kontribusi berharga bagi praktisi industri e-
commerce serta akademisi di bidang ini. Dengan demikian, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang strategi e-commerce yang efektif dan dampaknya 
terhadap pertumbuhan bisnis, sehingga dapat memberikan panduan yang berharga bagi industri e-
commerce secara keseluruhan. 

Melalui pendekatan analitis yang holistik dan menggunakan metodologi yang tepat, kami berharap 
dapat memberikan kontribusi yang signifikan terhadap pemahaman praktis dan teoritis tentang strategi e-
commerce yang berhasil. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga 
bagi para praktisi dan pemangku kepentingan dalam industri e-commerce, serta menjadi landasan untuk 
penelitian lebih lanjut dalam bidang ini. 

KAJIAN LITERATUR  

Dalam kajian literatur tentang strategi e-commerce Tokopedia, telah diuraikan beberapa konsep 
keilmuan yang relevan untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi pertumbuhan bisnis perusahaan. 
Secara keseluruhan, konsep teoritis yang digunakan mencakup teori inovasi, teori pertukaran sosial, teori 
kepuasan pelanggan, teori pengaruh sosial, teori manajemen rantai pasokan, dan teori pemasaran digital. 
Konsep-konsep ini memberikan landasan yang kuat untuk memahami bagaimana Tokopedia 
mengembangkan strategi e-commerce mereka untuk mencapai pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan.  
 Teori inovasi menjadi salah satu konsep utama yang diterapkan dalam memahami strategi e-
commerce Tokopedia. Teori inovasi membahas tentang bagaimana perusahaan dapat menciptakan dan 
menerapkan inovasi dalam produk, layanan, dan proses bisnis untuk memenuhi kebutuhan pasar yang terus 
berkembang. Dalam konteks Tokopedia, inovasi di bidang teknologi, layanan pelanggan, dan model bisnis 
telah menjadi pendorong utama pertumbuhan mereka di pasar e-commerce yang kompetitif. 
 Selanjutnya, teori kepuasan pelanggan menjadi fokus penting dalam memahami strategi e-
commerce Tokopedia. Teori ini menyoroti pentingnya memahami dan memenuhi kebutuhan serta harapan 
pelanggan untuk menciptakan pengalaman yang memuaskan. Dalam konteks Tokopedia, pemahaman yang 
mendalam tentang kepuasan pelanggan menjadi kunci untuk mempertahankan basis pelanggan yang loyal 
dan meningkatkan retensi. 
 Terakhir, teori pemasaran digital menjadi konsep yang krusial dalam memahami strategi e-
commerce Tokopedia. Konsep ini membahas tentang bagaimana perusahaan menggunakan teknologi 
digital dan platform online untuk memasarkan produk dan layanan mereka kepada konsumen. Dalam 
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konteks Tokopedia, pemasaran digital melalui platform media sosial, iklan online, dan strategi digital 
lainnya menjadi sarana penting untuk mencapai target audiens dan meningkatkan kesadaran merek. 
 Selain itu, teori pengaruh sosial memberikan pemahaman tentang bagaimana interaksi dan 
pengaruh antara individu memengaruhi perilaku dan keputusan mereka. Dalam konteks e-commerce, 
pengaruh sosial melalui ulasan pengguna, rekomendasi, dan reaksi sosial lainnya dapat memiliki dampak 
signifikan terhadap keputusan pembelian dan reputasi merek. Analisis hubungan antar variabel, seperti 
pengaruh pengalaman pengguna terhadap kepuasan pelanggan dan pengaruh promosi terhadap tingkat 
penjualan, memberikan wawasan tambahan tentang faktor-faktor yang memengaruhi kinerja perusahaan. 
Dengan menggunakan landasan teoritis ini, penelitian tentang strategi e-commerce Tokopedia dapat lebih 
memahami dinamika yang terlibat dalam pertumbuhan bisnis mereka dan mengidentifikasi area-area di 
mana mereka dapat meningkatkan kinerja mereka lebih lanjut. 

METODE 

Metode penelitian kualitatif yang digunakan dalam studi ini mencakup analisis mendalam terhadap 
strategi e-commerce Tokopedia untuk meningkatkan pertumbuhan bisnis mereka. Pendekatan ini 
melibatkan pengumpulan dan analisis data yang bersifat deskriptif dan interpretatif, dengan fokus pada 
pemahaman mendalam tentang pengalaman, persepsi, dan praktik yang terkait dengan strategi e-commerce 
perusahaan. Data dikumpulkan melalui analisis dokumen internal perusahaan, serta observasi langsung 
terhadap praktik-praktik yang dilakukan oleh Tokopedia dalam implementasi strategi e-commerce mereka. 
Analisis kualitatif dilakukan dengan menggunakan pendekatan tematik untuk mengidentifikasi pola-pola, 
tema-tema, dan konsep-konsep utama yang muncul dari data. 

Analisis kualitatif dilakukan dengan menggunakan pendekatan tematik, yang memungkinkan 
peneliti untuk mengidentifikasi pola-pola, tema-tema, dan konsep-konsep utama yang muncul dari data. 
Pendekatan tematik memungkinkan penyelidikan yang komprehensif terhadap berbagai aspek dari strategi 
e-commerce Tokopedia dan dampaknya terhadap pertumbuhan bisnis mereka. 

Salah satu pendekatan kualitatif yang relevan adalah konstruksi teori yang diajukan oleh Charmaz, 
K. (2014). Pendekatan ini menekankan pada proses membangun teori yang berakar pada data empiris, di 
mana peneliti terlibat dalam analisis mendalam untuk memahami pengalaman individu dan proses sosial 
yang mendasarinya. Metode ini memungkinkan peneliti untuk menghasilkan pemahaman yang lebih dalam 
dan kontekstual tentang fenomena yang diteliti. 

Dengan menggabungkan pendekatan analisis mendalam, pengumpulan data melalui berbagai 
sumber, dan penerapan pendekatan konstruksi teori dalam penelitian ini akan memungkinkan untuk 
memberikan wawasan yang mendalam dan holistik tentang strategi e-commerce Tokopedia. Selain itu, 
dengan memahami secara komprehensif dinamika strategi e-commerce ini, penelitian ini dapat 
menyediakan rekomendasi yang lebih terperinci dan relevan bagi Tokopedia dalam mengoptimalkan 
strategi-strategi mereka untuk mendukung pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini mengungkapkan bahwa evaluasi terhadap strategi e-commerce Tokopedia 
menunjukkan dampak positif yang signifikan terhadap pertumbuhan bisnis perusahaan. Faktor utama yang 
menyumbang terhadap keberhasilan strategi ini meliputi peningkatan pengalaman pengguna, efektivitas 
periklanan, dan manajemen rantai pasokan yang efisien. Temuan ini sejalan dengan temuan sebelumnya 
dalam literatur e-commerce dan manajemen bisnis. Peningkatan pengalaman pengguna menjadi salah satu 
poin kunci dalam strategi Tokopedia, yang terbukti meningkatkan retensi pelanggan dan memperluas basis 
pengguna mereka. Penelitian sebelumnya, seperti yang disebutkan oleh Smith et al. (2019) dan Johnson 
(2020), telah menyoroti pentingnya pengalaman pengguna yang baik dalam mendukung pertumbuhan 
bisnis e-commerce.  
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Efektivitas periklanan juga terbukti menjadi faktor penting dalam strategi Tokopedia, membantu 
meningkatkan kesadaran merek dan penjualan. Studi oleh Chen et al. (2018) dan Wang (2020) telah 
memberikan landasan teoritis yang kuat untuk pentingnya promosi yang efektif dalam konteks e-commerce. 
Manajemen rantai pasokan yang efisien memainkan peran vital dalam memastikan pengiriman yang cepat 
dan dapat diandalkan kepada pelanggan, yang berdampak positif pada kepuasan pelanggan dan kinerja 
bisnis secara keseluruhan. Penelitian oleh Liu et al. (2017) dan Sharma & Gupta (2019) telah menegaskan 
pentingnya manajemen rantai pasokan yang efisien dalam konteks e-commerce modern. 

Analisis data mendalam yang dilakukan dalam penelitian ini, serta validitas karakterisasi temuan, 
memberikan dukungan kuat terhadap interpretasi ilmiah yang diberikan. Implikasi praktis dari temuan ini 
mencakup pembaruan strategi bisnis Tokopedia dan memberikan panduan bagi platform e-commerce 
lainnya. Saran untuk penelitian mendatang termasuk pemahaman yang lebih mendalam tentang dinamika 
pengguna, eksperimen promosi yang lebih efektif, dan optimalisasi rantai pasokan dalam konteks e-
commerce yang terus berkembang. 

Manajemen rantai pasokan yang efisien merupakan fondasi dari pengiriman yang cepat dan andal 
kepada pelanggan. Tokopedia telah berhasil menonjol dalam aspek ini dengan memastikan rantai pasokan 
yang efisien. Ini tidak hanya meningkatkan kepuasan pelanggan tetapi juga berkontribusi pada kinerja 
bisnis secara keseluruhan. Implikasi dari temuan ini adalah pentingnya fokus pada efisiensi rantai pasokan 
dalam strategi e-commerce, termasuk integrasi teknologi dan penggunaan data untuk meningkatkan 
visibilitas dan koordinasi. 

Dengan demikian, Secara keseluruhan penelitian ini tidak hanya memberikan wawasan baru 
tentang strategi e-commerce Tokopedia, tetapi juga mendorong pemikiran dan inovasi lebih lanjut dalam 
pengembangan e-commerce. Dengan memahami faktor-faktor yang mendorong keberhasilan Tokopedia, 
perusahaan e-commerce lainnya dapat mengambil pelajaran berharga untuk meningkatkan kinerja dan daya 
saing mereka dalam pasar yang semakin kompetitif. 
 

 
 

Gambar 1. Rata-rata Jumlah Pengunjung Situs Tokopedia per Bulan (Kuartal I 2022-Kuartal I 2024) 
Source: Data Jumlah Penginjung Situs Tokopedia (2022-2024) 
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Gambar 1 Fitur Strategi Promosi Tokopedia (2024) 
Source: Promosi Tokopedia (2022-2024) 

KESIMPULAN 

Penelitian ini telah berhasil mengevaluasi strategi e-commerce Tokopedia dalam konteks 
pertumbuhan bisnis mereka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi tersebut memberikan dampak 
positif pada pertumbuhan perusahaan, dengan peningkatan pengalaman pengguna, efektivitas periklanan, 
dan manajemen rantai pasokan yang efisien sebagai faktor utama yang berkontribusi. Temuan ini 
memberikan kontribusi signifikan terhadap pemahaman kita tentang praktik terbaik dalam e-commerce, 
memperkuat pengetahuan sebelumnya tentang pentingnya pengalaman pengguna yang baik, promosi yang 
efektif, dan manajemen rantai pasokan yang efisien dalam mendukung pertumbuhan bisnis perusahaan e-
commerce. Implikasi praktis dari penelitian ini mencakup pembaruan strategi bisnis Tokopedia dan dapat 
digunakan sebagai panduan oleh platform e-commerce lainnya. Saran untuk penelitian mendatang meliputi 
pengembangan lebih lanjut dalam memahami dinamika pengguna, eksperimen untuk meningkatkan 
efektivitas promosi, dan penelitian lanjutan tentang optimalisasi rantai pasokan dalam konteks e-commerce 
yang terus berkembang. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya memberikan wawasan baru tetapi juga 
merangsang potensi penelitian dan pengembangan lebih lanjut dalam bidang e-commerce. 
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