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ABSTRACT 

Based on the identification results obtained by researchers, OSS is a new government 

policy that utilizes internet technology. Therefore, as students of Industrial Engineering at 

Pamulang University, we become a liaison as a facility by introducing, adjusting and 

providing assistance to entrepreneurs and the community and the community, especially 

residents of the RT Community. 07/RW. 02 EL. Limo will apply for permits, both business 

and non-business permits through the OSS as well as electronically integrated business 

licensing services through the Online Single Submission (OSS). In the context of 

accelerating and increasing investment and business, the Business Licensing issued by the 

ministry/institution and the Regional Government to start, implement, and develop 

businesses and/or activities, needs to be reorganized so that they become supporters and 

not vice versa become obstacles to business development and/or activities. activity. To be 

able to use OSS, the Business Entity must first take care of the legalization of the deed of 

establishment or amendment of the deed through AHU online. 

Keywords: Business Licensing, Online Single Submission (OSS) 

 

ABTRAK 

Berdasarkan hasil identifikasi yang didapatkan oleh peneliti, OSS merupakan kebijakan 

baru pemerintah yang memanfaatkan teknologi internet. Maka dari itu kami selaku 

mahasiswa Teknik Industry Universitas Pamulang menjadi penghubung sebagai fasilitas 

dengan melakukan pengenalan, penyesuaian dan pendampingan kepada pengusaha dan 

masyarakat dan masyarakat khususnya warga Masyarakat RT. 07/RW. 02 KEL. Limo yang 

akan mengajukan izin, baik izin usaha dan non usaha melauli OSS serta pelayanan 

perizinan berusaha terintegrasi secara elektronik melalui Online Single Submission (OSS) . 

Dalam rangka percepatan dan peningkatan penanaman modal dan berusaha, Perizinan 

Berusaha yang diterbitkan oleh kementerian/lembaga dan Pemerintah Daerah untuk 

memulai, melaksanakan, dan mengembangkan usaha dan/atau kegiatan, perlu ditata 

kembali agar menjadi pendukung dan bukan sebaliknya menjadi hambatan perkembangan 

usaha dan/atau kegiatan. Untuk bisa menggunakan OSS, Badan Usaha terlebih dahulu 

mengurus pengesahan akta pendirian atau perubahan akta melalui AHU online. 

Kata kunci: Perizinan Berusaha, Online Single Submission (OSS) 
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PENDAHULUAN 

OSS (Online Singel Submission) yaitu aplikasi berbasis web yang berfungsi untuk 

membantu proses pengajuan perizinan untuk selanjutnya dilakukan proses penindakan 

yang dilakukan oleh peran pengambil keputusan, aplikasi web OSS (Online Singel 

Submission) ini menyediakan informasi seperti data pemohon berusaha, data perizinan 

yang ada, data instansi daerah, data perizinan daerah, dll. 

Untuk mempercepat pelaksanaan berusaha di Indonesia, pemerintah pada tanggal 

26 september 2017 telah mengeluarkan Perpres Nomor 91 Tahun 2017 tentang percepatan 

Pelaksanaan Berusaha melalui instrumen pembentukan satuan tugas di 

Kementrian/Lembaga, Pemerintah Daerah provinsi, dan Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota yang bertugas mengawal pelaksanaan investasi/berusaha dan membantu 

penyelesaian perizinan yang diperlukan, membolehkan investor/pelaku usaha yang akan 

melakukan kegiatan dikawasan Ekonomi khusus, kawasan Industri, kawasan strategis 

Pariwisata Nasional dan perdagangan bebas serta pelabuhan bebas menunda perizinan 

tertentu, menyederhanakan regulasi dan memudahkan birokrasi perizinan berusaha, 

menggunakan data/dokumen bersama dalam perizinan berusaha serta meyatukan 

pengajuan, proses, dan pengeluaran perizinan berusaha melalui sistem pengelolaan 

perizinan secara terpadu secara elektronik OSS (Online Single Submission).  

Perkembangan saat ini semakin maju dimana teknologi dan informasi mudah 

dicari, dimana teknologi dan informasi telah memasuki semua bidang dan sangat berperan 

penting dalam  kehidupan masyarakat sehinngga tidak heran untuk melakukan kegiatan 

sehari – hari. Teknologi diharapkan dapat meningkatkan kinerja dari suatu organisasi atau 

instansi agar lebih efektif dan efisien dalam menyampaikan informasi baik sebagai media 

promosi bagi perusahaan.  

Dengan adanya permaslahan diatas maka peneliti mengusulkan untuk membuat 

aplikasi permohonan izin usaha dengan system OSS (Online Sistem Submission) berbasis 

android. Karena aplikasi ini bertujuan mempermudah masyarakat untuk mengakses 

aplikasi dengan handphone android dengan Internet. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dibahas diatas maka tim 

Pengabdian Kepada Masyarakat melakukan penyuluhan dengan judul “Program Izin Usaha 

Dengan Menggunakan HandPhone Untuk Masyarakat Rt. 07/Rw. 02 KeL. Limo”. 
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METODE  

Metode kegiatan ini berupa penyuluhan mengenai Kemudian diteruskan dengan 

sesi tanya jawab. Maka semua anggota PKM langsung mempersiapkan kebutuhan terkait 

pelaksaannya. Adapun hal tersebut adalah sebegai berikut:  

a. Melakukan survey awal ke lokasi dan mengidentifikasi kebutuhan pelatihan. 

b. Mempersiapkan materi terkait Program Izin Usaha Dengan Menggunakan 

HandPhone 

c. Melakukan koordinasi dan perijinan serta melengkapi berkas yang diperlukan 

kepada pihak terkait baik di lapangan maupun di internal Universitas Pamulang. 

d. Mempersiapkan media pelaksanaan dan simulasi pelatihan cara Program Izin Usaha 

Dengan Menggunakan Handphone kepada ibu-ibu kader 

e. Melakukan pelaksanaan penyuluhan dan simulasi pelatihan cara Program Izin Usaha 

Dengan Menggunakan Handphone kepada ibu-ibu kader 

f. Melakukan optimasi step by step cara perizinan usaha lewat handphone android 

Mempersiapkan berkas administrasi serta pelaporan hasil pengabdian kepada 

masyarakat. Simulasi dan Pelatihan cara Program Izin Usaha Dengan Menggunakan 

Handphone kepada ibu-ibu kader Agar ibu-ibu setempat yang memiliki usaha supaya bisa 

mendaftarkan usaha nya ke pemerintah, dan Meningkatkan wawasan pengetahuan dan 

keterampilan ibu-ibu kader, Jl. H. Midi, Kecamatan Limo, Kota Depok dalam berbagai 

segi kehidupan dan dapat meningkatkan keuntungan usaha mereka. 
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Tempat Dan Waktu Pelaksanaan  

Kegiatan ini akan dilaksanakan : 

Hari   : Kamis - Sabtu 

Tanggal : 23 – 25 November 2021  

Waktu  : 08.00 sd Selesai 

Tempat : Jl. H. Midi Rt 07 Rw 02 Kel. Limo, Kec. Limo Kota   Depok  Jawa Barat 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Keberadaan OSS sangat membantu masyarakat pelaku usaha untuk mendapatkan 

perizinan. Keberadaan OSS tentunya akan merubah pandangan masyarakat pelaku usaha 

yang selama ini berpandangan bahwa mengurus perizinan adalah suatu proses yang rumit 

dan sangat panjang, kemudahan yang ditawankan oleh OSS tentunya akan meningkatkan 

kesadaran dan kepedulian masyarakat akan pentingnya perizinan serta mencegah 

terjadinya kegiatan usaha yang tidak memiliki izin. Dan apabila dilihat dari sisi ekonomis, 

semakin banyak masyarakat pelaku usaha mengurus perizinan, maka akan semakin 

bertambah pendapatan Negara yang dihasilkan oleh sektor perizinan. Akan tetapi dalam 

perkembangannya, ditemukan kesulitan dalam pelaksanaan OSS seperti misalnya: masih 

banyak daerah yang sistem perizinan satu pintunya belum tersambung dengan OSS. 

Dalam rangka percepatan dan peningkatan penanaman modal dan berusaha, 

Perizinan Berusaha yang diterbitkan oleh kementerian/lembaga dan Pemerintah Daerah 

untuk memulai, melaksanakan, dan mengembangkan usaha dan/atau kegiatan, perlu ditata 

kembali agar menjadi pendukung dan bukan sebaliknya menjadi hambatan perkembangan 

usaha dan/atau kegiatan. Penataan kembali dilakukan pada sistem pelayanan, dan regulasi 

sesuai dengan tuntutan dunia usaha, perkembangan teknologi, dan persaingan global. 

Penataan kembali sistem pelayanan dilakukan terutama pada Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(PTSP). Hal ini mengingat berdasarkan Pasal 25 ayat (4) Undang-Undang Nomor 25 

Tahun 2007 tentang Penanaman Modal, perusahaan penanaman modal yang akan 

melakukan usaha dan/atau kegiatan wajib memperoleh izin sesuai dengan ketentuan 

peraturan perundang-undangan dari instansi yang memiliki kewenangan, kecuali 

ditentukan lain dalam undang-undang. Kemudian pada ayat (5) diatur bahwa pelayanan 

terhadap izin untuk melakukan usaha dan/atau kegiatan tersebut dilakukan melalui PTSP. 

Pelayanan PTSP pada Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah disempurnakan menjadi 
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lebih efisien, melayani, dan modern. Salah satunya yang paling signifikan adalah 

penyediaan sistem Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik (OSS). 

Melalui OSS tersebut, Pelaku Usaha melakukan Pendaftaran dan mengurus penerbitan Izin 

Usaha dan penerbitan Izin Komersial dan/atau Operasional secara terintegrasi. Melalui 

OSS itu pula, Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah menerbitkan Perizinan Berusaha 

yang diajukan oleh Pelaku Usaha.19 Berdasarkan pertimbangan tersebut di atas, 

pemerintah merasa perlu ditetapkannya suatu Peraturan Pemerintah tentang Pelayanan 

Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik. 

Tahapan pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat oleh Mahasiswa Program 

Studi Teknik Industri Universitas Pamulang di Jl. H. Midi, Kecamatan Limo, Kota Depok 

– Depok, antara lain: 

1. Tahap Persiapan 

Tahap persiapan yang dilakukan meliputi: 

a. Survey awal, pada tahap ini dilakukan survei ke lokasi Kelurahan Limo Kota 

Depok 

b. Pemantapan dan penentuan lokasi dan sasaran. Setelah survey maka ditentukan 

lokasi pelaksanaan dan sasaran peserta kegiatan. 

c. Penyusunan bahan/materi penyuluhan mengenalkan kepada Kelurahan Limo Kota 

Depok untuk caranya mendaftarkan izin usaha dengan menggunakan handphone. 

 

2. Tahap Pelaksanaan Penelitian 

Tahap ini akan diberikan penjelasan mengenai pentingnya “Program Izin Usaha 

Dengan Menggunakan HandPhone Untuk Masyarakat Rt. 07/Rw. 02 KeL. Limo”. 

 

Gambar 1 Pemaparan penjelasan mengenai pentingnya Program Izin Usaha 
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3. Tahap Penyuluhan 

Untuk melaksanakan kegiatan tersebut digunakan beberapa metode penyuluhan yaitu  

a. Metode Sosialisasi 

Metode sosialisasi ini dipilih untuk memberikan penjelasan tentang menggunakan 

tampilan android yang mampu memberikan kemudahan, kenyamanan serta 

mengetahui prosedur dan persyaratan yang cepat dan tepat. 

b. Metode Tanya Jawab 

Metode Tanya jawab sangat penting bagi para peserta pelatihan. Metode ini 

memungkinkan para peserta menggali pengetahuan sebanyak-banyaknya tentang 

rancangan aplikasi dalam tampilan android dengan User Interface yang simple dan 

mudah dimengerti oleh masyarakat. 

c. Metode Simulasi 

Metode simulasi ini diberikan kepada para peserta generasi muda yang belum 

memiliki perkerjaan sejak lulus sekolah dan yang ingin belajar.  

 

Gambar 1 Pemaparan simulasi cara daftar Program Izin Usaha 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat oleh 

Mahasiswa Program Studi Teknik Industri, dimana Infrastruktur sistem OSS mencakup 

jaringan, perangkat keras, lisensi perangkat lunak, dan perangkat pendukung. Terkait 

dengan keadaan tersebut regulasi OSS masih bertumpu pada PP Nomor 24 tahun 2018 

tentang Pelayanan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik dan PerPres Nomor 91 tahun 

2017 tentang Percepatan Pelaksanaan Berusaha. 
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