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Abstract. This research aims to determine the performance of employees at PT. Reliable Use of
Sentul Facilities Bogor Regency. The research method used is a qualitative method that is subjective
by conducting interviews and observation data obtained from respondents in the form of opinions or
perceptions of respondents to a matter or question of subjective data is data that can be measured by
observation, because it is an opinion or perception of an individual. The results of this study showed
good performance because it is influenced by several factors. The factors that influence among them
are external factors of compensation and motivation to the performance of employees. Companies
need to maintain the achievements that have been achieved. This can be done by establishing good
relationships and communication to employees involved in the company. By understanding what
employees want and need, the company can determine the right strategy for the company so that the
company's goals can be achieved. The managerial implications of this study are HR Placement, work
discipline, production targets, job satisfaction, motivation, compensation, good management

system

Keywords: Employee Performance, Distribution, Logistic

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja karyawan pada PT. Penggunaan Fasilitas
Sentul yang Andal di Kabupaten Bogor. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif
yang bersifat subjektif dengan melakukan wawancara dan observasi data yang diperoleh dari
responden berupa pendapat atau persepsi responden terhadap suatu hal atau pertanyaan data
subjektif adalah data yang dapat diukur dengan observasi, karena merupakan pendapat atau
persepsi seseorang. Hasil penelitian ini menunjukkan kinerja yang baik karena dipengaruhi oleh
beberapa faktor. Faktor-faktor yang mempengaruhi diantaranya adalah faktor eksternal berupa
kompensasi dan motivasi terhadap kinerja pegawai. Perusahaan perlu mempertahankan prestasi
yang telah dicapai. Hal ini dapat dilakukan dengan menjalin hubungan dan komunikasi yang baik
kepada karyawan yang terlibat dalam perusahaan. Dengan memahami apa yang diinginkan dan
dibutuhkan karyawan, maka perusahaan dapat menentukan strategi yang tepat bagi perusahaan agar
tujuan perusahaan dapat tercapai. Implikasi manajerial penelitian ini adalah Penempatan SDM,
disiplin kerja, target produksi, kepuasan kerja, motivasi, kompensasi, manajemen yang baik sistem
Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Distribusi, Logistik
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PENDAHULUAN

Di dalam sebuah organisasi manajemen di bentuk untuk mempermudah dalam
mengorganisir pekerjaan pegawai sehingga dapat mencapai tujuan bersama, namun untuk
mencapai tujuan secara efektif di perlukan sumber daya manusia yang berkualitas dan
manajemen yang baik dan benar. Karena sumber daya manusia merupakan aset utama
yang sangat berpengaruh terhadap kemajuan suatu perusahaan.

Penelitian ini memfokuskan pada permasalahan kinerja dengan mendasarkan pada
nilai-nilai yang dipaparkan dari kondisi saat ini serta yang diharapkan. Dengan demikian
persoalan kinerja di PT. Handal Guna Sarana berkembang sesuai yang diharapkan. Maka
fokus masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana kinerja yang baik dapat mendorong
terbentuknya sumber daya manusia baik dan mampu bersaing Berdasarkan latar belakang
penelitian, maka tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui kinerja
karyawan pada PT. Handal Guna Sarana Sentul Kabupaten Bogor

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan acuan bagi PT.
Handal Guna Sarana dalam menerapkan kebijakan-kebijakan serta lebih memperhatikan
kinerja yang baik yang dapat meningkatkan semangat para pegawai lainnya untuk
meningkatkan kemampuan mereka pada masa yang akan datang.

KAJIAN LITERATUR

Menurut Kristiawan dkk (2017) manajemen merupakan ilmu dan seni dalam mengatur,
mengendalikan, mengkomunikasikan dan memanfaatkan semua sumber daya yang ada
dalam organisasi dengan memanfaatkan fungsi-fungsi manajemen (Planing, Organizing,
Actuating, Controling) agar organisasi dapat mencapai tujuan secara efektif dan efesien.

Menurut Desseler (2015:3). Manajemen sumber daya manusia adalah proses untuk
memperoleh, melatih, menilai, dan mengompensasi karyawan dan untuk mengurus relasi
tenaga kerja, kesehatan dan keselamatan, serta hal-hal yang berhubungan dengan
keadilan. Menurut Mangkunegara (2013:2) “Manajemen SDM merpakan suatu
perencanaan, pengorganisasian, pengkoordinasian, pelaksanaan, pengembangan,
pemberian balas jasa, pengintegrasian, pemeliharaan, dan pemisahan tenaga kerja dalam
rangka mencapai tujuan organisasi”.

Menurut Edison (2016) kinerja adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur
selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah
ditetapkan sebelumnya. Mangkunegara (2009) dalam jurnal Setyowati&Haryani (2016)
mengemukakan bahwa istilah kinerja dari kata job performance atau actual performance
(prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya) yaitu hasil kerja secara kualitas dan kuantitas
yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan padanya.

Menurut Sutrisno (2016), kinerja adalah kesuksesan seseorang dalam melaksanakan
tugas, hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu
organisasi sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing atau tentang
bagaimana seseorang diharapkan dapat berfungsi dan berperilaku sesuai dengan tugas
yang telah dibebankan kepadanya serta kuantitas, kualitas dan waktu yang digunakan
dalam menjalankan tugas.

METODOLOGI PENELITIAN

Jenis penelitian yang dipakai adalah penelitian Kualitatif. Penelitian kualitatif adalah
metode penelitian yang berlandaskan pada filasafat postpositivisme digunakan atau
interpretif, digunakan untuk meneliti pada kondisi onjek yang alamiah , dimanan peneliti
adalah instrument kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara triangulasi, data yang
diperoleh cenderung data kualitatif, analisis data bersifat induktif/kualitatif dan hasil
penelitian kualitatif bersifat untuk memahami makna, memahami keunikan, mengkontriksi
fenomena, dan menemukan hipotesis.
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instrumen utama dalam pengumpulan data adalah manusia yaitu peneliti itu sendiri atau
orang lain yang membantu peneliti. Dalam penelitian kualitatif, peneliti sendiri yang
mengumpulkan data dengan cara bertanya, meminta, mendengar, dan mengambil. Data-
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dari referensi buku, majalah, weeb site,
wawancara, grup diskusi dan sebagainya. Adapun instrumennya yaitu :

Wawancara Menurut Esterberg dalam Sugiyono (2015:72) wawancara adalah
pertemuan yang dilakukan oleh dua orang untuk bertukar informasi mupun suatu ide dengan
cara tanya jawab, sehingga dapat dikerucutkan menjadi sebuah kesimpulan atau makna
dalam topik tertentu.

Chain Of Evidence Yaitu melakukan analisis secara mendalam dan komprehensif
mengenai obyek penelitian.,dimulai dengan memaparkan identifikasi nilai kinerja yang
dilanjutkan dengan pengamatan secara cermat, sehingga ditemukan kesenjangan nilai
kinerja itu sendiri.

FGD (Focus Group Discussion) Menurut Irwanto (2006: 1-2) “FGD merupakan suatu
proses pengumpulan data dan informasi yang sistematis mengenai suatu permasalahan
tertentu yang sangat spesifik melalui diskusi kelompok”

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam melaksanakan kegiatan Diskusi terhadap beberapa koresponden, kami lakukan
secara terpisah. Hal ini dimaksudkan agar mendapat jawaban yang beragam secara obyektif
sehingga dapat dianalisa secara lebih komprehensif.

No Narasumber Pertanyaan Jawaban

1  Kepala Dispetcher Bapak Alam Widianto a. Menurut Mengikuti tata cara
Bapak kinerja  atau prosedur sesuai
yang baik itu standar yang telah
seperti apa? ditetapkan
b.Menurut

bapak, apakah 5. i 'k arena semua

semua _
karyawan karyayvan_ pasti
sudah mengikuti aturan
memberikan Y2 sudah
ineri ditetapkan
kinerja yang A
baik untuk perusahaan .
perusahaan?
Mesti ada peran
langsung ke ikut
sertaan dalam
manajemen untuk
bisa mengkontrol
c.Bagaimana dan memberikan
c;ira %a ak teknik cara agar
membal?] un bagaimana bisa
kinerja gn terjaminnya mutu
baik fji yang dan kualitas sehingga
erusahaan karyawan bisa
ipnio dengan mudah

bekerja tanpa ada
rasa terbebenani dan
hubungan antara
pihak manajemen
dengan bawahan
semakin kuat
d.Bagaimana Mendengarkan dan

cara bapak menghargai ide-ide
memotivasi karyawan dan
karyawan Membuat suasana
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2

3

FGD Pertanyaan kepada Bapak Dion

FGD Pertanyaan kepada Bapak Aldi Supriatna ( Petugas Data
Entry)

untuk bekerja
dengan baik?

e.Menurut
bapak . apakah
yang menjadi
faktor
pendukung
terciptanya
kinerja yang
baik?

f.Berikan satu
pernyataan
dari bapak
tentang kinerja
yang baik !

a.Menurut
Bapak kinerja
yang baik itu
seperti apa ?

b. Apakah ada
kendala yang
membuat
kinerja kurang
maksimal ?

c.Bagaimana
cara mengatasi
kendala
tersebut ?
d.Apakah
Kinerja
karyawan
sudah berjalan
sesuai
prosedur
perusahaan ?
e.Keinginan
apa yang
bapak
inginkan dari
perusahaan
untuk
membangun
kinerja yang
lebih baik
kedepannya ?

a.Menurut
Bapak Kinerja
yang baik itu
seperti apa ?

b.Apakah ada
kendala yang

kerja yang positif
dan menyenangkan
Adanya sarana dan
prasarana yang baik ,
kedisplinan yang
tinggi dari para
karyawan, skill dan
pengalaman yang
mendukung
terciptanya kinerja
yang baik.
Melakukan
pekerjaan sesuai
dengan yang sudah
ditetapakan oleh
perusahaan dan tidak
melakukan hal yang
merugikan diri
sendiri, orang lain
dan perusahaan.

Mengikuti standart
operasional
perusahaan ( SOP).

Kendala dalam
bekerja pasti ada ,
hanya saja
bagaimana caranya
meminimalisir
kendala tersebut agar
tidak terjadi

Dengan displin
dalam menjalankan
pekerjaan

Semua sudah
berjalan sesuai
dengan prosedur
perusahaan , karna
semua sudah terterra
dalam SOP

Perusahaan terus
meningkatkan
kinerja perusahaan
dengan memberikan
sarana dan prasarana
yang terbaik

Melakukan
pekerjaan sesuai
dengan porsi dan
ketentuan
perusahaan.
Terkadang data yang
diberikan tidak
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4

5

FGD Pertanyaan kepada Bapak Agis Sukarjo ( Petugas checker )

FGD Pertanyaan kepada Bapak Dedi Taryono ( Driver )

membuat
kinerja kurang
maksimal ?

c. Bagaimana
cara mengatasi
kendala
tersebut ?

d. Apakah
Kinerja
karyawan
sudah berjalan
sesuai
prosedur
perusahaan ?
e. Keinginan
apa yang
bapak
inginkan dari
perusahaan
untuk
membangun
kinerja yang
lebih baik
kedepannya ?
a. Menurut
Bapak kinerja
yang baik itu
seperti apa ?

b. Apakah ada
kendala yang
membuat
kinerja kurang
maksimal ?

¢. Bagaimana
cara mengatasi
kendala
tersebut ?

d. Apakah
Kinerja
karyawan
sudah berjalan
sesuai
prosedur
perusahaan ?
e. Keinginan
apa yang
bapak
inginkan dari
perusahaan
untuk
membangun
kinerja yang
lebih baik
kedepannya ?
a. Menurut
Bapak kinerja

sesuai dengan data
yang sebenarnya

Mengecek kembali
data agar tidak ada
miss komunikasi dan
menimbulkan
kerugian.

Sudah, karena semua
sudah diatur oleh
perusahaan dari cara
kerja hingga waktu
kerja.

Meningkatkan sarana
dan prasarana agar
bisa bekerja dengan
efektif.

Melakukan
pekerjaan dengan
sebaik baiknya
sesuai aturan
perusahaan.

Jarang sekali terjadi .
Karena sudah dicek
kembali data yang
tertera oleh petugas
data entry sebelum
diberikan ke petugas
checker

Kembali mengecek
sesuai data yang
tertera.

Sudah, karena semua
sudah ada aturan
yang dibuat
perusahaan.

Memberikan
apresiasi dan
penghargaan agar
karyawan lebih
semangat untuk
bekerja.

Melakukan
pekerjaan dengan
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6

FGD Pertanyaan kepada Bapak Herman Simamora ( Driver )

yang baik itu
seperti apa ?
b. Apakah ada
kendala yang
membuat
kinerja kurang
maksimal ?

c. Bagaimana
cara mengatasi
kendala
tersebut ?

d. Apakah
kinerja
karyawan
sudah berjalan
sesuai
prosedur
perusahaan ?
e. Keinginan
apa yang
bapak
inginkan dari
perusahaan
untuk
membangun
kinerja yang
lebih baik
kedepannya ?

a. Menurut
Bapak kinerja
yang baik itu
seperti apa ?

b. Apakah ada
kendala yang
membuat
kinerja kurang
maksimal ?

¢. Bagaimana
cara mengatasi
kendala
tersebut ?

d. Apakah
Kinerja
karyawan
sudah berjalan
sesuai
prosedur
perusahaan ?
e. Keinginan
apa yang
bapak
inginkan dari
perusahaan
untuk
membangun
kinerja yang
lebih baik
kedepannya ?

baik sesusai prosedur
perusahaan

Ada. Seperti kendala
di perjalanan seperti
cuaca , macet dll

Dengan cara,
mengatasi macet
“berangkat lebih
pagi” dan lain lain
Sudah . karena
semua sudah tertera
dalam SOP
perusahaan

Selalu memperbaiki
dan memperbanyak
sarana dan prasarana
seperti kendaraan
agar bekerja menjadi
lebih nyaman.

Menjalankan
pekerjaan dengan
prosedur yang
ditentukan atau
sesuai SOP.
Waktu perjalanan
yang memakan
waktu yang tidak
seharusnya karena
macet

Berangkat lebih pagi
untuk menghindari
macet tersebut

Sudah. Karena sudah
ditetapkan oleh
perusahaan harus
bekerja sesuai
dengan prosedur.

Memberikan
kredibikitas
tersendiri kepada
masing masing
karyawan terutama
kepada karyawan
dengan loyalitas

tinggi.
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Analisis Temuan Peneliti

Berbagai temuan dalam penelitian, baik yang didapat dari observasi, wawancara
maupun fokus diskusi penulis kritisi. Hal ini untuk menegaskan bahwa penelitian ini bukan
hanya kualitatif sifathya, hamun juga memberi bobot serta nilai tambah sebagai masukan
kepada PT. Handal Guna Sarana Dalam visi misi yang direncanakan bisnis dapat digaris
bawahi bahwa “Strategi penialaian kinerja yang digunakan dalam membangun bisnis adalah
dengan membangun ‘sumber daya manusia seluruh karyawan, yaitu dengan menumbuh
kembangkan nilai-nilai kinerja.”Keterkaitan nilai-nilai luhur dalam bekerja sangatlah penting
karena bukan saja akan mengarahkan semangat bekerja, namun akan tetap terus
berkembangnya etos kerja.

Dalam pandangan peneliti terjadi pengembangan penilaian kinerja yang dilakukan, yaitu
“Strategi penilaian kinerja yang digunakan dalam membangun bisnis mengedepankan
kekeluargaan, artinya budaya kekeluargaan sangat dikedepankan. namun membangun
kinerja yang baik itu tidak cukup hanya berbasis budaya ( sifat-sifat kekeluargaan) saja,
namun juga harus mempertimbangkan struktur dan proses dalam pengembangannya,
terutama dalam transformasi nilai-nilai guna pembentukan kinerja baru atau yang di
bawahnya.

Perspektif Peneliti

Terkait dengan temuan-temuan dalam penelitian tentang kinerja di PT. Handal Guna
Sarana Sentul Kabupaten Bogir Peneliti membuat perspektif dari 3 sisi yaitu sebagai berikut:
Pertama, Dari perspektif (coverage area)
Secara mikro, Kinerja yang baik dapat memberikan nilai lebih kepada perusahaan. Secara
makro, Kinerja yang baik dapat memberikan nilai tambah terhadap perusahaan secara
finansial ataupun non finansial.
Kedua, Dari perspektif waktu ( Time Frame )
Kinerja dari perspektif waktu atau time frame, ada tiga masa, yaitu masa lalu terkait dengan
old values, masa sekarang terkait dengan realitas dan masa depan sebagai new vision
Kinerja pada masa lalu.
Ketiga, Dari perspektif spiritual. (Spiritual Vertical)
Kinerja yang baik dalam arti spiritual, dapat dijadikan sebagai :
1. Memiliki rasa tanggung jawab terhadap kewajiban yang harus dijalani.
2. Membangun situasi lingkungan yang nyaman dan aman

KESIMPULAN DAN SARAN

1. Penilaian kinerja adalah suatu proses penilaian tentang seberapa baik pekerja atau
karyawan telah melaksanakan tugasnya dalam periode waktu tertentu.

2. Tujuan penilaian kinerja adalah untuk memperbaiki dan meningkatkan kinerja organisasi
melalui peningkatan kinerja SDM dari organisasi.

3. Penilaian prestasi kerja merupakan suatu proses rangkaian kinerja yang berawal dari
penyusunan prestasi kerja yang berupa Sasaran Kerja Pegawai (SKP) yang penetapan
tolak ukur yang meliputi aspek kuantitas, kualitas, waktu, dan biaya dari setiap tugas
jabatan.

4. Penilaian kinerja sangat berperan penting bagi pegawai/karyawan untuk mengukur
kinerja masing-masing dalam mengembangkan dan meningkatkan kualitas Kkerja,
sehingga dapat diambil tindakan yang efektif untuk peningkatan kinerja tersebut.

5. Penilaian kinerja bermanfaat bagi semua pihak yang berkepentingan dan berada di
instansi atau organisasi tersebut, yaitu orang yang dinilai (pegawai/karyawan), penilai
(atasan, supervisor, pimpinan, manager, konsultan) dan perusahaan.

6. Pelaksanaan penilaian SKP dilakakukan dengan cara membandingkan antara realisasi
kerja dengan target yang telah ditetapkan.

7. Dalam melakukan penilaian dilakukan analisis terhadap hambatan pelaksanaan
pekerjaan untuk mendapatkan umpan balik serta menyusun rekomendasi perbaikan
dan menetapkan hasil penilaian
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8. Beberapa hambatan yang terjadi dalam penilaian adalah karena adanya kendala dalam
realisasi anggaran, dan hierarki organisasi yang panjang sehingga membuat proses
penilaian yang lama

Saran

1. Perusahaan perlu mempertahankan pencapaian yang telah diraih. Hal ini dapat
dilakukan dengan tetap menjalin hubungan dan komunikasi yang baik kepada para
karyawan yang terlibat dalam perusahaan. Dengan memahami apa yang menjadi
keinginan dan kebutuhan para karyawan, perusahaan dapat menentukan strategi yang
tepat bagi perusahaan sehingga tujuan perusahaan pun dapat tercapai.

2. Perusahaan perlu meningkatkan realisasi anggaran untuk peningkatan kesejahteraan
serta jaminan kesehatan dan keselamatan kerja sesuai dengan nilai optimis yang dapat
dicapai perusahaan.
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