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ABSTRAKSI 

 
Manajemeni isumberi idayai imanusia-SDMi i(humani iresource-HRi imanagement)i  

adalahi  rancangani  i sistem-sistemi  i formali  i dalami  i sebuahi  i organisasii  i untuki 

imemastikani ipenggunaani  i bakati  i manusiai  i secarai  i efektifi idani iefisieni igunai  

i mencapaii itujuan-tujuani iorganisasional.i  i Salahi isatui  i hali iyangi  i palingi  i pentingi  

i untuki  i mencapaii itujuani isebuahi iorganisasii iadalahi itingkati  i kinerjai  i karyawan.i  i Hal-
hali  i yangi  i dapati idilakukani iorganisasii iuntuki  i meningkatkani ikinerjai  i karyawani  

i yaitui  i dengani  i melihati ibeberapai  i faktor,i  i antarai  i laini  i adalahi  i motivasi,i  

i lingkungani  i kerja,i  i dani  i stressi  i kerja. 

Penelitiani  i inii ibertujuani iuntuki  i menganalisisi iDampaki iMotivasi,i iLingkungani iKerja,i 

idani iStresi iKerjai iterhadapi iKinerjai iKaryawani i.i  i Sampeli  i yangi  i digunakani  i dalami 

ipenelitiani  i inii iterdirii idarii  i 76i  i karyawani i.i  i Analisisi idatai ipadai ipenelitiani iinii  

i menggunakani  i SPSSi  i versii  i 20,i  i dani  i tekniki  i analisisi  i yangi  i digunakani  i dalami 

ipenelitiani  i inii  i adalahi iregresii  i linieri  i bergandai  i untuki  i mengujii ipengaruhi ivariabeli 

ibebasi iterhadapi ivariabeli iterikat. 

Hasili  i analisisi  i dalami  i penelitiani  i inii  i menunjukkani  i bahwai  i motivasii 

iberpengaruhi ipositifi idani isignifikani  i terhadapi  i kinerjai  i karyawan,i  i lingkungani ikerjai 

iberpengaruhi ipositifi idani isignifikani iterhadapi  i kinerjai  i karyawan,i  i dani istressi  i kerjai 

iberpengaruhi  i negatifi  i dani  i signifikani  i terhadapi  i kinerjai  i karyawan. 

Katai  iKunci:i  i motivasi,i  i lingkungani  i kerja,i  i stressi  i kerja,i  i kinerjai  i karyawan. 

 
PENDAHULUAN 

 
Manajemeni iSDMi ididefinisikani isebagaii isuatui istrategii idalami imenerapkan 

fungsi-fungsii  i manajemeni  i yaitui  i planning,i  i organizing,i  i lead-ing,i  i &i  i controllingi 
dalami  i setiapi  i aktivitasi i/i  i fungsii ioperasionali iSDMi  i mulaii idarii iprosesi ipenarikan, 
seleksi,i  i pelatihani  i dani  i pengembangan,i  i penempatani  i yangi  i meliputii  i promosi, 
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demosi,i  i &i  i transfer,i  i penilaiani  i kinerja,i  i pemberiani  i kompensasi,i  i hubungan 
industrial,i ihinggai ipemutusani ihubungani ikerja,i iyangi iditujukani ibagii ipeningkatan 
kontribusii iproduktifi idarii iSDMi iorganisasii iterhadapi ipencapaiani itujuani iorganisasi 
secarai  i lebihi  i efektifi  i dani iefisieni i(Sofyandi,2008). 

Manajemeni  i sumberi  i dayai  i manusia-SDMi  i (humani  i resource-HRi  

management)i  i adalahi  i rancangani  i sistem-sistemi  i formali  i dalami  i sebuahi  
organisasii iuntuki imemastikani ipenggunaani ibakati imanusiai isecarai iefektifi idani 
iefisieni gunai imencapaii itujuan-tujuani iorganisasional.i iTidaki ipedulii iapakahi 
iperusahaani tersebuti imerupakani  i sebuahi iperusahaani  i besari  i yangi  i memilikii 
i10.000i  karyawani ataui iorganisasii  i nirlabai  i kecili  i yangi  i memilikii  i 10i  
i karyawan,i  i karyawan-karyawani itersebuti  i harusi  i dibayar,i  i yangi  i berartii 
idibutuhkani  i sebuahi  i sistemi kompensasii  i yangi ibaiki  i dani  i sah.i  i Karyawan-
karyawani  i jugai  i harusi  i direkrut,i  diseleksi,i  i dilatihi  i dani idiatur.i  i Setiapi  
i aktivitasi  i membutuhkani  i pemikirani  i dani  pemahamani  i tentangi  i apai  i yangi  
i akani  i berhasili  i dengani  i baiki  i dani  i apai  yangi  i tidak.i  i Penelitiani  i mengenaii 
ipersoalan-persoalani  i inii  i dani  i pengetahuani  darii  i pendekatan-pendekatani  i yangi  
i berhasili imembentuki idasari iuntuki imanajemeni SDM.i iDalami isebuahi ilingkungani idii 
imanai  i angkatani  i kerjai  i terusi  i berubah,i  hukumi  i berubah,i  i dani  i kebutuhan-
kebutuhani idarii ipemberii ikerjai ijugai iberubah,i manajemeni iSDM,i iharusi iterusi 
iberubahi idani iberkembang.i iHali iinii isangati ibenari ketikai imanajemeni iberoperasii 

isecarai iglobali  i (Roberti idani iJackson,2006). 

Sumberi  i dayai  i pernahi  i didefinisikani  i sebagaii  i alati  i untuki  i mencapaii  
tujuani  ataui  i kemampuani  i memperolehi  i keuntungani  i darii  i kesempatani  i –i  
kesempatani  yangi iada.i iPerkataani isumberi idayai i(resources)i imerefleksikani 
iappraisali padai manusia.i iPerkataani itidaki imengacui ipadai isuatui ibendai iataui 
isubstansi,i melainkani padai isuatui ifungsii  i operasionali  i untuki  i mencapaii  i tujuani  
i tertentu,i  sepertii  memenuhii  i kebutuhan dani  i kepuasan.i  i Dengani  i katai  i lain,i  
i sumberi  dayai  manusiai  i merupakani  i suatui  i abstraksii iyangi imencerminkani 
iappraisali imanusiai dani berhubungani idengani isuatui ifungsii iataui ioperasii 
i(Sadili,2010).i iMangkunegarai (2000)i idalami iHestisani,i idkk,i  i (2014)i  i kinerjai  
i adalahi  i outcomei  i yangi  dihasilkani  secarai  kualitasi  i dani  i kuantitasi  i yangi 

idicapaii iolehi iseorangi ipegawaii idalami melaksanakani itugasnyai isesuaii idengani 

itanggungi ijawabi iyangi idiberikani ikepadanya. 

Perusahaani ipadai idewasai iinii idituntuti iuntuki ibisai imenghadapii iperubahani 

kondisii isosial,i iekonomii idani ipolitiki ipadai isuatui inegara.i iUntuki ibisai imenghadapii 
kondisii i–i ikondisii iyangi itidaki iterdugai itersebut,i iorganisasii iataui iperusahaani iperlui 
mempersiapkani idirii iyaitui isalahi isatunyai idengani imempersiapkani ikaryawannya.i 
Mempersiapkani ikaryawani idalami ihali iinii iadalahi idengani iberusahai iuntuki  
meningkatkani  i kinerjai  i karyawan,i  i karenai  i sepertii  i yangi  i kitai  i ketahuii  i bahwai  
karyawani iataui isumberi idayai imanusiai i(SDM)i imerupakani ipelaksanai ikegiatani 
manajemeni imulaii idarii ihali iperencanaani isampaii idengani ihali ievaluasi.i iSebuahi 
organisasii  i ataui  i perusahaani  i dituntuti  i untuki  i mengelolai  i sumberi  i dayai  
manusiai dengani ibaiki iagari ibisai ibersaingi idengani iduniai iglobali idani imemilikii 

isebuahi  keunggulan. 

Sepertii halnyai yangi jugai berusahaiuntukimeningkatkanikinerjaikaryawaninyaimelalui
penelitianiterhadapipengaruhimotivasi, lingkungan kerja, dani stressi kerjai yangi dialami 
olehi  i karyawannya. 

Berdasarkani  i latari  i belakangi  i diatas,i  i makai  i perumusani  i masalahi  i dalami  
penelitiani  i inii iadalahi i: 
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1. Bagaimanai  i pengaruhi  i motivasii  i terhadapi  i kinerjai  i karyawan? 

2. Bagaimanai  i pengaruhi  i lingkungani  i kerjai  i terhadapi  i kinerjai  i karyawan? 

3. Bagaimanai  i pengaruhi  i stressi  i kerjai  i terhadapi  i kinerjai  i karyawan? 

 

LANDASANi  i TEORI 

 

1. Kinerjai iKaryawan 

Mangkunegarai  i (2000)i  i dalami  i Hestisani,i  i dkk,i  i (2014)i  i kinerjai  i adalahi  

i outcomei iyangi idihasilkani isecarai ikualitasi idani ikuantitasi iyangi idicapaii iolehi iseorangi 

ipegawaii idalami imelaksanakani itugasnyai isesuaii idengani itanggungi ijawabi iyangi 

idiberikani ikepadanya. 

2. Motivasi 

Winardii i(2002)i imenjelaskani iistilahi imotivasii i(motivation)i iberasali idarii ibahasai  

i latin,i  i yaknii  i movere,i  i yangi  i berartii  i “menggerakkan”i  i (toi  i move).i  i i  i Sedangkani  

i Robbinsi  i dani  i Timothyi  i (2009)i  i mendefinisikani  i motivasii  i (motivation)i  i sebagaii  

i prosesi iyangi imenjelaskani iintensitas,i iarah,i idani iketekunani iseorangi iindividui iuntuki 

imencapaii itujuannya. 

3. Lingkungani iKerja 

Sedarmayantii i(2007)i imenjelaskani ilingkungani ikerjai imerupakani ikeseluruhani 

ialati iperkakasi idani ibahani iyangi idihadapii ilingkungani isekitarnyai idii imanai iseseorangi 

ibekerja,i imetodei ikerjanya,i isertai ipengaturani ikerjanyai ibaiki isebagaii iperseorangani 

imaupuni isebagaii ikelompok.i iIai ijugai imenyatakani ibahwai isecarai igarisi ibesar,i ijenisi 

ilingkungani ikerjai iterbagii imenjadii i2i iyaitui iLingkungani iKerjai iFisiki i(pewarnaan,i 

ipenerangan,i  i udara,i isuarai ibising,i iruangi igerak,i ikeamanan,i ikebersihan)i idani 

iLingkungani iKerjai iNoni iFisiki i(strukturi ikerja,i itanggungi ijawabi ikerja,i ikerjasamai iantari 

ikelompok,i ikelancarani iberkomunikasi). 

4. Stressi iKerja 

Moorheadi idani iGriffini i(2013)i imendefinisikani istresi i(stress)i isebagaii iresponsi 

iadaptifi iseseorangi iterhadapi irangsangani iyangi imenempatkani ituntutani ipsikologisi 

iataui ifisiki isecarai iberlebihani ikepadanya.i iMenuruti iHandokoi i(2008)i istressi iadalahi 

isuatui ikondisii iketegangani iyangi imempengaruhii iemosi,i iprosesi iberpikiri idani ikondisii 

iseseorang.i iStressi iyangi iterlalui ibesari idapati imengancami ikemampuani iseseorangi 

iuntuki imenghadapii ilingkungan. 
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Lingkungan Kerja 

(X2) 

H2 

H3 

Kinerja 

Karyawan 

 

KERANGKAi  i KONSEPTUAL 

 

H1 

 

 

 

 

 

HIPOTESISi  i PENELITIAN 

Hipotesis adalah jawaban atau dugaan sementara yang  harus diuji kebenarannya 
(Siregar,2013:38). Hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

a. Pengaruhi iMotivasii iterhadapi iKinerjai iKaryawan 

Robbinsi idani iTimothyi i(2009)i imendefinisikani imotivasii i(motivation)i isebagaii 
prosesi iyangi imenjelaskani iintensitas,i iarah,i idani iketekunani iseorangi iindividui iuntuki 
mencapaii itujuannya.i  i Motivasii imerupakani idorongani iyangi iadai idii idalami idirii  
seseorangi  i untuki  i melakukani  i suatui  i tindakani  i demii  i mencapaii  i sesuatui  
i ataui  tujuani iyangi idiinginkan.i iDorongani idarii idalami idirii iindividui itersebuti iyangi 
ibisai digunakani iolehi iperusahaani iuntuki ibersama-samai idengani iparai ikaryawani 
mewujudkani itujuani iperusahaan.i iMotivasii iyangi itinggii iakani isangati iberpengaruhi 
terhadapi ikinerjai ikaryawan.i iDarii ipenjelasani itersebut,i idapati idisimpulkani ibahwai 
terdapati ihubungani iantarai  i motivasii  i dengani  i kinerjai  i karyawan.i  i Jadi,i  
hubungani  antarai  i variabeli  i motivasii idengani  i variabeli ikinerjai  i karyawani  
i adalah 

H1i  :i  iMotivasii  iberpengaruhi  i positifi  idani isignifikani  i terhadapi  iKinerjai  i Karyawan 

 

b. Pengaruhi iLingkungani iKerjai iterhadapi iKinerjai iKaryawan 

Sedarmayantii i(2007i i:i  i 18)i  i dalami iPrasetiyo,i  i dkki i(2014)i  i lingkungani ikerjai 
adalahi  i keseluruhani  i alati  i perkakasi  i dani  i bahani  i yangi  i dihadapii  i lingkungan 
sekitarnya dii  i manai  i seseorangi  i bekerja,i  i metodei  i kerjanya,i  i sertai  i pengaturan 
kerjanyai  i baiki isebagaii iperseorangani imaupuni isebagaii ikelompok.i iDukungan 
suasanai ilingkungani ikerjai iyangi ikondusifi imakai iakani imenghasilkani ikinerja 
ikaryawani yangi ilebihi  i produktif.i iDarii ipenjelasani itersebuti idapati idisimpulkan 
ibahwai lingkungani ikerjai imemilikii ipengaruhi iterhadapi ikinerjai ikaryawan.i iJadi, 
ihubungani variabeli iantarai ilingkungani  i kerjai  i terhadapi  i kinerjai  i karyawani  i adalah 

H2i :i iLingkungani ikerjai iberpengaruhi ipositifi idani isignifikani iterhadapi iKinerja 
iKaryawan 

 

Stress Kerja 

(X3) 

Motivasi 

(X1) 
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c. Pengaruhi  i Stressi  i Kerjai  i terhadapi  i Kinerjai  iKaryawan 

Menuruti iHandokoi i(2008)i istressi iadalahi isuatui ikondisii iketegangani iyangi 
mempengaruhii iemosi,i iprosesi iberpikiri idani ikondisii iseseorang.i iStressi iyangi iterlalui 
besari idapati imengancami ikemampuani iseseorangi iuntuki imenghadapii ilingkungan. 
Sebagaii ihasilnya,i ipadai idirii ikaryawani iberkembangi iberbagaii imacami igejalai istress 
yangi  i dapati  i mengganggui  i pelaksanaani  i kerjai  i mereka.i  i Darii  i penjelasan 
tersebuti  i dapati idisimpulkani ibahwai iadai ipengaruhi iantarai istressi ikerjai iterhadap 
kinerjai  i karyawan.i iJadi,i ihubungani iantarai ivariabeli istressi ikerjai idengani ivariabel 
kinerjai ikaryawani iadalah 

H3i :i  Stressi  i kerjai  i berpengaruhi  i negatifi  i dani  i signifikani  i terhadapi  i Kinerjai  
i Karyawan 

 

METODOLOGIi  i PENELITIAN 

 

1. Definisii iOperasional 

Definisii ioperasionali idalami ipenelitiani iinii iadalahi i: 

a. Motivasii i(X1)i iMaslowi i(dalami iRobbinsi idani iTimothyi i2009) 

1) Kebutuhani ifisiologis 4)i iKebutuhani ipenghargaan 

2) Kebutuhani irasai iaman 5)i iKebutuhani iaktualisasi 

3) Kebutuhani isosial 

b. Lingkungani iKerjai i(X2)i idiukuri imelaluii i(Kristiawani idani iSuprayitno,2009) 

1) Kebersihani iruangan 4)i iPeralatani ikerjai imemadaii idani imodern 

2) Tidaki ibising  5)i iHubungani ikerjai idalami ilingkungan 

3) Pertukarani iudarai iyangi icukupi ibaik 

c. Stressi iKerjai i(X3)i idiukuri imelaluii i(Handoko,2008)i i: 

1) Bebani ikerjai iyangi iberlebihan 

2) Tekanani iataui idesakani iwaktu 

3) Konfliki iantari ipribadii idani iantari ikelompok 

4) Wewenangi iyangi itidaki imencukupii iuntuki imelaksanakani itanggungi ijawab 

5) Masalah-masalahi ipribadi 

d. Kinerjai iKaryawani i(Y)i idiukuri imelaluii i(Yensy,2010)i i: 

1) Kualitasi ikerja 4)i iEfektifitasi ikerja 

2) Kuantitasi ikerja 5)i iKemandirian 

3) Ketepatani iwaktu 6) iHubungani ipersonal 

 

2. Populasii idani iSampel 

Populasii  i merupakani  i keseluruhani  i darii iobyeki  i penelitiani  i yangi  i menjadi 
sumberi idatai  i penelitiani  i (Siregar.2013).i  i Adapuni  i populasii  i dalami  i penelitiani  
i ini adalahi iseluruhi  i karyawani  i i  i yangi  i berjumlahi  i 304i ikaryawan.i iSampeli 
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imerupakan suatui iproseduri ipengambilani idatai idii imanai ihanyai isebagiani  i populasii  
i sajai  i yang diambili  i dani  i dipergunakani  i untuki  i menetukani  i sifati isertai  i cirii  
i yang dikehendaki darii suatu populasii (Siregar,2013). Untuk menentukani sampel yang 
akan digunakan, maka penelitian ini menggunakan rumusSloviniyaitui i: 

𝑁 

𝑛i i= 
     1i i+i i𝑁𝑒2 

Keterangani i: 

N =   Jumlah Populasi 

N =   Ukuran sample 

ei  i  =i  Tingkat kesalahan dalam meraih anggota sampel yang ditolerir. Dalami 
penelitian  iinii i“e”i iditetapkani isebesari i10%. 

Atas dasar perhitungan di atas, maka sampel yang akan diambil dari 
totalipopulasiiadalahi isebesari  i75,25i isehinggai idibulatkani menjadii i76i  iresponden 
agarihasil darii ipenelitiani iinii idapati imaksimal.i iTekniki ipengambilani isampeli idalami 
ipenelitiani iinii iadalahi itekniki irandomi isampling. 

3. Jenisi idani iSumberi iData 

Jenisi idatai idalami ipenelitiani iinii iadalahi idatai iprimer,i iyaitui imerupakani idatai 
yangi ididapati idarii isumberi ipertamai ibaiki idarii iindividui iataui iperseorangani isepertii 
hasili idarii iwawancarai iataui ihasili ipengisiani ikuesioneri iyangi ibiasai idilakukani iolehi 
penelitii i(Umar,2011).i iDatai iprimeri iyangi idigunakani idalami ipenelitiani iinii iadalahi 
tanggapani ikaryawani iyangi idiperolehi ipenulisi imelaluii ikuesioneri itentangi imotivasi, 
lingkungani ikerja,i istressi ikerjai idani ikinerjai ikaryawan. 

4. Metodei iAnalisisi iData 

Scoringi  i yaitui  i mengubahi  i datai  i yangi  i bersifati  i kualitatifi  i kedalami  i bentuki 
kuantitatif.i  i Dalami  i penentuani  i skori  i inii  i digunakani  i skalai  i likerti  i dengani  
i limai  kategorii ipenilaian,yaitu: 

a. Skori i5i idiberikani iuntuki ijawabani isangati isetuju 

b. Skori i4i idiberikani iuntuki ijawabani isetuju 

c. Skori i3i idiberikani iuntukjawabani inetral 

d. Skori i2i idiberikani iuntuki ijawabani itidaki isetuju 

e. Skori i1i idiberilkani iuntuki ijawabani isangati itidaki isetuju 

Masing-masing pengklasifikasian skor harus ditentukan terlebih dahulu dengan carai 
isebagaii iberikuti i: 

intervali i=   skori itertinggii i−i iskori iterendah 

jumlahi ipanjang 

sehinggai idapati iintervalnyai i=i i((5-1)5)i i=i i0,80i istandarti iuntuki ikategorii ilimai ikelasi 
adalah 
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a. 1,00i i–i i1,80i i=i isangati irendah d.i i3,41i i–i i4,20i i=i ibaiki itinggi 

b. 1,81i i–i i2,60i i=i irendah e.i i3,41i i–i i4,20i i=i ibaiki itinggi 

c. 2,61i i–i i3,40i i=i icukupi irendah 

Tabulatingi iyaitui imenyajikani idata-datai iyangi idiperolehi idalami itabel,i 
isehinggadiharapkani ipembacai idapati imelihati ihasili ipenelitiani idengani ijelas.i iSetelahi 
iprosesi itabulatingi iselesaii idilakukan,i ikemudiani idiolahi idengani iprogrami ikomputeri 
iSPSSi i20. 

 

5. Ujii iKualitasi iDatai iRegresii iLinieri iBerganda 

Datai  i pengamatani  i biasanyai  i tidaki  i hanyai  i disebabkani  i olehi  

i satui  variabeli imelainkani iolehi ibeberapai iataui ibahkani ibanyaki ivariabeli i(Umar,2011). 

Persamaani  i regresii  i linieri  i bergandai  i adalahi  i sebagaii  i berikuti  i (Umar,2011): 

Yi  i=i  iai  i+i  ibi  iX1i  i+i  iCi iX2i  i+i  i...i  i+i  iki  iXk 

Koefisien-koefisieni ia,b,c,...ki idapati idicarii idengani iberbagaii icara,i imisalnyai 

dengani  i carai  i kuadrati  i terkecili  i ataui  i puni  i matrik.i  i Bilai  i perhitungannya 
dilakukani isecarai  i manuali iakani  i lebihi  i tidaki  i efektifi  i bilai  i dibandingkani idengan 

memakaii ialati ibantui ikomputer. 

HASILi iDANi iPEMBAHASAN 

Darii  i hasili  i ujii  i asumsii  i klasiki  i menunjukkani  i bahwai  i modeli  i memiliki 
distribusii inormal,i  i jugai iterbebasi idarii imultikolinearitasi idan iheterokedastisitas, 
Dengani idemikian,i imotivasi,i ilingkungani ikerja,i idani istressi ikerjaidapati idigunakan 
untuki imenelitii ikinerjai ikaryawan. 

1. Pengaruhi iMotivasii iterhadapi iKinerjai iKaryawan 

Darii ihasili ipengolahani istatistiki imenunjukkani ibahwai imotivasii iberpengaruhi 
secarai ipositifi idani isignifikani iterhadapi ikinerjai ikaryawan,i iartinyai ibahwai isemakini  
tinggii imotivasii iyangi idiberikani iolehi iperusahaan,i imakai iakani isemakini itinggii ipulai 
kinerjai ikaryawani iyangi iakani idihasilkan.i iHali iinii ididukungi idengani ijawabani 
respondeni iyangi imenyatakani ibahwai iperusahaani imemberikani irasai iamani ikepadai 
parai ikaryawani iyangi imemilikii inilaii iindeksi iratai i–i iratai itertinggii idibandingi idengani 
indikatori i–  i indikatori ilainnya.i iRasai iamani iyangi idii idapati iolehi iparai irespondeni 
dalami ihali iinii iadalahi iketikai iparai irespondeni ibekerja,i imerekai imendapatkani 
perlindungani ikerjai idarii ipihaki iperusahaan,i imisalnyai iperusahaani imemberikani 
maskeri iuntuki ikaryawani ipadai ibagiani ipengecatan.i iHali itersebuti idilakukani iolehi 
perusahaani idemii iterciptanyai irasai iamani iyangi iakani itimbuli idalami idirii iparai 
karyawani idalami imelakukani ipekerjaannya. 

Penelitiani  i inii  i mendukungi  i penelitiani  i sebelumyai  i sudahi  i pernahi  
dilakukani olehi iPamesti,i idkki i(2014),i ibahwai imotivasii iberpengaruhi ipostifi idani 
isignifikani  terhadapi ikinerjai ikaryawan. 

2. Pengaruhi iLingkungani iKerjai iterhadapi iKinerjai iKaryawan 

Darii ihasili ipengolahani istatistiki imenunjukkani ibahwai ilingkungani ikerjai 
berpengaruhi isecarai ipositifi idani isignifikani iterhadapi ikinerjai ikaryawan,i iartinyai 
bahwai semakini itinggii iataui ibaiki ilingkungani ikerjai iyangi iadai idii iperusahaan,i imakai 
iakani semakini itinggii ipulai ikinerjai ikaryawani iyangi iakani idihasilkan.i iHali iinii 
ididukungi dengani ijawabani irespondeni iyangi imenyatakani ibahwai iperusahaani 
imempunyaii peralatani iyangi imoderni idani imemadaii idalami imenunjangi iaktivitasi 
iparai ikaryawani yangi imendapatkani inilaii iindeksi itertinggii idibandingkani idengani 
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iindikatori i–i iindikatori lainnyai iyaitui ipencahayaani iruangi ikerjai isangati ibaik,i isuhui 
iruangi ikerjai iyangi menunjangi iaktivitas,i isuasanai iorganisasii isangati iramah,i idani 
itidaki iadanyai isuarai bisingi iyangi imengganggui iparai ikaryawan.i iMerekai isangati 
imemperhatikani iperalatani –i iperalatani ikerjai iyangi iakani idigunakani iolehi ikaryawan.i 
iMerekai imenggunakani peralatani ikerjai iyangi imodern.i iTujuani iutamai inyai iadalahi 
iagari iprosesi iproduksii berjalani idengani iefektifi idani iefisieni isertai iagari  i kinerjai 
ikaryawani ilebihi imeningkati dengani iadanyai iperlatani i–i iperalatani ikerjai iyangi ilebihi 
imoderni itersebut. 

Penelitiani  i inii  i mendukungi  i penelitiani  i sebelumyai  i sudahi  i pernahi  
dilakukani olehi iPrasetyo,i idkki i(2014),i ibahwai ilingkungani ikerjai iberpengaruhi ipostifi 
idan signifikani iterhadapi ikinerjai ikaryawan. 

3. Pengaruhi iStressi iKerjai iterhadapi iKinerjai iKaryawan 

Darii  i hasili  i pengolahani  i statistiki  i menunjukkani  i bahwai  i stressi  i kerjai 
berpengaruhi  i secarai  i negatifi  i dani  i signifikani  i terhadapi  i kinerjai  i karyawan,i  
artinyai ibahwai isemakini itinggii istressi ikerjai iyangi iterjadii ipadai ikaryawan,i imakai 
kinerjai ikaryawani iyangi iakani idihasilkani iakani imenurun.i iHali iinii ididukungi idengani 
jawabani irespondeni  i yangi  i menyatakani  i bahwai  i karyawani  i memilikii  i masalahi  
pribadii  i yangi  i cukupi  i tinggii  i dengani  i ditunjukkani  i olehi  i nilaii  i indeksi  
i tertinggii  dii  i antarai  i indikatori  i –i  i indikatori  i pertanyaani  i lainnyai  i sepertii 
iperalatani  i kerjai  yangi  i bekerjai  i dengani  i baik,i  i bebani  i kerjai  i yangi  
i berlebihan,i  i deadline   yangi membuati iterdesak,i isertai ihubungani idengani ikaryawani 
ilaini iyangi ikurangi ibaik.i Masalahi  i pribadii  i yangi  i timbuli  i dalami  i dirii  i parai  
i karyawani  i dapati  menyebabkani imerekai  i menjadii  i tidaki  i fokusi  i dalami  
i mengerjakani  i tugasnya.i  Stressi  i kerjai  i yangi iterjadii iberlaruti i–i ilaruti iakani 
imembuati ikaryawani ikehilangani kemampuani iuntuki imengendalikannya,i  i menjadii  
i tidaki  i mampui  i untuki  mengambili  i keputusan-i ikeputusani idani iperilakunyai 
imenjadii itidaki iteratur.i iAkibati palingi iekstrimi iadalahi iprestasii ikerjai imenjadii inol,i 
ikarenai ikaryawani imenjadii isakiti ataui itidaki ikuati ibekerjai ilagi,i  i putusi  i asa,i  
i keluari  i darii  i pekerjaan,i  i dani  mungkini  diberhentikani  i olehi iperusahaan.i  i Hali  i –
i  i hali  i inii  i akani  i berdampaki  i kurangi  baiki  i pulai  i padai ikeberlangsungani  
i hidupi  i perusahaani  i besertai  i parai  karyawannya. 

Penelitiani  i inii  i mendukungi  i penelitiani  i sebelumyai  i sudahi  i pernahi  
dilakukani olehi iDewi,i idkki i(2014),i ibahwai istressi ikerjai iberpengaruhi inegatifi idani 
isignifikani terhadapi ikinerjai ikaryawan. 

 

KESIMPULANi  i DANi  i SARAN 

A. KESIMPULAN 

Penelitiani imengenaii ipengaruhi imotivasi,i ilingkungani ikerjai idani istressi ikerjai 
terhadapi ikinerjai ikaryawani idapati idiambili ikesimpulani isebagaii iberikuti i: 

1. Hasili iujii ihipotesisi imenunjukkani ibahwai imotivasii iberpengaruhi ipositifi idani 
isignifikani iterhadapi ikinerjai ikaryawan.i iDengani ihasili iinii imakai idapati 
idisimpulkani ibahwai iadanyai imotivasii iyangi itinggii idalami ibekerjai iakani imampui 
imeningkatkani ikinerjai ikaryawani idii iJakartai iTimur. 

2. Hasili iujii ihipotesisi imenunjukkani ibahwai ilingkungani ikerjai iberpengaruhi ipositifi 
idani isignifikani iterhadapi ikinerjai ikaryawan.i iDengani ihasili iinii imakai idapati 
idisimpulkani ibahwai ilingkungani ikerjai iyangi inyamani idani ikondusifi iakani imampui 
imeningkatkani ikinerjai ikaryawani idii iJakartai iTimur. 

3. Hasili iujii ihipotesisi imenunjukkani ibahwai istressi ikerjai iberpengaruhi inegatifi idani 
isignifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan hasil ini maka dapat disimpulkani  
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bahwa stress kerjai yang tinggi akan menurunkan kinerjai ikaryawani idii iJakartai 
iTimur. 

 

B. SARAN 

Berdasarkani  i hasili  i penelitian,i  i makai  i dapati  i disimpulkani  beberapai  
sarani  i sebagaii iberikuti i: 

1. Lingkungani ikerjai imenjadii ivariabeli ipertamai i(dominan)i iyangi imempengaruhii 
kinerjai ikaryawan.i iLingkungani ikerjai iyangi idirasakani iolehi ikaryawani ii isudahi 
baik.i iNamun,i iratai i–i iratai iindeksi iterendahi idiperolehi  i padai iindikatori itentangi 
penilaiani iparai ikaryawani iterhadapi isuasanai idalami iorganisasii iyangi idianggapi 
kurangi iramah.i iPerusahaani ibisai imengatasii ihali iinii idengani imemperbaikii 
suasanai idii idalami iperusahaan.i iCarai inyai iadalahi idengani imemperbaikii 
komunikasii iantari isemuai ipihaki idalami iperusahaan.i iMembentuki isistemi 
iinformasii yangi iterstruktur,i iagari itidaki iterjadii ikesalahani idalami ikomunikasi,i 
imisalnyai dengani imembuati ipapani ipengumumani iataui ipengumumani imelaluii 
iloudspeaker.i Membuati ikomunikasii iduai iarahi iantarai iatasani idani ibawahani 
imenjadii ilancari dani iharmonis,i imisalnyai idengani imembuati irapati irutin,i ikarenai 
idengani komunikasii iduai iarahi iyangi ibaik,i iakani imembuati isuasanai idalami 
iorganisasii menjadii ilebihi inyaman. 

2. Motivasii imenjadii ivariabeli ikeduai iyangi imempengaruhii ikinerjai ikaryawan.i 
Motivasii yangi idirasakani ikaryawani ii isudahi ibaik,i iterutamai idalami ihali iadanyai 
perasaani amani iyangi idirasakani iparai ikaryawani isaati imerekai iberadai idalami 
ilingkungani kerja.i iNamun,i iparai ikaryawani imerasai ibelumi imendapatkani 
ikebutuhani iyangi layak,i iyaknii idengani iditunjukkani iolehi iratai i–i  i ratai iterendahi 
ipadai iindikatori tersebut.i iPerusahaani idapati imengatasii ihali  i tersebuti iyaitui 
idengani icarai memberikani ipenghargaani iuntuki iparai ikaryawani iyangi imemilikii 
ikinerjai iyangi baiki idalami isetiapi ibulani inya.i iPenghargaani itersebuti ibisai 
iberupai imemberikani predikati isebagaii ikaryawani idengani ikinerjai iterbaiki idengani 
icarai imemajangi namai idani ifotoi ikaryawani iberprestasii itersebuti  i dii itempati 
iyangi iseringi idilewatii parai ikaryawani iperusahaani i(misali i:i ipintui  i keluari  
imasuki iperusahaan).i Sedangkani ihadiahi inyai ibisai iberupai iuangi iataupun 
bahan-bahani ipokoki iyangi ibesarnyai isudahi iharusi idisetujuii iolehi ipihaki iperusahaan. 

3. Stressi ikerjai imenjadii ivariabeli iketigai iyangi imempengaruhii ikinerjai ikaryawan.i 
Padai ivariabeli istressi ikerja,i iparai ikaryawani imemberikani inilaii irata-ratai itertinggii 
terhadapi ipertanyaani imengenaii istressi iyangi ibersumberi idarii imasalahi ipribadii 
yangi ikemudiani iakani imembuati ikaryawani imenjadii itidaki ifokusi idalami ibekerja.i 
Dalami imengatasii iturunnyai ikinerjai ikaryawani iyangi idiakibatkani ihali itersebut,i 
perusahaani iseharusnyai imemberikani iketegasani ikepadai ikaryawani inyai iuntuki 
memilihi itetapi ibekerjai idalami iperusahaani iataui ikeluari idarii iperusahaan.i 
iKarenai mengingati isemuai ikaryawani iharusi imemilikii isikapi iprofesionalitas,i 

isalahi isatunyai  dengani icarai itidaki imembawai imasalahi ipribadii ikei idalami 

iperusahaan. 
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