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ABSTRAK 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilatarbelakangi oleh banyaknya pilihan wisata kuliner di wilayah Pamulang 
yang menyebabkan kesulitan masyarakat dalam menentukan tempat makan yang sesuai, serta masih dominannya 
penilaian subjektif berdasarkan ulasan informal. Tujuan kegiatan ini adalah membantu masyarakat dalam memperoleh 
rekomendasi kuliner yang lebih objektif, terukur, dan sesuai kebutuhan melalui penerapan Sistem Pendukung Keputusan 
(SPK). Mitra dalam kegiatan ini adalah masyarakat umum dan pelaku usaha kuliner di wilayah Pamulang. Metode yang 
digunakan meliputi pengumpulan data melalui kuesioner kepuasan pengunjung, observasi lapangan, serta implementasi 
metode Multi-Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis (MOORA) dalam sistem berbasis web. Hasil 
kegiatan menunjukkan bahwa sistem mampu memberikan rekomendasi kuliner secara lebih objektif dan konsisten 
berdasarkan kriteria harga, kualitas rasa, kenyamanan, aksesibilitas, fasilitas, dan tingkat kepuasan pengunjung. Selain itu, 
sistem ini mempermudah masyarakat dalam proses pengambilan keputusan dan memberikan informasi yang lebih akurat. 
Temuan ini menunjukkan bahwa penerapan metode MOORA efektif dalam meningkatkan kualitas rekomendasi. Oleh 
karena itu, hasil pengabdian ini penting sebagai solusi berbasis teknologi untuk mendukung keputusan masyarakat serta 
dapat dikembangkan lebih lanjut pada bidang serupa. 
 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, MOORA, wisata kuliner, kepuasan pengunjung, rekomendasi berbasis web 
 

ABSTRACT 
This community service activity was motivated by the numerous culinary tourism options in the Pamulang area, 
which makes it difficult for people to determine suitable dining options, as well as the continued dominance of 
subjective assessments based on informal reviews. The objective of this activity is to help the community obtain 
more objective, measurable, and tailored culinary recommendations through the implementation of a Decision 
Support System (DSS). Partners in this activity are the general public and culinary business owners in the 
Pamulang area. The methods used include data collection through visitor satisfaction questionnaires, field 
observations, and the implementation of the Multi-Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis (MOORA) 
method in a web-based system. The results of the activity indicate that the system is able to provide more objective 
and consistent culinary recommendations based on criteria such as price, taste quality, comfort, accessibility, 
facilities, and visitor satisfaction levels. In addition, this system simplifies the public's decision-making process and 
provides more accurate information. These findings indicate that the application of the MOORA method is effective 
in improving the quality of recommendations. Therefore, the results of this community service are important as a 
technology-based solution to support community decisions and can be further developed in similar fields.. 

 
Keywords: (SPK), Multi-Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis (MOORA), culinary tourism, 
visitor satisfaction, web-based recommendation. 
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PENDAHULUAN 
Perkembangan kawasan Pamulang sebagai salah satu pusat aktivitas di Kota Tangerang Selatan berdampak pada 

meningkatnya jumlah destinasi wisata kuliner. Beragam pilihan tempat makan seperti kafe, restoran, dan usaha kuliner 
lainnya memberikan alternatif bagi masyarakat, namun di sisi lain menimbulkan kesulitan dalam menentukan pilihan yang 
sesuai dengan preferensi pengguna.  

 
Permasalahan utama yang dihadapi masyarakat adalah proses pemilihan tempat kuliner yang masih bersifat subjektif, 

karena umumnya hanya mengandalkan ulasan media sosial, rekomendasi personal, atau tingkat popularitas. Kondisi ini 
menyebabkan keputusan yang diambil sering kali tidak optimal dan tidak mencerminkan kualitas secara menyeluruh. 
Selain itu, sistem rekomendasi yang tersedia saat ini umumnya belum menerapkan pendekatan pengambilan keputusan 
multikriteria yang terstruktur, sehingga belum mampu menghasilkan rekomendasi yang objektif dan konsisten.  

 
Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa pendekatan Multi-Criteria Decision Making (MCDM) dapat 

meningkatkan objektivitas dalam proses pengambilan keputusan. Penelitian oleh Mulianingsih et al. (2022) menyatakan 
bahwa metode MCDM mampu memberikan penilaian yang lebih akurat dalam pemilihan tempat makan berdasarkan 
berbagai kriteria. Selain itu, penelitian oleh Wibawa dan Veronica (2025) menunjukkan bahwa metode MOORA 
menghasilkan perangkingan yang stabil dan efisien dalam sistem rekomendasi. Sementara itu, Sihombing dan Darmawan 
(2022) membuktikan bahwa integrasi data kepuasan pengunjung dapat meningkatkan kualitas hasil rekomendasi karena 
mencerminkan pengalaman nyata pengguna.  

 
Berdasarkan permasalahan tersebut, kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini berfokus pada penerapan Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web dengan metode MOORA yang terintegrasi dengan data kepuasan pengunjung. 
Sistem ini dirancang untuk membantu masyarakat dalam menentukan pilihan wisata kuliner secara objektif, terukur, dan 
sesuai dengan kebutuhan. 

 
Tujuan dari kegiatan pengabdian ini adalah untuk memberikan solusi berbasis teknologi dalam bentuk sistem 

rekomendasi kuliner yang mampu meningkatkan kualitas pengambilan keputusan masyarakat, serta memberikan manfaat 
bagi pelaku usaha kuliner dalam memahami preferensi konsumen. 
 
 

METODA 
Metode pelaksanaan kegiatan ini mengadaptasi tahapan penelitian yang telah dilakukan, yaitu pengumpulan data, 

pengolahan data menggunakan metode MOORA, serta implementasi sistem berbasis web kepada pengguna. Tahap 
pertama adalah pengumpulan data, yang dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada pengunjung kuliner untuk 
memperoleh data penilaian berdasarkan kriteria harga, kualitas rasa, kenyamanan, aksesibilitas, fasilitas, serta kepuasan 
pengunjung. Selain itu, dilakukan observasi lapangan untuk mengetahui kondisi nyata dari setiap tempat kuliner, 
sehingga data yang diperoleh lebih akurat dan sesuai dengan kondisi sebenarnya.  

 
Tahap selanjutnya adalah pengolahan data menggunakan metode MOORA (Multi-Objective Optimization on the Basis 

of Ratio Analysis). Proses ini meliputi penyusunan matriks keputusan, normalisasi nilai, perhitungan nilai optimasi, serta 
perangkingan alternatif. Metode ini digunakan untuk menghasilkan rekomendasi wisata kuliner yang bersifat objektif, 
terukur, dan konsisten. Hasil dari proses perhitungan kemudian diimplementasikan ke dalam Sistem Pendukung 
Keputusan berbasis web yang dibangun menggunakan PHP, MySQL, dan JavaScript. Sistem ini berfungsi sebagai media 
bagi pengguna untuk memperoleh rekomendasi kuliner berdasarkan hasil perhitungan metode MOORA.  

 
Tahap akhir adalah pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan bahwa seluruh fitur 

sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan dan dapat digunakan dengan baik oleh pengguna. Dengan metode pelaksanaan 
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ini, sistem yang dikembangkan dapat digunakan sebagai alat bantu dalam memberikan rekomendasi wisata kuliner secara 
lebih objektif dibandingkan metode konvensional yang bersifat subjektif. 

 
Metode pelaksanaan kegiatan ini mengadaptasi tahapan penelitian yang telah dilakukan, yaitu pengumpulan data, 

pengolahan data menggunakan metode MOORA, serta implementasi sistem berbasis web kepada pengguna.Tahap 
pertama adalah pengumpulan data, yang dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada pengunjung kuliner untuk 
memperoleh data penilaian berdasarkan kriteria harga, kualitas rasa, kenyamanan, aksesibilitas, fasilitas, serta kepuasan 
pengunjung. Selain itu, dilakukan observasi lapangan untuk mengetahui kondisi nyata dari setiap tempat kuliner, 
sehingga data yang diperoleh lebih akurat dan sesuai dengan kondisi sebenarnya.  

 
Tahap selanjutnya adalah pengolahan data menggunakan metode MOORA (Multi-Objective Optimization on the Basis 

of Ratio Analysis). Proses ini meliputi penyusunan matriks keputusan, normalisasi nilai, perhitungan nilai optimasi, serta 
perangkingan alternatif. Metode ini digunakan untuk menghasilkan rekomendasi wisata kuliner yang bersifat objektif, 
terukur, dan konsisten. Hasil dari proses perhitungan kemudian diimplementasikan ke dalam Sistem Pendukung 
Keputusan berbasis web yang dibangun menggunakan PHP, MySQL, dan JavaScript. Sistem ini berfungsi sebagai media 
bagi pengguna untuk memperoleh rekomendasi kuliner berdasarkan hasil perhitungan metode MOORA. Tahap akhir 
adalah pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan bahwa seluruh fitur sistem berjalan 
sesuai dengan kebutuhan dan dapat digunakan dengan baik oleh pengguna.  

 
Dengan metode pelaksanaan ini, sistem yang dikembangkan dapat digunakan sebagai alat bantu dalam memberikan 

rekomendasi wisata kuliner secara lebih objektif dibandingkan metode konvensional yang bersifat subjektif. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil dari kegiatan ini berupa implementasi Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web yang mampu 

memberikan rekomendasi wisata kuliner di wilayah Pamulang secara objektif dan terukur. Sistem ini dibangun dengan 
mengintegrasikan metode MOORA serta data kepuasan pengunjung sebagai salah satu kriteria utama dalam proses 
penilaian. 
 
Tahap awal menghasilkan data penilaian berdasarkan kuesioner dan observasi lapangan yang kemudian disusun ke dalam 
bentuk matriks keputusan.  

Gunakan skala Likert 1–5 (1 = Sangat Tidak Setuju / Sangat Buruk; 5 = Sangat Setuju / Sangat Baik). 

Tabel 3.1 Kuesioner 
No Kriteria Item 
1.  Harga Harga menu sesuai kualitas 

/ terjangkau 
2.  Rasa Rasa makanan konsisten 

dan enak 
3.  Kenyamanan Tempat bersih dan nyaman 

untuk makan 
4.  Aksesibilitas Lokasi mudah dijangkau 

dan ada parkir 
5.  Fasilitas Tersedia fasilitas 

pendukung (toilet, Wi-Fi) 

Tabel 3.2 Data Wisata Kuliner Daerah Pamulang 

Kode Alternatif 
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Tabel 3.3 Data Kriteria 
Kode Kriteria Bobot Tipe 

K1 Harga 0,15 Cost 
K2 Rasa 0,30 Benefit 
K3 Kenyamanan 0,25 Benefit 
K4 Aksesibilitas 0,10 Benefit 
K5 Fasilitas 0,20 Benefit 

 
1. Data Subkriteria (Kriteria Harga) 

Tabel 3.4 Data Subkriteria Harga 
Nama Subkriteria Bobot 

Sangat Mahal 1 
Mahal 2 
Sedang 3 
Murah 4 

Sangat Murah 5 
 

2. Data Subkriteria (Kriteria Rasa) 

Tabel 3.5 Data Subkriteria Rasa 
Nama Subkriteria Bobot 

Kurang Enak 1 
Kurang 2 
Cukup 3 
Enak 4 

Sangat Enak 5 
 
3. Data Subkriteria (Kriteria Kenyamanan) 

Tabel 3.6 Data Subkriteria Kenyamanan 
Nama Subkriteria Bobot 

Sangat tidak Nyaman 1 
Kurang Nyaman 2 
Cukup Nyaman 3 

 Nyaman 4 
Sangat Nyaman 5 

 
4. Data Subkriteria (Kriteria Aksesibilitas) 

Tabel 3.7 Data Subkriteria Aksesibilitas 
Nama Subkriteria Bobot 

Sangat Kurang 1 
Kurang 2 
Cukup 3 
Baik 4 

Sangat Baik 5 
 

A1 Bajawa Flores NTT Pamulang 
A2 Warkop 2 Lantai Serpong 
A3 WarPam (Warkop Pancong Mie) Pamulang 
A4 Toleransi Kopi Pamulang 
A5 Interaksi Space Pamulang 

A6 Bagi Kopi Pamulang 
A7 Kopi Nako Pamulang 
A8 Bersenyawa Coffee 
A9 Waktu Temu Coffee & Eatery 

A10 Bento Kopi Pamulang 
A11 Sky Pasta Pamulang 
A12 Warkop Jaya Makmur 
A13 Khemzi D’Warmindo 
A14 Warjo Pamulang  
A15 Uragawa Coffee 
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5. Data Subkriteria (Kriteria Fasilitas) 

Tabel 3.8 Data Subkriteria Fasilitas 
Nama Subkriteria Bobot 

Sangat Kurang 1 
Kurang 2 
Cukup 3 
Baik 4 

Sangat Baik 5 
 

Langkah pertama adalah mengolah data hasil kuesioner menjadi nilai rata-rata berdasarkan bobot subkriteria yang 
telah ditetapkan.  

𝑋 =  [𝑋𝑖𝑗] 
𝑋௜௝  = nilai kecocokan alternatif ke-i terhadap kriteria ke-j 

 

Tabel 3.9 Tabel Hasil Kuesioner Pengunjung 

Bajawa Flores NTT 

Respo
nden 

K1  K2 K3  K4 K5  

R1 2 3 3 2 2 

R2 2 3 4 2 3 

R3 1 3 4 2 4 

R4 1 3 5 3 4 

R5 2 3 3 3 3 
Rata-
rata 

1.6 3 3.8 2.4 3.2 

 

Tabel 3.10 Tabel Hasil Kuesioner Pengunjung 

Warkop 2 Lantai Serpong 

Responden K1 K2 K3 K4 K5 

R1 3 2 3 2 3 

R2 3 2 4 3 4 

R3 3 1 3 3 3 

R4 3 2 4 3 3 

R5 3 3 2 2 2 

Rata-rata 3 2 3.2 2.6 3 
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Tabel 3.11 Tabel Hasil Kuesioner Pengunjung 

WarPam (Warkop Pancong Mie) Pamulang 

Responden K1 K2 K3 K4 K5  

R1 4 2 3 4 1 

R2 4 3 3 3 3 

R3 4 3 3 4 2 

R4 4 2 4 2 3 

R5 3 3 2 2 3 

Rata-rata 3.8 2.6 3 3 2.4 

 

Tabel 3.12 Tabel Hasil Kuesioner Pengunjung 

Toleransi Kopi Pamulang 

Responden K1 K2 K3 K4 K5 

R1 3 2 3 2 3 

R2 3 2 2 3 4 

R3 3 4 3 3 4 

R4 4 4 4 4 4 

R5 2 2 1 3 2 

Rata-rata 3 2.8 2.6 3 3.4 

 

Tabel 3.13 Tabel Hasil Kuesioner Pengunjung 

Interaksi Space Pamulang 

Responden K1 K2 K3 K4s K5 

R1 3 4 4 2 3 

R2 2 4 2 2 3 

R3 2 4 4 3 4 

R4 3 4 3 3 4 

R5 3 1 3 3 3 

Rata-rata 2.6 3.4 3.2 2.6 3.4 
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Tabel 3.14 Tabel Hasil Kuesioner Pengunjung 

Bagi Kopi Pamulang 

Responden K1 K2 K3 K4 K5 

R1 3 2 3 3 3 

R2 4 5 5 3 5 

R3 3 4 4 3 4 

R4 3 4 5 3 5 

R5 3 2 2 2 3 

Rata-rata 3.2 3.4 3.8 2.8 4 

 

Tabel 3.15 Tabel Hasil Kuesioner Pengunjung 

Kopi Nako Pamulang 

Responden K1 K2 K3 K4 K5 

R1 3 4 3 3 3 

R2 3 3 3 3 4 

R3 3 5 5 3 5 

R4 2 4 4 3 2 

R5 3 5 1 3 2 

Rata-rata 2.8 4.2 3.2 3 3.2 

 

Tabel 3.16 Tabel Hasil Kuesioner Pengunjung 

Bersenyawa Coffee 

Responden K1 K2 K3 K4 K5 

R1 3 3 3 2 2 

R2 3 4 4 3 4 

R3 3 4 5 3 5 

R4 3 4 4 3 4 

R5 2 2 3 3 4 

Rata-rata 2.8 3.4 3.8 2.8 3.8 

 

Tabel 3.17 Tabel Hasil Kuesioner Pengunjung 

Waktu Temu Coffee & Eatery 

Responden K1 K2 K3 K4s K5 
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R1 3 4 5 3 4 

R2 3 4 5 2 4 

R3 3 4 4 2 5 

R4 4 4 4 2 3 

R5 3 3 4 2 3 

Rata-rata 3.2 3.8 4.4 2.2 3.8 

 

Tabel 3.18 Tabel Hasil Kuesioner Pengunjung 

Bento Kopi Pamulang 

Responden K1 K2 K3 K4s K5 

R1 4 3 3 2 2 

R2 4 4 4 2 2 

R3 3 5 5 2 5 

R4 4 3 5 3 5 

R5 3 4 5 3 4 

Rata-rata 3.6 3.8 4.4 2.4 3.6 

Tabel 3.19 Tabel Hasil Kuesioner Pengunjung 

Sky Pasta Pamulang 

Responden K1 K2 K3 K4 K5 

R1 3 4 3 3 2 

R2 3 5 5 3 5 

R3 3 1 3 2 4 

R4 3 3 3 2 3 

R5 3 3 4 2 4 

Rata-rata 3 3.2 3.6 2.4 3.6 

Tabel 3.20 Tabel Hasil Kuesioner Pengunjung 

Warkop Jaya Makmur 

Responden K1 K2 K3 K4 K5 

R1 4 3 3 2 2 

R2 4 1 1 2 1 

R3 4 5 5 2 5 

R4 3 3 3 2 3 

R5 3 3 3 2 3 

Rata-rata 3.6 3 3 2 2.8 
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Tabel 3.21 Tabel Haisil Kuesioner Pengunjung 

Khemzi D’Warmindo 

Responden K1 K2 K3 K4 K5s 

R1 3 5 5 2 5 

R2 3 4 5 2 4 

R3 3 5 5 2 5 

R4 3 3 2 2 2 

R5 3 2 2 2 2 

Rata-rata 3 3.8 3.8 2 3.6 

 

Tabel 3.22 Tabel Hasil Kuesioner Pengunjung 

Warjo Pamulang 

Responden K1 K2 K3 K4  K5  

R1 3 3 4 3 3 

R2 3 1 3 2 3 

R3 3 3 3 3 3 

R4 3 3 4 4 3 

R5 3 3 3 2 3 

Rata-rata 3 2.6 3.4 2.8 3 

 

Tabel 3.23 Tabel Hasil Kuesioner Pengunjung 

Uragawa Coffee 

Responden K1 K2 K3 K4s K5 

R1 3 4 4 3 4 

R2 3 3 5 3 5 

R3 3 4 4 3 4 

R4 3 4 5 2 4 

R5 4 3 4 2 3 

Rata-rata 3.2 3.6 4.4 2.6 4 

Tabel 3.24 Tabel Rekap Hasil Kuesioner Keseluruhan 
Alternatif K1 K2 K3 K4 K5 

A1  1.6 3 3.8 2.4 3.2 

A2 3 2 3.2 2.6 3 
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A3 3.8 2.6 3 3 2.4 

A4 3 2.8 2.6 3 3.4 

A5 2.6 3.4 3.2 2.6 3.4 

A6 3.2 3.4 3.8 2.8 4 

A7 2.8 4.2 3.2 3 3.2 

A8 2.8 3.4 3.8 2.8 3.8 

A9 3.2 3.8 4.4 2.2 3.8 

A10 3.6 3.8 4.4 2.4 3.6 

A11 3 3.2 3.6 2.4 3.6 

A12 3.6 3 3 2 2.8 

A13 3 3.8 3.8 2 3.6 

A14 3 2.6 3.4 2.8 3 

A15 3.2 3.6 4.4 2.6 4 

Jumlah 45.4 48.6 53.6 38.6 50.8 
 

Selanjutnya dilakukan proses normalisasi matriks untuk menyetarakan nilai setiap kriteria. 
Normalisasi  

Langkah selanjutnya adalah melakukan normalisasi terhadap data pada matriks kecocokan alternatif antar kriteria 
agar seluruh nilai berada pada skala yang sama. Normalisasi dilakukan dengan rumus sebagai berikut: 

𝑟௜௝ =
𝑋௜௝

ට∑
𝑚

𝑖 = 1
𝑥௜௝

ଶ

 

Keterangan: 
𝑟௜௝ = Hasil dari normalisasi pada matriks kecocokan alternatif antar kriteria 
𝑥௜௝  = Nilai awal dari setiap matriks kecocokan alternatif antar kriteria 

ට∑
𝑚

𝑖=1
𝑥𝑖𝑗

2  = Jumlah dari akar kuadrat setiap kolom kriteria 

Proses normalisasi dilakukan dengan membagi setiap nilai awal (𝑥௜௝) pada matriks kecocokan alternatif antar kriteria 
dengan masing-masing jumlah akar kuadrat setiap kolom kriterianya. 

 
Tabel 3.25 Penjabaran Perhitungan Kriteria K1 (Harga) 

Penjabaran Perhitungan Kriteria K1 (Harga) 

Alt xᵢⱼ Perhitungan Hasil 

A1 1.6 1.6 × 1.6 2.56 

A2 3 3.0 × 3.0 9 

A3 3.8 3.8 × 3.8 14.44 

A4 3 3.0 × 3.0 9 

A5 2.6 2.6 × 2.6 6.76 
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A6 3.2 3.2 × 3.2 10.24 

A7 2.8 2.8 × 2.8 7.84 

A8 2.8 2.8 × 2.8 7.84 

A9 3.2 3.2 × 3.2 10.24 

A10 3.6 3.6 × 3.6 12.96 

A11 3 3.0 × 3.0 9 

A12 3.6 3.6 × 3.6 12.96 

A13 3 3.0 × 3.0 9 

A14 3 3.0 × 3.0 9 

A15 3.2 3.2 × 3.2 10.24 

Jumlah     150.08 

√∑x²   √150.08 = 12.25 
 

Tabel 3.26 Perhitungan Kriteria K2 (Rasa) 

Perhitungan Kriteria K2 (Rasa) 

Alt xᵢⱼ Perhitungan Hasil 

A1 3 3.0 × 3.0 9 

A2 2 2.0 × 2.0 4 

A3 2.6 2.6 × 2.6 6.76 

A4 2.8 2.8 × 2.8 7.84 

A5 3.4 3.4 × 3.4 11.56 

A6 3.4 3.4 × 3.4 11.56 

A7 4.2 4.2 × 4.2 17.64 

A8 3.4 3.4 × 3.4 11.56 

A9 3.8 3.8 × 3.8 14.44 

A10 3.8 3.8 × 3.8 14.44 

A11 3.2 3.2 × 3.2 10.24 

A12 3 3.0 × 3.0 9 

A13 3.8 3.8 × 3.8 14.44 

A14 2.6 2.6 × 2.6 6.76 

A15 3.6 3.6 × 3.6 12.96 

Jumlah     176.2 

√∑x²   √176.20 = 13.27 
 

Tabel 3.27 Penjabaran Perhitungan Kriteria K3 (Kenyamanan) 
Penjabaran Perhitungan Kriteria K3 (Kenyamanan) 

Alt xᵢⱼ Perhitungan Hasil 
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A1 3.8 3.8 × 3.8 14.44 

A2 3.2 3.2 × 3.2 10.24 

A3 3 3.0 × 3.0 9 

A4 2.6 2.6 × 2.6 6.76 

A5 3.2 3.2 × 3.2 10.24 

A6 3.8 3.8 × 3.8 14.44 

A7 3.2 3.2 × 3.2 10.24 

A8 3.8 3.8 × 3.8 14.44 

A9 4.4 4.4 × 4.4 19.36 

A10 4.4 4.4 × 4.4 19.36 

A11 3.6 3.6 × 3.6 12.96 

A12 3 3.0 × 3.0 9 

A13 3.8 3.8 × 3.8 14.44 

A14 3.4 3.4 × 3.4 11.56 

A15 4.4 4.4 × 4.4 19.36 

Jumlah     197.68 

√∑x²   √197.68 = 14.06 
 

Tabel 3.28 Penjabaran Perhitungan Kriteria K4 (Aksesibilitas) 
Penjabaran Perhitungan Kriteria K4 (Aksesibilitas) 

Alt xᵢⱼ Perhitungan Hasil 

A1 2.4 2.4 × 2.4 5.76 

A2 2.6 2.6 × 2.6 6.76 

A3 3 3.0 × 3.0 9 

A4 3 3.0 × 3.0 9 

A5 2.6 2.6 × 2.6 6.76 

A6 2.8 2.8 × 2.8 7.84 

A7 3 3.0 × 3.0 9 

A8 2.8 2.8 × 2.8 7.84 

A9 2.2 2.2 × 2.2 4.84 

A10 2.4 2.4 × 2.4 5.76 

A11 2.4 2.4 × 2.4 5.76 

A12 2 2.0 × 2.0 4 

A13 2 2.0 × 2.0 4 

A14 2.8 2.8 × 2.8 7.84 

A15 2.6 2.6 × 2.6 6.76 

Jumlah     108.64 
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√∑x²   √108.64 = 10.42 
 

Tabel 3.29 Penjabaran Perhitungan Kriteria K5 (Fasilitas) 
Penjabaran Perhitungan Kriteria K5 (Fasilitas) 

Alt xᵢⱼ Perhitungan Hasil 

A1 3.2 3.2 × 3.2 10.24 

A2 3 3.0 × 3.0 9 

A3 2.4 2.4 × 2.4 5.76 

A4 3.4 3.4 × 3.4 11.56 

A5 3.4 3.4 × 3.4 11.56 

A6 4 4.0 × 4.0 16 

A7 3.2 3.2 × 3.2 10.24 

A8 3.8 3.8 × 3.8 14.44 

A9 3.8 3.8 × 3.8 14.44 

A10 3.6 3.6 × 3.6 12.96 

A11 3.6 3.6 × 3.6 12.96 

A12 2.8 2.8 × 2.8 7.84 

A13 3.6 3.6 × 3.6 12.96 

A14 3 3.0 × 3.0 9 

A15 4 4.0 × 4.0 16 

Jumlah     187.96 

√∑x²   √187.96 = 13.71 
 

Tabel 3.30 Normalisasi Matriks 

Alt K1 K2 K3 K4 K5 

A1 
1.6 ÷ 

12.25 = 
0.131 

3.0 ÷ 
13.27 = 
0.226 

3.8 ÷ 
14.06 

= 
0.270 

2.4 ÷ 
10.42 

= 
0.230 

3.2 ÷ 
13.71 

= 
0.233 

A2 
3.0 ÷ 

12.25 = 
0.245 

2.0 ÷ 
13.27 = 
0.151 

3.2 ÷ 
14.06 

= 
0.228 

2.6 ÷ 
10.42 

= 
0.249 

3.0 ÷ 
13.71 

= 
0.219 

A3 
3.8 ÷ 

12.25 = 
0.310 

2.6 ÷ 
13.27 = 
0.196 

3.0 ÷ 
14.06 

= 
0.213 

3.0 ÷ 
10.42 

= 
0.288 

2.4 ÷ 
13.71 

= 
0.175 

A4 
3.0 ÷ 

12.25 = 
2.8 ÷ 

13.27 = 
2.6 ÷ 
14.06 

3.0 ÷ 
10.42 

3.4 ÷ 
13.71 
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0.245 0.211 = 
0.185 

= 
0.288 

= 
0.248 

A5 
2.6 ÷ 

12.25 = 
0.212 

3.4 ÷ 
13.27 = 
0.256 

3.2 ÷ 
14.06 

= 
0.228 

2.6 ÷ 
10.42 

= 
0.249 

3.4 ÷ 
13.71 

= 
0.248 

A6 
3.2 ÷ 

12.25 = 
0.261 

3.4 ÷ 
13.27 = 
0.256 

3.8 ÷ 
14.06 

= 
0.270 

2.8 ÷ 
10.42 

= 
0.269 

4.0 ÷ 
13.71 

= 
0.292 

A7 
2.8 ÷ 

12.25 = 
0.229 

4.2 ÷ 
13.27 = 
0.317 

3.2 ÷ 
14.06 

= 
0.228 

3.0 ÷ 
10.42 

= 
0.288 

3.2 ÷ 
13.71 

= 
0.233 

A8 
2.8 ÷ 

12.25 = 
0.229 

3.4 ÷ 
13.27 = 
0.256 

3.8 ÷ 
14.06 

= 
0.270 

2.8 ÷ 
10.42 

= 
0.269 

3.8 ÷ 
13.71 

= 
0.277 

A9 
3.2 ÷ 

12.25 = 
0.261 

3.8 ÷ 
13.27 = 
0.286 

4.4 ÷ 
14.06 

= 
0.313 

2.2 ÷ 
10.42 

= 
0.211 

3.8 ÷ 
13.71 

= 
0.277 

A10 
3.6 ÷ 

12.25 = 
0.294 

3.8 ÷ 
13.27 = 
0.286 

4.4 ÷ 
14.06 

= 
0.313 

2.4 ÷ 
10.42 

= 
0.230 

3.6 ÷ 
13.71 

= 
0.263 

A11 
3.0 ÷ 

12.25 = 
0.245 

3.2 ÷ 
13.27 = 
0.241 

3.6 ÷ 
14.06 

= 
0.256 

2.4 ÷ 
10.42 

= 
0.230 

3.6 ÷ 
13.71 

= 
0.263 

A12 
3.6 ÷ 

12.25 = 
0.294 

3.0 ÷ 
13.27 = 
0.226 

3.0 ÷ 
14.06 

= 
0.213 

2.0 ÷ 
10.42 

= 
0.192 

2.8 ÷ 
13.71 

= 
0.204 

A13 
3.0 ÷ 

12.25 = 
0.245 

3.8 ÷ 
13.27 = 
0.286 

3.8 ÷ 
14.06 

= 
0.270 

2.0 ÷ 
10.42 

= 
0.192 

3.6 ÷ 
13.71 

= 
0.263 

A14 
3.0 ÷ 

12.25 = 
0.245 

2.6 ÷ 
13.27 = 
0.196 

3.4 ÷ 
14.06 

= 
0.242 

2.8 ÷ 
10.42 

= 
0.269 

3.0 ÷ 
13.71 

= 
0.219 

A15 
3.2 ÷ 

12.25 = 
0.261 

3.6 ÷ 
13.27 = 
0.271 

4.4 ÷ 
14.06 

= 
0.313 

2.6 ÷ 
10.42 

= 
0.249 

4.0 ÷ 
13.71 

= 
0.292 
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1. Perkalian Nilai ternomalisasi Dengan Bobot Kriteria 
Setelah itu, dilakukan perkalian antara nilai normalisasi dengan bobot kriteria masing-masing. Hasilnya adalah: 

𝑣௜௝ = 𝑟௜௝ × 𝑤௝  

Tabel 3.31 Perkalian Nilai Ternormalisasi x Bobot 

Alt 
K1 

(0,15) 
K2 

(0,30) 
K3 

(0,25) 
K4 

(0,10) 
K5 

(0,20) 

A1 
0.131 × 
0.15 = 
0.0197 

0.226 
× 0.30 

= 
0.0678 

0.270 × 
0.25 = 
0.0675 

0.230 × 
0.10 = 
0.0230 

0.233 
× 0.20 

= 
0.0466 

A2 
0.245 × 
0.15 = 
0.0368 

0.151 
× 0.30 

= 
0.0453 

0.228 × 
0.25 = 
0.0570 

0.249 × 
0.10 = 
0.0249 

0.219 
× 0.20 

= 
0.0438 

A3 
0.310 × 
0.15 = 
0.0465 

0.196 
× 0.30 

= 
0.0588 

0.213 × 
0.25 = 
0.0533 

0.288 × 
0.10 = 
0.0288 

0.175 
× 0.20 

= 
0.0350 

A4 
0.245 × 
0.15 = 
0.0368 

0.211 
× 0.30 

= 
0.0633 

0.185 × 
0.25 = 
0.0463 

0.288 × 
0.10 = 
0.0288 

0.248 
× 0.20 

= 
0.0496 

A5 
0.212 × 
0.15 = 
0.0318 

0.256 
× 0.30 

= 
0.0768 

0.228 × 
0.25 = 
0.0570 

0.249 × 
0.10 = 
0.0249 

0.248 
× 0.20 

= 
0.0496 

A6 
0.261 × 
0.15 = 
0.0392 

0.256 
× 0.30 

= 
0.0768 

0.270 × 
0.25 = 
0.0675 

0.269 × 
0.10 = 
0.0269 

0.292 
× 0.20 

= 
0.0584 

A7 
0.229 × 
0.15 = 
0.0344 

0.317 
× 0.30 

= 
0.0951 

0.228 × 
0.25 = 
0.0570 

0.288 × 
0.10 = 
0.0288 

0.233 
× 0.20 

= 
0.0466 

A8 
0.229 × 
0.15 = 
0.0344 

0.256 
× 0.30 

= 
0.0768 

0.270 × 
0.25 = 
0.0675 

0.269 × 
0.10 = 
0.0269 

0.277 
× 0.20 

= 
0.0554 

A9 
0.261 × 
0.15 = 
0.0392 

0.286 
× 0.30 

= 
0.0858 

0.313 × 
0.25 = 
0.0783 

0.211 × 
0.10 = 
0.0211 

0.277 
× 0.20 

= 
0.0554 

A10 
0.294 × 
0.15 = 
0.0441 

0.286 
× 0.30 

= 
0.0858 

0.313 × 
0.25 = 
0.0783 

0.230 × 
0.10 = 
0.0230 

0.263 
× 0.20 

= 
0.0526 
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A11 
0.245 × 
0.15 = 
0.0368 

0.241 
× 0.30 

= 
0.0723 

0.256 × 
0.25 = 
0.0640 

0.230 × 
0.10 = 
0.0230 

0.263 
× 0.20 

= 
0.0526 

A12 
0.294 × 
0.15 = 
0.0441 

0.226 
× 0.30 

= 
0.0678 

0.213 × 
0.25 = 
0.0533 

0.192 × 
0.10 = 
0.0192 

0.204 
× 0.20 

= 
0.0408 

A13 
0.245 × 
0.15 = 
0.0368 

0.286 
× 0.30 

= 
0.0858 

0.270 × 
0.25 = 
0.0675 

0.192 × 
0.10 = 
0.0192 

0.263 
× 0.20 

= 
0.0526 

A14 
0.245 × 
0.15 = 
0.0368 

0.196 
× 0.30 

= 
0.0588 

0.242 × 
0.25 = 
0.0605 

0.269 × 
0.10 = 
0.0269 

0.219 
× 0.20 

= 
0.0438 

A15 
0.261 × 
0.15 = 
0.0392 

0.271 
× 0.30 

= 
0.0813 

0.313 × 
0.25 = 
0.0783 

0.249 × 
0.10 = 
0.0249 

0.292 
× 0.20 

= 
0.0584 

 
2. Perhitungan (Benefit-Cost & Yi) 

Langkah selanjutnya adalah menghitung selisih antara total nilai benefit dengan total nilai cost. Kriteria dengan tipe 
benefit dijumlahkan, sedangkan kriteria dengan tipe cost dikurangkan dari total nilai. 

Rumus MOORA: 

𝑌௜ = ෍ 𝑣௜௝ (𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑡) − ෍ 𝑣௜௝ (𝑐𝑜𝑠𝑡) 

atau lebih spesifik: 
Yi = (K2+K3+K4+K5) − K1 

Tabel Perhitungan Nilai Yi (Benefit – Cost) 
Nilai diambil dari table ternormalisasi terbobot (vᵢⱼ) yang sudah ada. 

 

Tabel 3.32 Perhitungan Benefit-Cost Dan Nilai Preferensi (Yi) 

Alt 
Benefit (K2 + K3 + 

K4 + K5) 
Cost 
(K1) 

Yi 

A1 
0.0678 + 0.0675 + 
0.0230 + 0.0466 = 

0.2049 
0.0197 

0.2049 − 0.0197 
= 0.1849 

A2 
0.0453 + 0.0570 + 
0.0249 + 0.0438 = 

0.1710 
0.0368 

0.1710 − 0.0368 
= 0.1342 

A3 
0.0588 + 0.0533 + 
0.0288 + 0.0350 = 

0.1759 
0.0465 

0.1759 − 0.0465 
= 0.1294 
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A4 
0.0633 + 0.0463 + 
0.0288 + 0.0496 = 

0.1880 
0.0368 

0.1880 − 0.0368 
= 0.1512 

A5 
0.0768 + 0.0570 + 
0.0249 + 0.0496 = 

0.2083 
0.0318 

0.2083 − 0.0318 
= 0.1765 

A6 
0.0768 + 0.0675 + 
0.0269 + 0.0584 = 

0.2296 
0.0392 

0.2296 − 0.0392 
= 0.1904 

A7 
0.0951 + 0.0570 + 
0.0288 + 0.0466 = 

0.2275 
0.0344 

0.2275 − 0.0344 
= 0.1931 

A8 
0.0768 + 0.0675 + 
0.0269 + 0.0554 = 

0.2266 
0.0344 

0.2266 − 0.0344 
= 0.1922 

A9 
0.0858 + 0.0783 + 
0.0211 + 0.0554 = 

0.2406 
0.0392 

0.2406 − 0.0392 
= 0.2014 

A10 
0.0858 + 0.0783 + 
0.0230 + 0.0526 = 

0.2397 
0.0441 

0.2397 − 0.0441 
= 0.1956 

A11 
0.0723 + 0.0640 + 
0.0230 + 0.0526 = 

0.2119 
0.0368 

0.2119 − 0.0368 
= 0.1751 

A12 
0.0678 + 0.0533 + 
0.0192 + 0.0408 = 

0.1811 
0.0441 

0.1811 − 0.0441 
= 0.1370 

A13 
0.0858 + 0.0675 + 
0.0192 + 0.0526 = 

0.2251 
0.0368 

0.2251 − 0.0368 
= 0.1883 

A14 
0.0588 + 0.0605 + 
0.0269 + 0.0438 = 

0.1900 
0.0368 

0.1900 − 0.0368 
= 0.1532 

A15 
0.0813 + 0.0783 + 
0.0249 + 0.0584 = 

0.2429 
0.0392 

0.2429 − 0.0392 
= 0.2037 

 

3. Perankingan Metode MOORA 
Berdasarkan hasil perhitungan nilai akhir (benefit – cost), dilakukan perankingan dari nilai tertinggi ke terendah. 

Alternatif dengan nilai tertinggi dianggap sebagai produk terbaik menurut metode MOORA. 
Nilai 𝑌௜ tertinggi = rekomendasi terbaik. 

Tabel 3.33 Hasil Prankingan Metode MOORA 

Kode 
Alternatif (Nama 

Tempat) 
Yi Rank 
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A15 Uragawa Coffee 0.2037 1 

A9 
Waktu Temu Coffee & 

Eatery 
0.2014 2 

A10 Bento Kopi Pamulang 0.1956 3 

A7 Kopi Nako Pamulang 0.1931 4 

A8 Bersenyawa Coffee 0.1922 5 

A6 Bagi Kopi Pamulang 0.1904 6 

A13 Khemzi D’Warmindo 0.1883 7 

A1 
Bajawa Flores NTT 

Pamulang 
0.1849 8 

A5 
Interaksi Space 

Pamulang 
0.1765 9 

A11 Sky Pasta Pamulang 0.1751 10 

A14 Warjo Pamulang 0.1532 11 

A4 
Toleransi Kopi 

Pamulang 
0.1512 12 

A12 Warkop Jaya Makmur 0.137 13 

A2 
Warkop 2 Lantai 

Serpong 
0.1342 14 

A3 
WarPam (Warkop 

Pancong Mie) 
Pamulang 

0.1294 15 

 

Selain itu, hasil implementasi sistem juga ditampilkan dalam bentuk antarmuka aplikasi berbasis web, yang meliputi 
halaman login, dashboard, data alternatif, serta halaman hasil perankingan.  

 

Gambar 3.1 Implementasi Halaman Awal Rekomendasi  
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Gambar 3.2 lementasi Halaman Login 

 

Gambar 3.3 Implementasi Halaman Registrasi 

 
 

Gambar 3.4 Implementasi Halaman Menu Dashboard 

 
 

Gambar 3.5 Implementasi Halaman Menu Alternatif 
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Gambar 3.6 Implementasi Halaman Menu Kriteria 

 
 

Gambar 3.7 Implementasi Halaman Menu Subkriteria 

 
 
 

Gambar 3.8 Implementasi Halaman Menu Nilai MOORA 
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Gambar 3.9 Implementasi Halaman Laporan Hasil Metode MOORA 

 
Berdasarkan hasil yang diperoleh, sistem pendukung keputusan yang dikembangkan mampu memberikan 

rekomendasi wisata kuliner secara lebih objektif dibandingkan metode konvensional yang hanya mengandalkan ulasan 
subjektif. 

 
Penggunaan metode MOORA terbukti efektif dalam mengolah data multikriteria karena mampu menghasilkan nilai 

preferensi yang konsisten melalui proses normalisasi dan optimasi. Hal ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang 
menyatakan bahwa metode MOORA memiliki tingkat akurasi dan stabilitas yang baik dalam proses pengambilan 
keputusan. 

 
Integrasi data kepuasan pengunjung juga memberikan pengaruh signifikan terhadap hasil rekomendasi. Dengan 

memasukkan pengalaman nyata pengguna sebagai salah satu kriteria, sistem dapat menghasilkan rekomendasi yang lebih 
relevan dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Temuan ini mendukung penelitian sebelumnya yang menyatakan 
bahwa kepuasan pengguna merupakan faktor penting dalam menentukan kualitas layanan. 

 
Dari sisi implementasi, sistem berbasis web yang dikembangkan memudahkan pengguna dalam mengakses informasi 

tanpa batasan perangkat dan lokasi. Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan teknologi web sangat efektif dalam 
mendukung sistem rekomendasi yang praktis dan mudah digunakan. 
Secara keseluruhan, hasil kegiatan ini menunjukkan bahwa penerapan metode MOORA yang dikombinasikan dengan data 
kepuasan pengunjung mampu meningkatkan kualitas rekomendasi wisata kuliner, baik dari segi objektivitas maupun 
akurasi. Sistem ini tidak hanya membantu masyarakat dalam mengambil keputusan, tetapi juga memberikan informasi 
yang bermanfaat bagi pelaku usaha kuliner dalam meningkatkan kualitas layanan. 
 
SIMPULAN 

Berdasarkan hasil pelaksanaan dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa sistem pendukung 
keputusan berbasis web yang dikembangkan dengan menggunakan metode MOORA mampu memberikan 
rekomendasi wisata kuliner di wilayah Pamulang secara objektif, terukur, dan konsisten. Proses pengolahan data 
melalui tahapan normalisasi, perhitungan nilai optimasi, dan perangkingan alternatif terbukti efektif dalam 
menghasilkan keputusan yang lebih akurat dibandingkan metode konvensional yang bersifat subjektif. Selain itu, 
integrasi data kepuasan pengunjung sebagai salah satu kriteria penilaian memberikan kontribusi signifikan dalam 
meningkatkan relevansi hasil rekomendasi, karena mencerminkan pengalaman nyata pengguna. Implementasi 
sistem berbasis web juga mempermudah masyarakat dalam mengakses informasi dan membantu proses 
pengambilan keputusan secara lebih efisien. Dengan demikian, sistem yang dikembangkan dapat menjadi solusi 
yang efektif dalam membantu masyarakat menentukan pilihan wisata kuliner serta dapat dijadikan referensi untuk 
pengembangan sistem serupa di masa mendatang. 
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