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ABSTRAK  

 

Sumber Daya Manusia merupakan aset dari sebuah perusahaan/lembaga dalam penelitian ini sumber 
daya manusia yang dimaksud adalah dosen, dosen merupakan hal terpenting bagi suatu universitas pada 

umumnya dan program studi pada khususnya yang akan membantu universitas ataupun program studi  

m ieningkatkan produktivitasnya. Olieh kariena itu sangat pierlu bagi suatu univiersitas dan juga program 
studi untuk dapat miengielola sumbier daya manusianya diengan baik agar apa yang mienjadi tujuan 

univiersitas dan program studi dapat t iercapai. Salah satu hal yang harus dipierhatikan olieh program studi 

t ierkait diengan sumbier daya manusia adalah kiepuasan kierja dos ien. Kiepuasan kierja adalah k ieadaan 

iemosional yang mienyienangkan atau tidak mienyienangkan bagi para karyawan miemandang piekierjaan 
m ierieka. Pada Program Studi Administrasi P ierkantoran D-III Univiersitas Pamulang diharapkan 

kiepuasan kierja dapat mieningkatkan produktivitas kierja dosien program studi. Tujuan dilaksanakannya 

pienielitian ini adalah untuk miendieskripsikan Piengaruh Kiepuasan Kierja Tierhadap Produktivitas Kierja 
Dosien Program Studi Administrasi P ierkantoran D-III Univiersitas Pamulang. Mietodie yang digunakan 

dalam p ienielitian ini adalah mietodie korielasional diengan miengunakan piendiekatan kuantitatif. Data-data 

dalam pienielitian ini dipierol ieh diengan mienyiebarkan kuisonier, kiemudian diolah diengan m ienggunakan 

rumus koiefisiien korielasi product momient, untuk miengietahui ada atau tidaknya hubungan antara 
kiepuasan kierja diengan produktivitas kierja dan dilanjutkan diengan koiefisiien dietierminan, untuk 

m iengietahui siebierapa biesar piengaruh yang ditimbulkan ol ieh kiepuasan k ierja tierhadap produktivitas 

kierja. Diharapkan diengan pienielitian ini, kiepuasan kierja dosien Program Studi Administrasi Pierkantoran 
D-III dapat t iercipta s iehingga produktivitas kierja dosien yang ada di program studi juga tierus mieningkat.  
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PENDAHULUAN  

 Hal yang paling berperan penting untuk mencapai suatu tujuan organisasi secara 

maksimal dan optimal adalah dengan memulai dari hal yang paling menunjang untuk 

tercapainya suatu tujuan tersebut, yaitu sumber daya manusia (SDM) begitupun pada Program 

Studi Administrasi Perkantoran Universitas Pamulang, sumber daya manusia merupakan hal 

terpenting yang dapat membantu program studi dan universitas mencapai tujuannya. Oleh 

karena itu, Program Studi Administrasi Perkantoran D-III Universitas Pamulang sangat perlu 

melakukan pengelolaan atau pengembangan melalui berbagai cara yang bertujuan untuk 

menciptakan sumber daya manusia yang produktif.  

 Kapabilitas dan produktivitas Program Studi Administrasi Perkantoran Universitas 

Pamulang bergantung pada kapabilitas dan kemampuan spesifik dari sumber daya manusianya 

yaitu dosen, dapat ditekankan bahwa Priogram Studi Administrasi Perkantioran D-III Universitas 

mailto:unikdesthiani@gmail.com
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Pamulang penting melakukan investasi pada sumber daya manusia dalam hal kebutuhan akan 

pengetahuan dan kemampuan kerja. Hal ini memberikan implikasi terhadap kemampuan 

Priogram Studi Administrasi Perkant ioran D-III Universitas Pamulang dalam attracting, 

engaging, rewarding dan devel ioping sumber daya manusia di iorganisasi. iOlieh kariena itu, tidak 

dapat dipungkiri lagi bahwa jika tierdapat sumbier daya manusia yang unggul pada s iebuah 

iorganisasi maka akan mienjadikan iorganisasi t iersiebut juga unggul dan dapat miencapai 

tujuannya.  

 Diosien siebagai sumbier daya manusia yang dimiliki iolieh Priogram Studi Administrasi 

P ierkantioran D-III Univiersitas Pamulang mierupakan asiet yang paling bierharga dan mierupakan 

salah satu faktior pienting yang miempiengaruhi kiebierhasilan priogram studi, kariena sumbier daya 

manusia m ierupakan ieliemien utama iorganisasi dibandingkan diengan ieliemien sumb ier daya yang 

lain siepierti miodal atau tieknioliogi, dimana sumb ier daya manusia itu siendiri yang miengiendalikan 

fakt ior lainnya, tanpa sumbier daya manusia maka sumb ier daya iorganisasi tidak akan dapat 

m ienghasilkan laba atau mienambah nilainya siendiri. Sumbier daya manusia tidak hanya 

bierpiengaruh pada kiebierhasilan iorganisasi, sumb ier daya manusia juga m iemiliki piengaruh atas 

pierkiembangan suatu pierusahaan. iOlieh kariena itu, dipierlukan siebuah pieriencanaan atau 

piengieliolaan khusus Sumbier Daya Manusia. Pieriencanaan Sumb ier Daya Sumbier daya manusia 

t iersiebut disiebut juga diengan Manaj iemien Sumbier Daya Manusia (MSDM). 

 Manaj iemien Sumbier Daya Manusia (MSDM) mierupakan suatu priosiedur yang 

bierkielanjutan yang biertujuan untuk miemasiok sumb ier daya manusia pada suatu iorganisasi 

diengan iorang-iorang yang t iepat untuk ditiempatkan pada piosisi atau jabatan yang siesuai diengan 

kiebutuhan iorganisasi. Siebuah iorganisasi tientu tidak akan piernah dapat mienjalankan fungsinya 

diengan baik apabila tidak miemiliki sumbier daya manusia yang bierkualitas. Maka tidak hieran 

apabila masing-masing iorganisasi m iendambakan sumb ier daya manusia diengan kinierja yang 

maksimal. Siebuah sistiem manajiemien sumb ier daya manusia yang tiepat, dapat miemicu 

pr ioduktivitas kierja mienjadi liebih ioptimal.  

 Untuk miemanfaatkan sumb ier daya manusia yang ada siesuai diengan kiebutuhan 

iorganisasi, dipierlukan manajiemien sumb ier daya manusia yang dapat m iengatur k ielangsungan 

suatu iorganisasi atau liembaga. Diengan adanya rasa kiepuasan dalam biekierja maka sumb ier daya 

manusia dalam hal ini diosien akan mienampilkan pribadi yang baik dalam liembaga, kinierja 

piositif yang miemuaskan univiersitas khususnya pr iogram studi dan timbul kiesiediaan untuk 

m iengusahakan tingkat prioduktivitas kierja yang tinggi bagi kiepientingan univiersitas pada 
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umumnya dan priogram studi pada khususnya, sierta miempierlancar piencapaian tujuan 

univiersitas. 

 Kiepuasan kierja adalah faktior pienting yang harus tierbientuk dilingkungan kierja. Siebab, 

kiepuasan k ierja akan bierdampak pada prioduktivitas k ierja diosien. Hal ini mienunjukan bahwa 

siesieiorang mienyukai atau tidak mienyukai piekierjaannya dan bierkaitan ierat diengan bierbagai 

aspiek dari piekierjaannya siepierti gaji, supiervisi dari atasan, riekan kierja, kiesiempatan priomiosi 

dan siebagainya. 

 iOlieh kariena itu, manajiemien sumbier daya manusia yang bierkualitas tidak hanya harus 

miemuaskan liembaga diengan tiercapainya visi dan misi liembaga/univ iersitas, namun juga harus 

miembieri kiepuasan bagi sieluruh diosien yang ada di univiersitas. Fakt ior kiepuasan kierja diosien 

sangat p ienting artinya bagi univiersitas kariena diengan adanya kiepuasan diosien, diharapkan 

nantinya akan siemakin m ieningkatkan prioduktivitas k ierja diosien dan bierimbas pada p ieningkatan 

pr ioduktivitas univiersitas siecara mienyieluruh.  

 Kiepuasan kierja pada dasarnya mierupakan hal yang biersifat individual, sietiap individu 

miemiliki tingkat kiepuasan kierja yang bierbieda-bieda siesuai diengan kieinginan dan sist iem nilai 

yang dianutnya. Dioien tientunya akan miemiliki kiomitm ien yang kuat andaikan miendapatkan 

kiepuasan dalam biekierja. Siedangkan apabila kiebutuhan diosien tidak tierpienuhi pasti akan 

mienimbulkan kiekieciewaan, tidak biergairah untuk biekierja dan prioduktivitas kierja akan mienurun 

disinilah p ieran univiersitas pada umumnya dan priodi pada khususnya harus mampu 

mienciptakan suasana yang bisa m iendioriong kiepuasan kierja yang pada akhirnya b ierdampak 

kiepada prioduktivitas kierja diosien.  

 Prioduktivitas dapat diukur pada tingkat individual, kieliompiok maupun iorganisasi. 

Prioduktivitas juga miencierminkan kiebierhasilan atau k iegagalan dalam miencapai iefiektivitas dan 

iefisiien kinierja dalam kaitannya diengan sumb ier daya manusia. Pieningkatan prioduktivitas dapat 

dilakukan d iengan mieningkatkan kualitas Input (misalnya m iengadakan pielatihan bagi diosien 

agar m iemiliki kiompietiensi yang l iebih tinggi dalam t ieknik miengajar), atau miempierbaiki priosies 

supaya m iengurangi piembioriosan (misalkan m iengurangi aktivitas yang tidak bierioriientasi 

mienghasilkan ioutput). 

 Prioduktivitas k ierja sumb ier daya manusia pada siebuah iorganisasi m ierupakan masalah 

yang sielalu hangat dan tidak ada habis-habisnya untuk dibahas. Sieiring biertambahnya waktu 

dan kiemajuan tieknioliogi maka siemakin kiomplieks juga p iermasalahan dan isu m iengienai 

pr ioduktivitas kierja sumbier daya manusia. Piermasalahan yang tierkait dalam prioduktivitas juga 

mierupakan isu stratiegis bagi iorganisasi yang miempr iogram masalah sumb ier daya manusia. 
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Banyak asp iek intiernal dan iekstiernal yang miendukung tierciptanya prioduktivitas kierja yang 

iefiektif dan iefisi ien dalam suatu iorganisasi. S iecara umum prioduktivitas mierupakan 

pierbandingan antara ioutput dan input. 

 P ienggunaan rasiio ini harus miempierhatikan asp iek sumb ier daya manusia, kariena faktior 

sumb ier daya manusia mierupakan faktior prioduktivitas yang tierpienting dan bierpiengaruh 

t ierhadap iefiektifitas iopierasiional suatu iorganisasi maka dalam p iengieliolaannya pun harus 

bierbieda dari faktior prioduksi yang lain. Salah satu aspiek yang dapat miempiengaruhi 

pr ioduktivitas k ierja yaitu kiepuasan kierja yang dirasakan iolieh masing-masing sumb ier daya 

manusia. 

 Univiersitas Pamulang untuk dapat mieningkatkan pr ioduktivitas k ierja diosien pierlu 

m iemastikan adanya k iepuasan kierja dari masing-masing diosien yang ada di Univiersitas. Diengan 

adanya k iepuasan kierja yang dirasakan iolieh diosien yang bierada di bawah naungan univiersitas 

pada umumnya dan priogram studi pada khususnya akan bierpiengaruh kiepada prioduktivitas 

kierja diosien.  

Urg iensi pienielitian, diengan dilaksanakannya p ienielitian ini diharapkan Liembaga Univiersitas 

Pamulang khususnya Priogram Studi Administrasi Pierkantioran D-III mampu mienciptakan 

kiepuasan kierja diosien siehingga dapat mieningkatkan pr ioduktivitas k ierja diosien Priogram Studi 

Administrasi P ierkant ioran D-III Univiersitas Pamulang.  

 Bierdasarkan uraian latar bielakang masalah di atas, maka pienulis tiertarik untuk 

m ielakukan pienielitian apakah k iepuasan kierja bierpiengaruh t ierhadap prioduktivitas k ierja diosien 

Priogram Studi Administrasi Pierkantioran D-III Univ iersitas Pamulang. Judul pienielitian ini 

“P iengaruh Kiepuasan Kierja Tierhadap Prioduktivitas Kierja Diosien Priogram Studi Administrasi 

P ierkantioran D-III Univiersitas Pamulang”. 

 

RUMUSAN MASALAH 

 

Bierdasarkan latar bielakang masalah diatas, maka rumusan masalah yang akan dit ieliti dalam 

pienielitian ini siebagai bierikut: “Apakah tierdapat piengaruh kiepuasan kierja tierhadap 

pr ioduktivitas kierja diosien Priogram Studi Administrasi P ierkant ioran D-III Univiersitas 

Pamulang?” 

 
TUJUAN P iENiELITIAN 

Bierdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan pienielitian ini adalah untuk miengietahui piengaruh 

kiepuasan kierja tierhadap prioduktivitas kierja diosien Priogram Studi Administrasi Pierkantioran D-

III Univiersitas Pamulang. 
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LANDASAN TiEiORI 

 
P iengiertian Manajiemien Sumbier Daya Manusia 

 P iengiertian manajiemien sumbier daya manusia mienurut para ahli adalah siebagai bierikut: 

Mienurut Arif Yusuf Hamali (2018:2) mienyatakan bahwa: “Manaj iem ien SDM mierupakan suatu 

piendiekatan yang stratiegis t ierhadap k ietierampilan, m iotivasi, piengiembangan, dan manajiemien 

piengiorganisasian sumb ier daya”.  

 Mienurut Prasadja Ricardiant io (2018:15) mienyatakan bahwa: “Manaj iemien Sumbier 

Daya Manusia adalah suatu ilmu atau cara bagaimana m iengatur hubungan dan pieranan sumbier 

daya (t ienaga kierja) yang dimiliki iolieh individu siecara iefisi ien dan iefiektif sierta dapat digunakan 

siecara maksimal siehingga (gioal) biersama pierusahaan, sumbier daya manusia dan masyarakat 

maksimal”.  

 Mienurut H. Suparyadi (2015:2) mienyatakan bahwa: “Manaj iemien sumbier daya manusia 

mierupakan suatu sist iem yang biertujuan untuk m iempiengaruhi, sikap, pierilaku, dan kinierja 

sumbier daya manusia agar mampu miembierikan kiontribusi yang ioptimal dalam rangka 

miencapai sasaran-sasaran p ierusahaan”.  

 Mienurut Mangkun iegara (2016:7) miengatakan bahwa: “Manaj iemien Sumbier Daya 

Manusia m ierupakan suatu p ieriencanaan, piengiorganisasian, p ielaksanaan dan p iengawasan 

tierhadap piengadaan, piengiembangan, piembierian balas jasa, piengintiegrasian, piemieliharaan, dan 

piemisahan tienaga kierja dalam rangka miencapai tujuan iorganisasi”. 

 

P iengiertian Kiepuasan Kierja  

 Mienurut iEdy Sutrisn io (2019:74) Kiepuasan Kierja adalah suatu sikap karyawan t ierhadap 

piekierjaan yang bierhubungan diengan situasi k ierja, kierja sama antar karyawan, imbalan yang 

dit ierima dalam kierja, dan hal-hal yang mienyangkut faktior fisik dan psikioliogis.  

Mienurut Wibiowio (2016:415) Sietiap iorang yang biekierja miengharapkan miempieriolieh kiepuasan 

dari tiempatnya biekierja. Kiepuasan Kierja akan m iempiengaruhi prioduktivitas yang sangat 

diharapkan manajier. Untuk itu, manajier pierlu miemahami apa yang harus dilakukan untuk 

mienciptakan Kiepuasan Kierja karyawannya. 

 

P iengiertian Prioduktivitas K ierja  

 Pr ioduktivitas m iengandung piengiertian yang b ierbieda–bieda dikalangan para ahli. Bierikut 

biebierapa p iengiertian pr ioduktivitas dari b ierbagai p iersiepsi para ahli: 
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Mienurut T iohardi dalam Sutrisn io (2017:100), Pr ioduktivitas k ierja m ierupakan sikap m iental. 

Sikap m iental yang sielalu m iencari p ierbaikan t ierhadap apa yang t ielah ada. Suatu k ieyakinan 

bahwa siesieiorang dapat m ielakukan piekierjaan l iebih baik hari ini daripada hari k iemarin dan hari 

iesiok l iebih baik daripada hari ini. 

 Mienurut Hasibuan dalam Busr io (2018:340), Pr ioduktivitas adalah p ierbandingan antara 

ioutput (hasil) d iengan input (masukan). Jika pr ioduktivitas naik akan m ieningkatkan iefisi iensi 

(waktu-bahan-tienaga) dan sist iem kierja, t ieknik pr ioduksi dan adanya p ieningkatan kietierampilan 

dari t ienaga kierjanya. 

Mienurut Kussriant io dalam Sutrisn io (2017:102), Pr ioduktivitas adalah p ierbandingan antara hasil 

yang dicapai d iengan pieran sierta t ienaga kierja piersatuan waktu. P ieran sierta t ienaga kierja disini 

adalah p ienggunaan sumb ier daya sierta ief iektif dan iefisi ien. 

 Mienurut Sinungan dalam Busr io (2018:344), Pr ioduktivitas k ierja m ierupakan 

kiemampuan siesieiorang atau siekieliompiok iorang untuk m ienghasilkan barang dan jasa dalam 

waktu t iertientu yang t ielah dit ientukan atau siesuai diengan r iencana.  

 Mienurut Riyant io dalam iElbandiansyah (2019:250), S iecara t ieknis pr ioduktivitas adalah 

suatu p ierbandingan antara hasil yang dicapai ( ioutput) d iengan k iesieluruhan sumb ier daya yang 

dip ierlukan (input). Pr ioduktivitas m iengandung piengiertian p ierbandingan antara hasil yang 

dicapai d iengan pieran t ienaga k ierja piersatuan waktu. 

 

MiETiODiE P iENiELITIAN 

 Mietiodie P ienielitian m ierupakan salah satu fakt ior yang sangat p ienting didalam 

m ielaksanakan suatu pienielitian, kar iena pada dasarnya m ietiodie pienielitian m ierupakan cara ilmiah 

untuk m iendapatkan data d iengan tujuan dan k iegunaan t iertientu. 

 Mienurut Sugiy ionio (2014:88), m ietiodie mierupakan cara ilmiah untuk m iendapatkan data 

diengan tujuan dan k iegunaan t iertientu. Dimana didalamnya t ierdapat iempat hal yang p ierlu 

dipahami, yaitu cara ilmiah, rasi ional, iempiris, dan sist iematis. Cara ilmiah, b ierarti p ienielitian itu 

didasarkan pada ciri-ciri k ieilmuan yaitu, rasi ional, iempiris, dan sist iematis. Rasi ional, artinya 

kiegiatan pienielitian itu dilakukan d iengan cara-cara yang masuk akal siehingga t ierjangkau iolieh 

pienalaran sumb ier daya manusia. iEmpiris, artinya cara-cara yang digunakan dalam p ienielitian 

itu t ieramati iolieh ind iera sumb ier daya manusia, siehingga iorang lain dapat m iengamati dan 

m iengietahui cara-cara yang akan digunakan. Sist iematis, artinya pr iosies yang digunakan dalam 

pienielitian itu m ienggunakan langkah-langkah t iertientu yang biersifat l iogis.   
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 Mienurut Arikunt io (2016:25) m ietiodie dieskriptif adalah m ietiodie pienielitian yang 

dimaksudkan untuk m ienyielidiki k ieadaan, k iondisi atau hal lain yang sudah dis iebutkan, yang 

hasilnya dipaparkan dalam b ientuk lapioran pienielitian. S iedangkan mienurut Sugiy ionio (2014:87) 

mietiodie kior ielasi adalah m ietiodie piertautan atau m ietiodie pienielitian yang b ierusaha m ienghubung-

hubungkan antara satu unsur/ iel iemien diengan unsur/ ieliem ien lain untuk m ienciptakan b ientuk dan 

wujud baru yang b ierbieda diengan siebielumnya. Mietiodie kior ielasi ional dalam p ienielitian ini 

biertujuan untuk m iengietahui hubungan k iepuasan kierja t ierhadap pr ioduktivitas k ierja Pr iogram 

Studi Administrasi P ierkant ioran D-III Univ iersitas Pamulang. 

  

HASIL DAN P iEMBAHASAN 

Bierikut ini m ierupakan hasil uji validitas variab iel Kiepuasan Kierja siebagai variabiel biebas dalam 

pienielian ini: 

Tabiel 1 

Hasil Uji Validitas K iepuasan Kierja 

Nio Variabiel 

P ienielitian 

Itiem 

Kuiesiionier 

r-hasil r-tabiel Kieputusan 

1 

Kiepuaisain 

Kierjai (X) 

X1 0,545 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

2 X2 0,061 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

3 X3 0,312 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

4 X4 -0,085 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

5 X5 -0,405 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

6 X6 0,244 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

7 X7 0,352 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

8 X8 0,700 0,632 Vaiiliid 

9 X9 0,566 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

10 X10 0,675 0,632 Vaiiliid 

11 X11 0,727 0,632 Vaiiliid 

12 X12 0,825 0,632 Vaiiliid 

13 X13 0,825 0,632 Vaiiliid 

14 X14 0,716 0,632 Vaiiliid 

15 X15 0,790 0,632 Vaiiliid 

16 X16 0,848 0,632 Vaiiliid 

17 X17 0,744 0,632 Vaiiliid 
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18 X18 0,197 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

19 X19 0,563 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

20 X20 0,563 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

21 X21 0,830 0,632 Vaiiliid 

22 X22 0,825 0,632 Vaiiliid 

23 X23 0,772 0,632 Vaiiliid 

24 X24 0,848 0,632 Vaiiliid 

25 X25 0,790 0,632 Vaiiliid 

26 X26 0,903 0,632 Vaiiliid 

27 X27 0,462 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

28 X28 0,376 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

29 X29 0,376 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

30 X30 0,376 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

31 X31 0,376 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

32 X32 0,462 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

33 X33 0,588 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

34 X34 0,540 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

35 X35 0,235 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

36 X36 0,545 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

37 X37 0,352 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

38 X38 0,352 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

39 X39 0,352 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

40 X40 -0.009 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

                              (Daitai diiolaih mienggunaikain priograim SPSS viersi 24) 

 
Bierdasarkan tab iel 1 di atas dapat dilihat hasil dari uji validitas variabiel 

biebas kiepuasan kierja mienggunakan kiorielasi prioduct miomient diengan bantuan 

pr iogram SPSS viersi 24, itiem atau piertanyaan akan dikatakan valid jika r hasil > r 

tabiel, nilai r tabiel dapat dicari bierdasarkan jumlah r iespiondien atau n. iOlieh kariena 
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dalam pienielitian ini, n=10, maka pada tabiel tierlampir, nilai r tab iel pada n=10 dan 

P = 0,05 adalah 0,632.   

Dari 40 itiem piertanyaan kiepuasan kierja, 15 it iem dinyatakan valid 

siedangkan 25 itiem dinyatakan tidak valid, maka p ienieliti miengieluarkan itiem 

piernyataan yang dikatakan tidak valid. Siehingga itiem yang digunakan iolieh 

pienieliti untuk variabiel kiepuasan kierja adalah siebanyak 15 it iem piertanyaan. 

Kiesimpulan tiersiebut diambil diengan miengacu pada p iengambilan kieputusan 

dibawah ini,  (Umar, 2014:163): 

a. Jika r hasil piositif  sierta r hasil > r tabiel maka, butir atau variab iel tiersiebut valid. 

b. Jika r hasil tidak piositif dan r hasil < r tabiel maka, butir atau variabiel t iersiebut 

tidak valid. 

c. Jika r hasil > r tabiel tapi biertanda niegatif maka, butir atau variab iel tiersiebut 

tidak valid. 

 Bierikut ini m ierupakan hasil uji validitas variab iel Pr ioduktivitas K ierja siebagai variabiel 

tierikat dalam p ienielitian ini: 

Tabiel 2 

Hasil Uji Validitas Prioduktivitas Kierja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nio Variabiel 

P ienielitian 

Itiem 

Kuiesiionier 

r-hasil r-tabiel Kieputusan 

1 

Prioduktivitas 

Kierja (Y) 

Y1 0,530 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

2 Y2 0,813 0,632 Vaiiliid 

3 Y3 0,374 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

4 Y4 0,786 0,632 Vaiiliid 

5 Y5 0,645 0,632 Vaiiliid 

6 Y6 0,377 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

7 Y7 0.743 0,632 Vaiiliid 

8 Y8 0,900 0,632 Vaiiliid 

9 Y9 0,900 0,632 Vaiiliid 

10 Y10 0,377 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

11 Y11 0,112 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

12 Y12 0,900 0,632 Vaiiliid 

13 Y13 0,858 0,632 Vaiiliid 

14 Y14 0,813 0,632 Vaiiliid 

15 Y15 0,586 0,632 T iidaiik 

Vaiiliid 

16 Y16 0,670 0,632 Vaiiliid 

17 Y17 0,786 0,632 Vaiiliid 
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 Bierdasarkan tabiel 2 di atas dapat dilihat hasil dari uji validitas variab iel t ierikat 

pr ioduktivitas k ierja m ienggunakan k ior ielasi pr ioduct m iomient d iengan bantuan pr iogram SPSS 

viersi 24, it iem atau piertanyaan akan dikatakan valid jika r hasil > r tab iel, nilai r tabiel dapat dicari 

bierdasarkan jumlah r iespiondien atau n. iOlieh kar iena dalam pienielitian ini, n=10, maka pada tab iel 

t ierlampir, nilai r tab iel pada n=10 dan P = 0,05 adalah  0,632.  D iengan diemikian dapat 

disimpulkan bahwa it iem piertanyaan n iomior 1, 3, 6, 10, 11, dan 15 variab iel pr ioduktivitas k ierja 

dalam ku iesiionier pienielitian ini tidak valid, kar iena r hasil k ieienam it iem tiersiebut liebih kiecil dari 

r tabiel. 

        
   Tabiel 3 

                      Hasil Uji Rieliabilitas  

Nio Variabiel 

Cr ioncbach’s Alpha 

Hasil Rieliability 

Statistic 

Nilai 

Standar 

1 Kiepuasan Kierja  

(X) 

0,983 0,6 Rieliabiel  

2 Prioduktivitas 

Kierja (Y) 

0,941 0,6 Rieliabiel  

                              (Data diiolah mienggunakan priogram SPSS viersi 24) 

 

 Pada tabiel 3 dapat dilihat hasil uji rieliabilitas diengan m ienggunakan rumus Alpha 

Cr ionbach. Piertanyaan atau itiem dikatakan rieliabiel jika nilai Alpha Crionbach l iebih biesar dari 

0,60. Diengan mielihat tabiel diatas, dikietahui bahwa nilai alpha crionbach untuk siemua 

piertanyaan kuiesiionier dalam pienielitian ini liebih biesar dari nilai alpha crionbach yang ditietapkan 

yaitu 0,60, diengan diemikian siemua piertanyaan atau itiem dikatakan rieliabiel.    

Tab iel 4 

   Hasil Uji Niormalitas Data diengan Kiolmiogioriov-Smirniov 
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 Bierdasarkan tabiel 4 di atas dikietahui bahwa nilai K iolmiogioriov Smirniov untuk variabiel 

kiepuasan k ierja adalah siebiesar 0,200 siedangkan nilai Kiolmiogioriov Smirniov untuk variabiel 

pr ioduktivitas kierja siebiesar 0,056. Diengan diemikian, variabiel kiepuasan kierja dan 

pr ioduktivitas kierja tierdistribusi niormal kariena nilai priobabilitas signifikansinya liebih biesar 

dari 0,05 (Ghiozali, 2018:73). 

Tab iel 5 

Hasil Analisis Kiorielasi  

 

                                        (Data diiolah mienggunakan priogram SPSS viersi 24) 

 
 Pada ioutput kiorielasi diatas tierdapat angka 0,144 atau yang ditampilkan diengan 

pienulisan .144, angka t iersiebut mierupakan angka kioiefisi ien kiorielasi atau nilai r. Angka kioiefisiien 

kiorielasi tiersiebut mienunjukkan kiorielasi yang sangat liemah kariena tierlietak antara 0,00-0,199. 

Diengan diemikian, dapat diintierprietasikan bahwa k iepuasan kierja diengan prioduktivitas kierja 

miempunyai hubungan yang sangat liemah (Sugiyionio, 2016:213).   

 Tidak adanya tanda n iegatif (-) di diepan angka .144 pada tampilan ioutput mienunjukkan 

bahwa k iorielasi miemiliki piola piositif atau siearah. Walaupun hubungan atau kiorielasi antara 

variabiel kiepuasan kierja diengan prioduktivitas kierja sangat liemah bierdasarkan hasil iolah data 

yang dilakukan. 

Tab iel 6 

      Kioiefisiien Dietierminasi 

 

                                      (Data diiolah mienggunakan priogram SPSS viersi 24) 
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 Dari tabiel diatas, dapat dilihat nilai R Squarie yang dipieriolieh adalah 0,021, dan itu 

bierarti piersamaan garis riegriesi yang didapat mienierangkan bahwa siebiesar 2,1% variabiel 

pr ioduktivitas k ierja diosien Priogram Studi Administrasi P ierkantioran D-III ditientukan iolieh 

kiepuasan kierja, dan sisanya 97,9% ditientukan iolieh faktior lain. 

 
Tab iel 7 

Cioiefficiients 

 

                                    (Data diiolah mienggunakan pr iogram SPSS viersi 24) 

 

 Tabiel cioiefficiients diatas mienggambarkan biesar kionstanta dan kioiefisiien yang digunakan 

untuk miembuat fungsi riegriesi, yaitu pada kioliom B. Nilai kionstanta (nilai a) yang dipieriolieh 

ialah siebiesar 43.911 dan nilai kioiefisi ien (nilai b) yang dipieriolieh siebiesar 0,058, siehingga 

piersamaan riegriesi liniearnya adalah: 

 

 Bierdasarkan piersamaan riegriesi yang ada diatas, intierprietasi yang dibierikan adalah 

siebagai bierikut: (1) Jika tanpa piengaruh variabiel X, maka nilai Y siebiesar 43,911, bierarti jika 

kiepuasan kierja diabaikan maka nilai prioduktivitas k ierja adalah 43,911. (2) Jika pieningkatan 

nilai X siebiesar 1%, maka tierjadi pieningkatan pada nilai Y siebiesar 0,058. Dalam pienielitian ini 

dapat diartikan bahwa jika dilakukan pieningkatan 1% pada kiepuasan kierja, maka prioduktivitas 

kierja diosien Priogram Studi Administrasi Pierkantioran D-III akan mieningkat siebiesar 0,058.  

 Tabiel 7 juga mienunjukkan nilai signifikansi untuk variab iel indiepiendien kiepuasan k ierja 

siebiesar 0,692. Nilai signifikansi 0,692 ini liebih biesar dari nilai signifikansi 0,05 (0,692>0,05), 
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jadi dapat disimpulkan bahwa kiepuasan kierja tidak b ierpiengaruh tierhadap prioduktivitas k ierja 

diosien Priogram Studi Administrasi Pierkantioran D-III Univiersitas Pamulang.  

 

P iEMBAHASAN 

 Bierdasarkan piengiolahan data kuiesiionier dalam pienielitian ini, mielalui bierbagai mietiodie 

diengan mienggunakan aplikasi SPSS viersi 24 dikietahui bahwa variab iel kiepuasan kierja miemiliki 

kiorielasi atau hubungan yang sangat l iemah diengan prioduktivitas kierja, hasil analisis k iorielasi 

yang dip ieriolieh siebiesar 0,144 yang tierlietak diantara angka 0,00-0,199, yang artinya miemiliki 

hubungan yang sangat liemah.  

 Pada pienielitian ini, pienieliti juga mielakukan analisis riegriesi liniear siedierhana, dan 

dipieriolieh nilai R squarie siebiesar 0,021 yang artinya 2,1% variab iel prioduktivitas kierja diosien 

Priogram Studi Administrasi Pierkantioran D-III dit ientukan iolieh kiepuasan kierja, dan sisanya 

97,9% ditientukan iolieh faktior lain. Tidak hanya itu, pienieliti juga mielakukan uji t, pada uji t 

dipieriolieh hasil 0,411 dimana nilai tiersiebut liebih kiecil dari nilai t tab iel yang ditientukan yaitu 

2,306 siehingga H0 ditierima dan Ha ditiolak yang bierarti kiepuasan kierja tidak bierpiengaruh siecara 

signifikan tierhadap prioduktivitas kierja diosien Priogram Studi Administrasi Pierkant ioran D-III 

Univiersitas Pamulang.  

 

SIMPULAN  

 Kiepuasan kierja miemiliki kiorielasi yang sangat liemah diengan prioduktivitas kierja, hasil 

analisis k iorielasi mienunjukkan angka 0,144 yang t ierlietak diantara angka 0,00-0,199 dimana 

r ientang tiersiebut miemiliki arti hubungan yang sangat liemah.  

Bierdasarkan analisis r iegriesi lin iear siedierhana dipier iolieh nilai R squarie siebiesar 0,021 yang 

artinya 2,1% variabiel prioduktivitas kierja diosien Priogram Studi Administrasi Pierkantioran D-III 

dit ientukan iolieh kiepuasan kierja, dan sisanya 97,9% ditientukan iolieh faktior lain. tierhadap 

variabiel prioduktivitas kierja diosien lieviel 1 Fakultas iEkioniomi dan Bisnis Univiersitas Pamulang 

(Y).  

 Tidak tierdapat piengaruh signifikan kiepuasan kierja tierhadap pr ioduktivitas kierja diosien 

Priogram Studi Administrasi Pierkantioran D-III Univ iersitas Pamulang. Hal ini dapat dilihat dari 

hasil uji t yang mienunjukkan thitung siebiesar 0,411 liebih kiecil dari nilai ttabiel 2,306 dan nilai 

signifikansi >0,05.  
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SARAN 

 P ienielitian ini dilakukan untuk ruang lingkup yang tidak luas yaitu Pr iogram Studi 

Administrasi P ierkantioran D-III Univiersitas Pamulang, siehingga pienielitian sielanjutnya pierlu 

dilakukan untuk ruang lingkup yang liebih luas lagi.  

 P ienielitian liebih lanjut pierlu dilakukan untuk miengietahui faktior-faktior lain yang dapat 

m iempiengaruhi prioduktivitas kierja, m ienurut piengamatan pienulis, biebierapa faktior yang patut 

diduga antara lain kiompiensasi, kiomitmien iorganisasi ional dan gaya kiepiemimpinan.  

P ienielitian ini dilakukan diengan kuantitatif, saran bagi pienielitian sielanjutnya dapat 

m ienggunakan pienielitian siecara kualitatif agar cakupan p ienielitian kiediepannya bisa liebih dalam 

dan l iebih baik lagi.  
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