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ABSTRACT

This dedication is entitled "Entrepreneurship through Digital Marketing," especially a marketplace
for students at SMK Satria Kembangan, West Jakarta, which has an impact on the welfare of
students at SMK Satria Jakarta. The general purpose of this community service activity is to provide
practical training and knowledge in entrepreneurship by utilizing the Shopee e-commerce platform
so that it has an impact on the welfare of the community, especially graduates of SMK Satria
Kembangan, West Jakarta. The method used is a survey method and direct delivery of material, as
well as simulations and discussions regarding procedures for selling in e-commerce, namely the
Shopee marketplace in management, so that it can be widely marketed both domestically and
abroad. The development of students’ and students’ mindsets at SMK Satria Jakarta The conclusion
of this community service is that there will be assistance for students in entrepreneurship through
digital marketing, especially the Shopee marketplace, from creating accounts to selling on the
Shopee e-commerce platform, in an effort to realize the welfare of students and students of SMK
Satria Jakarta in facing the economy in the future as an effort to create a generation of young
entrepreneurs.
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ABSTRAK

Pengabdian ini berjudul berwirasaha melalui digital marketing terutama marketplace bagi siswa di
SMK Satria Kembangan Jakarta Barat yang berdampak pada kesejahraan siswa siswi SMK Satria
Jakarta. Tujuan umum dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah Memberikan
pelatihan dan pengetahuan secara praktis dalam berwirausaha dengan meandaatkan platform
ecommerce shopee sehingga berdampak pada kesejahraan masyarakat khususnya lulusn SMK Satria
Kembangan Jakarta Barat. Metode yang digunakan adalah metode survey dan penyampaian materi
secara langsung serta simulasi dan diskusi mengenai tata cara berjualan di ecommerce yaitu
marketplace shopee dalam manajemen, sehingga mampu dipasarkan secara luas baik dalam negeri
maupun luar negeri. Pengembangan pola pikir siswa dan siswi SMK Satria Jakarta. Kesimpulan dari
pengabdian kepada masyakat ini adalah bahwa akan dilakukan pendampingan siswa-siswi dalam
berwirausaha mellui digital marketing terutama marketplace shopee dari pembuatan akun hingga
berjualan di platform ecommerce shopee dalam upaya mewujudkan kesejahraan siswa dan siswi
SMK Satria Jakarta dalam menghadapi perekonomian dimasa medatang sebagai upaya menciptakan
generasi pengusaha muda.

Kata Kunci: Berwirausaha, Ecommerce, Marketpalce, Shopee

PENDAHULUAN

Angka pengangguran di Indonesia pada tahun 2022 cukup besar yaitu sekitar
5,83% dari jumlah angkatan kerja. Artinya ada sebanyak 8,04 juta orang pengangguran.
Menurut data dari BPS tahun 2022 dan diolah maka lulusan SMK adalah lulusan tertinggi
penyumbang angka pengangguran di Indonesia. Kurangnya lapangan pekerjaan yang
tersedia di Indonesia bertambah setiap tahunnya. Dengan angka pengangguran yang tinggi
dari lulusan SMK, maka diharapkan dengan pemberian wawasan mengenai digital
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marketing kepada siswa dapat membuka peluang untuk berwirausaha melalui digital
marketing.

Sejak pemerintah melakukan pembatasan aktivitas masyarakat sebagai langkah
penanggulangan penyebaran Covid — 19, daya beli dan konsumsi rumah tangga turut
melemah. Upaya pemulihan ekonomi terus dilakukan pemerintah salah satunya yaitu
dengan pemanfaatan teknologi. Kegiatan masyarakat yang dilakukan selama pandemi
sebagai salah satu langkah penanggulangan penyebaran Covid-19 turut mendorong adanya
transformasi digital dimana kegiatan yang pada awalnya dilakukan dengan bertatap muka
langsung kini dilakukan secara daring baik melalui ponsel maupun perangkat komputer.

Transformasi digital mencakup beberapa aspek seperti kegiatan belajar mengajar,
rapat, dan kegiatan jual beli. Kegiatan jual beli yang dilakukan secara daring itulah yang
dikenal sebagai ecommerce.E-Commerce merupakan kependekan dari Electronic
Commerce yang dapat diartikan sebagai perdagangan elektronik. Jika pada umumnya
kegiatan perdagangan seperti distribusi, pembelian, penjualan, pemasaran barang dan jasa
dilakukan secara daring.

Populasi masyarakat yang besar dengan rata-rata usia penduduk di usia produktif,
menjadikan pasar e-commerce di Indonesia memiliki nilai yang besar. Hal tersebut juga
didukung oleh pengguna internet di Indonesia yang mencapai 73,7% dari total penduduk
Indonesia atau sekitar 210 juta pengguna pada tahun 2022.

Artinya, hampir seluruh masyarakat Indonesia saat ini menggunakan internet
sehingga dengan memanfaatkan e-commerce, maka siswa juga dapat menciptakan pasar
yang luas.

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat diidentifikasi beberapa masalah sebagai
berikut :

1. Bagaimana Solusi mengatasi pengangguran yang tinggi pada tingkat pendidikan
lulusan SMK?

2. Apakah para siswa SMK Satria Jakarta mengetahui tentang adanya peluang
berwirausaha melalui digital marketing terutama marketplace?

3. Apakah dengan mengadakan seminar mengenai “Berwirausaha Melalui Digital
Marketing Bagi Siswa” akan memberikan dampak bagi terbukanya wawasan para
siswa untuk mengurangi angka pengangguran?

Tujuan yang dicapai dalam pengabdian ini yaitu :

1.  Untuk membuka wawasan siswa agar dapat menggunakan digital marketing dalam
rangka menciptakan lapangan kerja sendiri.

2. Untuk melatih siswa menggunakan digital marketing sedini mungkin terbiasa dengan
fitur-fitur digital marketing.

3. Untuk Membantu mempersiapkan lulusan SMK yang siap berwirausaha melalui
digital marketing.

Berdasarkan permasalahan yang ada, maka kami bermaksud melakukan edukasi
terhadap siswa dalam menghadapi tantangan kesulitan pencarian lapangan pekerjaan.
Adapun solusi yang akan dicapai adalah mengupayakan bagaimana membantu siswa SMK
Satria Jakarta Kec Srengseng Kel Kembangan Jakarta Barat agar dapat menggunakan
marketplace untuk memulai berwirausaha.
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a. Solusi tesebut dilaksanakan selama 1 hari, dengan penyelesaian sesuai target
pelatihan.
b. Pelatihan selama 1 Hari sebagai berikut :

Tim Pengusul akan berupaya untuk melaksanakan pelatihan ini semaksimal
mungkin sesuai dengan rencana, tujuan dan luaran yang telah ditetapkan untuk dapat
memberi manfaat bagi siswa dan siswi SMK Satria Jakarta. Proses pendampingan dan
pelatihan, yakni :

a. Pelatihan Digital Marketing Terutama Marketplace (dengan memberikan penuyuhan
kepada siswa dan siswi SMK Satria Jakarta)

b. Memberikan pendampingan (dengan memberikan pelatihan kepada siswa guna
mewujudkan berwirausaha bagi siswa SMK Satria Jakarta).

METODE
Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) akan dilaksanakan di SMK Satria

Kembangan Jakarta Barat pada tanggal 4 bulan November 2022. Pelatihan ini akan
dibimbing oleh tim pelaksana beserta staf-staf pengajar dari Universitas Pamulang dengan
mengikut sertakan peran instansi terkait. Metode pelaksanaan yang diterapkan berdasarkan
solusi atas permasalahan tingginya tingkat pengangguran pada jenjang pendidikan SMK.
Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) akan dilaksanakan di SMK Satria , JL. Srengseng
26 A, Kel. Srengseng, Kec. Kembangan Jakarta Barat Propinsi DKI Jakarta pada tanggal 4
bulan November 2022, sebagai berikut :
a. Metode Pelatihan/Seminar

Pelatihan ini dirancang untuk mengembangkan kemampuan siswa melalui rangkaian

kegiatan identifikasi, pengkajian serta proses belajar yang terencana.
b. Metode Pendampingan

Memberikan pendampingan manajemen (dengan memberikan pelatihan kepada

pengelola, siswa dan siswi mewujudkan kesejahraan mengelola keuangan SMK Satria

Jakarta

Untuk melaksanakan program PKM ini, prosedur kerjanya sebagai berikut :

1. Tahap Persiapan

a. Tahap persiapan yang dilakukan meliputi : Tahap persiapan, Persiapan ini
difokuskan dengan menyiapkan semua peralatan yang dibutuhkan untuk
melaksanan kegiatan ini, studi literatur dan melakukan koordinasi dengan instansi
terkait untuk melakukan kegiatan pelatinan berwirausaha melalui digital marketing
terutama marketpace bagi siswa berupa penjelasan penerapan ilmu tersebut dalam
pengembangan pola pikir siswa dan siswi SMK Satria Jakarta Kel Srengseng Kec
Kembangan Jakarta Barat Provinsi DKI Jakarta tentang pentingnya berwirausaha
demi menciptakan lapangan kerja baru.

b. Penentuan Lokasi, pada tahap ini dilakukan kunjungan ke lokasi untuk menentukan
tempat (lokasi) pendampingan serta pelatihan berupa penjelasan penerapan ilmu
manajemen dalam pengembangan siswa dan siswi SMK Satria Jakarta Kel
Srengseng Kec Kembangan Jakarta Barat Provinsi DKI Jakarta

c. Sosialisasi dan rapat Koordinasi Tim. Pada tahap ini rapat mengenai pembagian
tugas, membuat jadwal pelaksanaan, mulai dari persiapan, pelaksanaan, sampai
evaluasi dan penyusunan laporan.
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2. Tahap Pelaksanaan

Tahap pelaksanaan yang dilakukan yaitu melakukan pemaparan mengenai tema
“Berwirausaha melalui Digital Marketing Terutama Marketplace Bagi Siswa Di SMK
Satria Kembangan Jakarta Barat”.
3. Tahap Evaluasi

Tahap evaluasi merupakan penilaian setelah rangkaian kegiatan dilakukan oleh
pelaksana sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan. Evaluasi ini bisa berupa perbaikan
atau saran untuk pelaksanaan kegiatan lebih baik lagi dan kelanjutan menjadi binaan
kampus

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pendidikan kewirausahaan adalah cara mengatasi pengangguran dan kemiskinan,
dan menjadi tangga menuju impian setiap masyarakat untuk mandiri secara finansial,
memiliki kemampuan membangun kemakmuran individu, sekaligus ikut membangun
kesejahteraan masyarakat (Jamal Ma mur Asmani 2011). Entrepreneur Indonesia bisa terus
bertambah dan pada masanya Indonesia akan menjadi negara yang maju karena
entrepreneur mudanya semakin banyak mencapai 10 hingga 14 persen (Bisnis.com).
Wirausaha ini dapat kiata optimalkan dengan memanfaatkan teknologi dan internal
sehingga digital marketing bisa menjadi solusi dalam menumbuhkan jiwa berwirausaha di
kalangan siswa-siswi SMK Satria Jakarta Kelurahan Srengseng Kecamatan Kembangan
Kota Jakarta Barat Provinsi DK Jakarta.

Berdasarkan data yang dipublikasikan WeAreSocial, kini ada 88,1 juta orang
Indonesia yang menggunakan internet dari total populasi 259 juta jiwa.Data yang dikutip
dari Digital, Social, and Mobile Report in 2016 tersebut memaparkan bahwa active user di
Indonesia meningkat 15% daripada Januari 2015 silam. Terang saja, tahun ini, penetrasi
internet menginjak angka 34%, sementara penetrasi tahun lalu masih 28%. Sementara itu
secara global, sekarang ada sekitar 3,4 miliar pengguna internet di dunia. Dilihat dari total
populasi manusia yang mencapai 7,4 miliar, artinya internet sudah hampir digunakan oleh
50% penduduk Bumi.

Dengan semakin maraknya penggunaan internet, sesmakin marak pula perdagangan
secara elektronik (ecommerce) dijalankan oleh pelaku bisnis dalam berbagai ukuran, mulai
dari perusahaan raksasa sampai online shop (toko online) rumahan. Pembeli dan penjual
dengan mudah dapat terkoneksi secara cepat ingga melakukan transaksi, dan apa yang
diinginkan pembeli dapat cepat pula ditanggapi oleh penjual, sehingga tercapai kepuasan
pelanggan dan peningkatan keuntungan bagi penjual. Oleh karena itu siswa-siswa di
berikan pelatihan dengan memanfaatkan ecommerce yang ada salah satunya yaitu
ecommerce shopee yang mana siswa bisa belajar mejadi seorang wirausaha muda untuk
menyiapkan masa depan sebagai seseorang yang bisa membuka lapangan pekerjaan
sendiri.

Pelatihan digital marketing ini terutama marketplace bagi siswa di SMK Satria
Jakarta Kelurahan Srengseng Kecamatan Kembangan Kota Jakarta Barat Provinsi DKI
Jakarta. Menjadi alternatif dalam menciptakan masa depan siswa-siswi dalam meciptakan
lapangan kerja yang secara mandiri sehingga mampu meningkatkan jumlah pengusaha
muda yang ada di Indonesia yang mana bisa menjadi maju jika jumlah seorang pengusaha
mencapai 14 sampai 15% dari jumlah penduduk di Indonesia. sehingga keuntungan yang
dapat diperoleh dalam pelatihan ini adalah adalah:
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1.

Mempersiapkan dan mengenalkan pentingnya berwirausaha kepada siswa Siswi
dengan digital marketing terustama platform ecommerce Shopee.

Menciptakan lapangan pekerjaan bagi siswa-siswi setalah lulus agar menjadi
pengusaha yang mampu membuka lapangan pekerjaan.

Mampu melakukan dan mengembangkan kewirausahaan yang berkelanjutan, untuk
menjamin kegiatan jual beli yang berkalnjutan dengan memanfaatkan teknologi dan
platfom ecommerce yang ada.

Kegiatan Pelatihan ini di ikuti oleh siswa-siswi SMK Satria Jakarta Kelurahan Srengseng
Kecamatan Kembangan Kota Jakarta Barat Provinsi DKI Jakarta dengan memberikan
pelatihan dalam rangka membuat akun untuk berjualan di platform Shopee.

Untuk dapat memulai berjualan di Shopee, Anda harus memiliki akun Shopee

terlebih dahulu. Ikuti langkah-langkah berikut untuk mengetahui cara berjualan yang
mudah dan cepat di Shopee:

1.

e

6.

Download aplikasi Shopee melalui Google Play Store atau App Store menggunakan
handphone Anda atau akses situs Shopee melalui https://shopee.co.id/ menggunakan
komputer/laptop.

Setelah mengunduhnya, pastikan kamu memiliki akun Shopee yang aktif. Klik
“Daftar” jika kamu belum memiliki akun. Kamu bisa membuat akun menggunakan
nomor ponsel, akun Facebook, maupun akun Google. Selesaikan proses daftar hingga
akunmu sudah terverifikasi aktif.

Setelah berhasil masuk, pilih menu “Saya” di pojok kanan bawah aplikasi Shopee.
Klik “Mulai Jual” pada halaman Saya.

Klik “ Mulai Pendaftaran”, Lalu lanjutkan dengan mengisi informasi penting yang di
butuhkan

Setelah toko sudah dibuat, maka sudah bisa mengupload produk yang ingin di jual.

Langkah-langkah seaxara detail bisa di lihat dibawah ini

Selamat Datang ke Shopee!

|& |
=
Gambar 1.1 Gambar 1. 2

Cara membuat akun menggunakan Via Aplikasi Shopee
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Pengaturan Jasa Kirim Toka

Atur Informasi Toko

Reguler (Cashless)

Email selleroperaticnz@gmail.com

3. Lengkapi Informasi Toko Anda

Gambar 1. 3 Gambar 1. 4
Cara membuat akun menggunakan Aplikasi Shopee

Berikut ini adalah catatan yang perlu diperhatikan dalam pembuatan akun di marketplace

shopee:

1. Selain menggunakan No. Telepon, Anda juga dapat mendaftar akun Shopee
menggunakan akun Google, Facebook, atau Apple.

2. Jika Anda tidak menerima kode verifikasi (OTP) melalui WhatsApp, silakan pilih
metode lain untuk menerima kode verifikasi (OTP) melalui Panggilan Suara atau SMS
Proses jual beli yang sangat mudah dan cepat inilah yang bisa di manfaatkan oleh para

siswa SMA Satria Jakarta untuk menumbuhkan jiwa berwirausaha melalui digital

marketing marketplace shopee dalam mempersiapkan diri dimasa mendatang sehingga
dapat mengurangi jumlah penganguran di Indonesia serta meningkatkan presentase jumlah
pengusaha muda yang ada di Indonesia.

Dari hasil pelatihan ini para siswa telah mengetahui cara membuka toko di
marketplace Shopee dengan secara detail dan telah memiliki rencana untuk berwirausaha
dengan menentukan nama toko, jenis produk yang akan dijual serta foto produknya. Dari
hasil perencanaan tersebut diantaranya kami susun dalam daftar kategori sebagai berikut :
Tabel 1. Daftar Kategori Produk Peserta

No KATEGORI PRODUK JUMLAH

FASHION

MAKANAN

KOSMETIK

ALAT MUSIK

ALAT LUKIS

GIFT

SEPATU

AKSESORIS/JEWELLERY

HELM
SAYURAN
TOTAL PESERTA

[EEN
~

©| X N glMw N

N IR

=
o

w
o
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Adapun dalam Grafik dapat dilihat pada gambar di bawabh ini :

KATEGORI PRODUK
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Gambar 1.5 Kategori Produk

KESIMPULAN

Dari hasil pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat di SMK Satria Jakarta,

maka dapat disimpulkan beberapa hal diantaranya adalah:

1.

Mengadakan Pengabdian Kepada Masyarakat Lanjutan dalam pendampingan
terhadap siswa siswi SMK Satria Jakarta dalam upaya mewujudkan siswa-siswi yang
sejahtera dan mandiri dengan memanfaatkan digital marketing terutama platform
ecommerce shopee.

Pada Pengabdian Kepada Masyarakat selanjutnya akan dibentuk kelompok siswa-
siswi untuk praktek membuat akun berjualan di platform ecommerce shopee dalam
upaya mewujudkan siswa siswi yang sadar akan berwirausaha serta meningkatkan
jumlah pengusaha muda di Indonesia sehingga menjadikan negara maju.

Pada Pengabdian Masyarakat selanjutnya melaksanakan pendampingan atau
pembentukkan kelompok-kelompok siswa SMK Satria Jakarta dalam menentukan
kategori dariproduk yang akan mereka jual melalui platform ecommerce shopee,
dalam upaya mewujudkan siswa yang sejahtera dan mandiri serta mampu
menciptakan lapangan kerja untuk kedepanya.
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Dalam pelaksanaan program PKM ini Kami mengucapkan terimakasih banyak
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Bapak R. Erwin Nur Bhakti, S.T.,M.M., atas kesempatan yang telah diberikan Kepada kami
untuk dapat melaksanakan PKM di SMK Satria Jakarta Barat, beserta seluruh dewan guru
yang telah membantu kegiatan ini dapat berjalan dengan lancar.

Kepada Kaprodi Program Pasccasarjana Unpam Bapak Dr. Ir. H. Sarwani, M.T.,

M.M dan seluruh Dosen Pendamping baik yang berkesempatan hadir maupun tidak dapat
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hadir atas segala dukungan dan bimbingan kepada kami. Kepada seluruh Siswa-siswi SMK
Satria yang telah antusias berpartisipasi dalam kegiatan PKM. Serta kami ucapkan
terimakasih banyak kepada semua teman-teman mahasiswa Kelas 01S2ME004 R.V332
yang telah bersama menyiapkan kegiatan PKM ini sehingga semua dapat berjalan dengan
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