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Abstrak

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) ini bertujuan untuk meningkatkan
pengetahuan dan keterampilan masyarakat Kelurahan Buaran, Kecamatan Serpong, Kota
Tangerang Selatan dalam pembuatan detergent pencuci piring sebagai upaya meningkatkan
kebersihan lingkungan sekaligus membuka peluang usaha berbasis rumah tangga. Program ini
dilatarbelakangi oleh masih terbatasnya keterampilan masyarakat dalam mengembangkan
usaha mikro serta rendahnya pemanfaatan potensi ekonomi lokal. Metode pelaksanaan
kegiatan meliputi tahap persiapan, penyuluhan, simulasi praktik pembuatan detergent pencuci
piring, pendampingan, dan evaluasi melalui kuesioner. Kegiatan dilaksanakan pada tanggal 1—
3 April 2026 dengan melibatkan dosen, mahasiswa, serta masyarakat setempat sebagai peserta.
Hasil kegiatan menunjukkan bahwa peserta mampu memahami proses pembuatan detergent
pencuci piring dan memperoleh keterampilan praktis yang dapat diterapkan sebagai usaha
rumahan. Berdasarkan hasil evaluasi, sebagian besar peserta memberikan tanggapan sangat
positif terhadap materi, metode penyampaian, dan manfaat kegiatan, serta mengharapkan
adanya pelatihan lanjutan secara berkesinambungan. Dengan demikian, kegiatan PKM ini
berhasil meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan motivasi masyarakat dalam
mengembangkan usaha mandiri yang berpotensi meningkatkan pendapatan keluarga serta
mendukung terciptanya lingkungan yang lebih bersih dan produktif.

Kata kunci: Pengabdian kepada Masyarakat, Detergent Pencuci Piring, UMKM,
Pemberdayaan Masyarakat.

1. PENDAHULUAN

Desa Buaran adalah sebuah desa yang terletak di Kecamatan Serpong, Kota Tangerang
Selatan, Provinsi Banten. Dengan luas wilayah sekitar 6,5 km? desa ini memiliki potensi
pengembangan yang besar, mengingat letaknya yang strategis di kawasan suburban yang
berdekatan dengan pusat bisnis, perumahan, dan fasilitas umum di Tangerang Selatan. Desa
Buaran Kecamatan Serpong juga memiliki akses transportasi yang baik, menjadikannya tempat
yang ideal untuk pengembangan kegiatan ekonomi dan sosial.

Jumlah penduduk desa ini per tahun 2021 tercatat sekitar 30.000 jiwa dengan jumlah
kepala keluarga (KK) sekitar 8.000 KK. Sebagian besar penduduknya berada dalam usia
produktif, dengan tingkat partisipasi angkatan kerja yang cukup tinggi. Masyarakat desa ini
umumnya memiliki pekerjaan di sektor perdagangan, jasa, dan UMKM, sementara sektor
pertanian mulai berkurang karena konversi lahan menjadi pemukiman.

Desa Buaran, Kecamatan Serpong memiliki sejumlah potensi ekonomi yang sangat besar,
salah satunya adalah sektor UMKM. Mayoritas penduduk desa ini terlibat dalam usaha mikro
kecil dan menengah (UMKM), seperti usaha makanan ringan, kerajinan tangan, jasa laundry,
perbaikan elektronik, serta beberapa usaha kecil lainnya. Walaupun demikian, sebagian besar
usaha ini masih berbasis rumahan dengan kapasitas yang terbatas, serta terkendala dalam hal
akses pasar yang lebih luas dan pemasaran digital.

Pembuatan detergen melibatkan penggunaan bahan kimia seperti surfaktan, enzim, dan
bahan pemutih, yang bisa bersifat korosif, toksik, atau iritatif. Tanpa perlindungan yang
memadai, pekerja dapat mengalami berbagai masalah kesehatan, mulai dari iritasi kulit hingga
gangguan pernapasan atau bahkan keracunan. Implementasi langkah-langkah proses produksi
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dan penerapan K3 seperti penggunaan alat pelindung diri (APD), sistem ventilasi yang baik, dan
pelatihan kesehatan dan keselamatan sangat penting.

Berdasarkan latar belakang tersebut, kami dari Tim Dosen Pengabdian Masyarakat (PKM)
Universitas Pamulang (UNPAM) yang berjumlah 2 dosen terpanggil untuk ikut serta membantu
memberikan solusi agar hygiene sanitasi rumah tangga dan lingkungan Kelurahan Buaran,
Kecamatan Serpong dapat meningkat.

2. METODE PENGABDIAN
Metode pelaksanaan kegiatan Pengadian Kepada Masyarakat yang akan dilakukan oleh
team pengabdi adalah sebagai berikut:
Persiapan
A. Tahapan persiapan pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat meliputi:
1. Melakukan survei awal ke lokasi dan berkomunikasi dengan Lurah dan Pejabat Desa
Buaran, Kecamatan Serpong, materi penyuluhan apa saja yang kiranya diperlukan
oleh masyarakatnya;
2. Pihak Lurah dan Pejabat Desa Buaran, Kecamatan Serpong mau menerima apa saja
yang akan disampaikan, dan sangat antusian untuk materi yang tim PkM tawarkan;
Mempersiapkan materi terkait penyuluhan pembuatan detergent pencuci piring;
4. Melakukan koordinasi dan perijinan serta melengkapi berkas yang diperlukan
kepada pihak terkait baik di lapangan maupun di internal Universitas Pamulang;
5. Mempersiapkan media pelaksanaan dan simulasi pelatihan penerapan pembuatan
detergent pencuci piring.

B. Penyuluhan.
Materi penyuluhan adalah pemaparan dan simulasi penerapan pembuatan detergent
pencuci piring. Tujuan penyuluhan ini adalah memberikan ilmu dan wawasan baru dan
meningkatkan kemampuan kepada para masyarakat perumahan benua indah untuk
penerapan pembuatan detergent pencuci piring. Penyuluhan ini disampaikan dalam
bentuk ceramah dan pengenalan bahan baku dan proses produksi detergent serta tanya
jawab kepada peserta.

C. Simulasi
Simulasi yang dilakukan adalah dengan mengajak para peserta untuk praktek langsung
pembuatan detergent pencuci piring. Dengan melakukan praktek langsung maka
diharapkan dapat memberikan pemahaman secara langsung dan dapat dengan mudah
untuk dipraktekkan lagi secara berulang. Simulasi dilakukan dalam 4 tahap.

D. Tahap Evaluasi
Tahap evaluasi merupakan penilaian setelah rangkaian kegiatan dilakukan oleh
pelaksana sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan. Salah satu proses evaluasi yang
dilakukan team PKM adalah dengan menyebarkan kuesioner melalui google form untuk
mengetahui tingkat pemahaman terkait materi PKM yang sudah disampaikan.
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Gambar 1. Skema Pengabdian Kepada Masyarakat

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengabdian kepada masyarakat dosen teknik industri Universitas Pamulang dilakukan di
kawasan Kelurahan Buaran, Kecamatan Serpong, Kota Tangerang Selatan. Pelaksanaan
pengabdian kepada masyarakat dilakukan pada tanggal 01 s/d 03 April 2026. Adapun sasaran
utama dari pengabdian kepada masyarakat kali ini dikhususkan untuk seluruh warga Kelurahan
Buaran, Kecamatan Serpong. Objek pada kegiatan Pengadian Kepada masyarakat ini adalah
seluruh masyarakat dan ibu-ibu di Kelurahan Buaran, Kecamatan Serpong, diharapkan dengan
adanya kegiatan pengabdian kepada masyarakat dapat meningkatkan kualitas lingkungan dan
rumah tangga di Kelurahan Buaran, Kecamatan Serpong.

64



ADIBRATA JURNAL VOL 6 NOMOR 2, AGUSTUS 2026 ISSN: 2776-3943

Gambar 2. Foto TIM Pengabdian Kepada Masyarakat

Tahapan-tahapan pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat oleh Dosen dan
Mahasiswa Program Studi Teknik Industri Universitas Pamulang di Kelurahan Buaran,
Kecamatan Serpong, antara lain:

1. Tahap Persiapan

Tahapan persiapan pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat meliputi:

a. Melakukan survei awal ke lokasi dan berkomunikasi dengan Lurah Buaran,
apa saja yang kiranya diperlukan para anggotanya

b. Pihak Kelurahan Buaran mau menerima apa saja yang akan disampaikan,
dan sangat antusian untuk materi yang tim PkM tawarkan.

c. Mempersiapkan materi terkait pembuatan cairan pencuci tangan berbasis
material yang ramah lingkungan.

d. Melakukan koordinasi dan perijinan serta melengkapi berkas yang
diperlukan kepada pihak terkait baik di lapangan maupun di internal
Universitas Pamulang.

e. Mempersiapkan media pelaksanaan dan simulasi pelatihan penerapan

Konsep Produksi Detergent Pencuci Piring.

2. Tahap Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat
Tahapan pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat meliputi:

a.

Pelaksanaan penyuluhan mengenai cara pembuatan sabun pencuci piring
disampaikan oleh Bapak Rusmalah, S.T., M.T. selaku Dosen Teknik Industri
Universitas Pamulang. Di dalam praktiknya, perusahaan biasanya
mengembangakan Konsep dan siklus hidup produk yang identik dengan
produk lamanya, atau menciptakan suatu produk yang baru. Hal ini
dilakukan untuk menjaga citra perusahaan yang telah terbentuk oleh lini
produk terlebih dahulu. Situasi ini menunjukkan adanya tingkat persaingan
yang semakin ketat antar produsen, sehingga memaksa pelaku usaha
(UMKM) untuk lebih meningkatkan daya saing dengan cara lebih jeli
melihat situasi dan kondisi dalam menerapkan kebijakan pemasarannya.
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Gambar 3. Foto Pelaksanaan Pengabdian K

eada Masyarakaf

Peserta yang mengikuti penyuluhan berjumlah 16 orang. Kepada para responden
tersebut, dilakukan pengisian angket kuesioner mengenai materi yang telah disampaikan.
Adapun kategori responden adalah sebagai berikut:

1. Kategori jenis kelamin.
Tabel 1. Kategori Jenis Kelamin

No | Jenis Kelamin | Jumlah

1 | Laki-laki 4
Perempuan 12
Total 16

Jenis Kelamin

m [aki-laki m Perempuan

Gambar 4. Grafik Prosentase Kategori Jenis Kelamin

2. Kategori pendidikan
Tabel 2. Kategori Pendidikan

No | Pendidikan | Jumlah
1 |S1 2
2 | SLTA 10
3 | SLTP 4
Total 16
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Pendidikan

m S] m SLTA = SLTP

Gambar 5. Grafik Prosentase Kategori Pendidikan

Grafik hasil pengabdian kepada masyarakat di Desa Buaran, Kecamatan Serpong,
Kota Tangerang Selatan, dapat dilihat pada Gambar 6 di bawah ini.

Tingkat Pemahaman Materi PKM
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Gambar 6. Grafik Tingkat Pemahaman Materi PKM

Berdasarkan grafik tingkat pemahaman materi pengabdian masyarakat di Desa
Buaran, Kecamatan Serpong, Kota Tangerang Selatan, dari total 16 responden diperoleh
hasil sebagai berikut: 4 responden (25%) menyatakan sangat paham, 10 responden (62,5%)
paham, dan 2 responden (12,5%) kurang paham

4. SIMPULAN

a. Kesimpulan dari pelaksanaan PKM dengan tema Penyuluhan Pembuatan Detergent
Pencuci Piring Untuk Meningkatkan Ekonomi Masyarakat Kelurahan Buaran, Serpong,
adalah sebagai berikut:

b. Kegiatan yang perlu ditambah untuk masyarakat Kelurahan Buaran adalah kegiatan-
kegiatan yang bisa menambah manfaat juga penghasilan bagi seluruh masyarakat
Kelurahan Buaran yang ada, salah satunya adalah membuat detergent pencuci piring yang
mana nantinya bisa dikemas dan jual. Hasil penjualan bisa untuk meningkatkan
penghasilan masyarakat Kelurahan Buaran.

c. Penyuluhan yang baik untuk masyarakat Kelurahan Buaran adalah melalui praktek
langsung pembuatannya, karena dengan praktek langsung akan memudahkan para peserta
dalam prosesnya, apalagi jika peserta pengabdian adalah ibu-ibu yang sudah berusia
lanjut.
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5. SARAN
Diperlukan penyuluhan dan pelatihan berkelanjutan yang bervariasi untuk masyarakat
Kelurahan Buaran, sehingga mampu memberikan gambaran kegiatan-kegiatan lain. Tidak
lupa juga diperlukan adanya dukungan dari pejabat pemerintah setempat dalam memfasilitasi
masyarakat yang ingin melakukan produksi detergent dengan cara mempermudah birokrasi
pembuatan merek dan izin edar.
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Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada berbagai pihak yang
telah berkontribusi dalam kelancaran dan keberhasilan program Pengabdian Kepada Masyarakat
ini:

1. Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat (LPPM), atas dukungan
pendanaan, arahan, dan kesempatan yang diberikan untuk melaksanakan pengabdian ini di
Desa Buaran.

2. Pemerintah Desa Buaran, Kecamatan Serpong, khususnya kepada Bapak/Ibu Kepala Desa
beserta jajaran perangkat desa yang telah memberikan izin lokasi serta memfasilitasi
koordinasi selama kegiatan berlangsung.

3. Para Peserta Pelatihan (Ibu-Ibu Rumah Tangga Desa Buaran), atas partisipasi aktif,
antusiasme, dan semangat luar biasa yang ditunjukkan selama proses pelatihan
technopreneurship berbasis masyarakat.

4. Rekan-rekan Dosen dan Mahasiswa, yang telah bekerja keras dalam mempersiapkan materi,
alat, serta bahan praktik demi tercapainya target skill upskilling peserta.

5. Seluruh Pihak terkait yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah memberikan
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