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ABSTRACT 
The role of social media in the transformation era in Kampung Serab, Ciledug is still not maximized 
in the use of social media, therefore this community service carried out at the Karang Taruna 
organization in Parung Serab Village aims to provide education or direction in utilizing social media 
in the current era of digital transformation. So that when the Karang Taruna organization in 
Parung Serab Ciledug carries out activities in the organization's area, it can redistribute 
information obtained from this community service activity (PKM). So by holding this community 
service activity, it can help the youth groups in the village of Parung Serab, Ciledug to increase 
productivity and efficiency in using social media. So that way it can help maximize the activities of 
the youth groups in the village of Parung Serab, Ciledug. 
Keywords: Role, Social Media, Communication 
 
ABSTRAK 
Peran media sosial di era transformasi pada kampung serab ciledug masih belum maksimal 

dalam penggunaan media sosial maka dari itu Pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan 

pada organisasi karang taruna kampung parung serab ini bertujuan untuk memberikan edukasi 

ataupun arahan dalam memanfaatkan media sosial di era transformasi digital saat ini. Sehingga 

ketika organisasi karang taruna kampung parung serab ciledug dalam melaksanakan kegiatan di 

wilayah organisasi tersebut, dapat  menyalurkan kembali informasi yang didapat dari kegiatan 

pengabdian kepada masyaraat (PKM) ini. Maka dengan diadakannya kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat ini dapat membantu karang taruna kampung parung serab ciledug untuk 

dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi dalam menggunakan media sosial. Sehingga 

dengan begitu dapat membantu memaksimalkan kegiatan karang taruna kampung parung serab 

ciledug. 

Kata Kunci: Peran, Media Sosial, Komunikasi 

 

 

 

PENDAHULUAN 

Peran media sosial di era transformasi pada kampung serab ciledug masih belum maksimal 

dalam penggunaan media sosial(Yunus, 2019)(Yunus, 2021). Maka dengan diadakannya kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat ini diharapkan dapat membantu karang taruna kampong parung 
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serab ciledug untuk  dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi dalam menggunakan media 

sosial(Herdiansah, Sumadinata, Padjajaran, & Padjajaran, 2019; Sari, 2020). Sehingga dengan 

begitu dapat membantu memaksimalkan kegiatan karang taruna kampung parung serab ciledug. 

Berdasarkan hasil pengamatan di lapangan terdapat permasalahan yang dialami oleh organisasi 

karang taruna kampung parung serab ciledug. Berbagai masalah yang terjadi karena dengan 

hadirnya media sosial dapat menimbulkan perilaku menyimpang dan mudah terhasut dalam 

menerima informasi(Annisa, 2020; Kharisma, 2017). 

Pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan pada organisasi karang taruna kampung 

parung serab bertujuan untuk memberikan edukasi ataupun arahan dalam memanfaatkan media 

sosial di era transformasi digital saat ini(Pratiwi, 2013). Sehingga ketika organisasi karang taruna 

kampung parung serab ciledug dalam melaksanakan kegiatan di wilayah organisasi tersebut, 

dapat  menyalurkan kembali informasi yang didapat dari kegiatan pengabdian kepada masyaraat 

(PKM) ini. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Tahapan dan metode yang dilakukan pada kegiatan in adalah panitia melakukan survey 

dan wawancara kepada beberapa warga Kampung Parung Serab Ciledug sudah sejauh mana 

mereka memahami dan mengerti tentang penggunaan media sosial di era tranformasi ini  yang 

sudah ada di kampung mereka,sehingga berdasarkan data tersebut,panitia mengusulkan 

kegiatan tatap muka ini dengan menambah pengetahuan para warga dalam menghadapai 

tantangan pembelajaran offline yang mau tidak mau harus dilakukan di masa pandemi. Adapun 

sebelum kegiatan ini dilaksanakan,panitia sudah melakukan wawancara dan pendekatan melalui 

ketua karang taruna di KAMPUNG PARUNG SERAB CILEDUG, dan dari hasil wawancara tersebut 

didapatkan usulan atau masukan dari ketua karang taruna agar panitia melakukan kegiatan 

berbentuk seminar dan presentasi sebagai pembekalan kepada para warga dalam menggunakan 

media sosial yang sudah ada di kampung mereka 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Adapun detail dari informasi kegiatan seminar ini adalah sebagai berikut : 

1. Persiapan 

a. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

 Hari dan Tangga Pelaksanaan : Jumat, 09 April 2021 
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 Waktu Pelaksanaan   : Pk. 19.00 Wib – Pk. 20.45 Wib 

 Tempat Pelaksanaan   : Kampung Parung Serab dan Virtual Conference ( 

Aplikasi Zoom ) 

      b. Tahapan Pelaksanaan (Susunan Acara) 

 Adapun susunan acara pelaksanaan adalah sebagai  berikut : 

No. Waktu Acara Penanggung Jawab 

1.  19.00 – 19.15 Pembukaan Oleh MC Nuraini Sitepu 

2.  19.15 – 19.30 Sambutan Dospem 1. Dr. H. Sopian Hadi Musa, 

SQ., M. Ag 

2. Slamet Raharjo S.Si, M.Kom,  

MVP, VCP, COBIT5 

3.  19.30 – 19.40 Penyampaian Materi 1 Natasya Arifa 

4.  19.40 – 19.50 Penyampaian Materi 2 Allam Ramzy P.H 

5.  19.50 – 20.00 Penyampaian Materi 3 Widuri Indana Saleha 

6.  20.00 – 20.10 Penyampaian Materi 4 Rafli 

7. 20.10 – 20.20 Tanya Jawab  Kelompok dan Audience 

8. 20.20 – 20.30 Penutup Kelompok 

9. 20.30 – 20.40 Penyerahan Souvenir Kelompok 

10. 20.40 – 20.45 Dokumentasi - 

Tabel 1.Susunan Acara Kegiatan 

2. Pengarahan 

Kegiatan seminar offline tentang peran media sosial di era transformasi digital sebagai 

sarana komunikasi karang taruna masyarakat Kampung Parung Serab Ciledug adalah 

sebagai berikut: 
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Media mempunyai peranan penting di dalam kehidupan. Selain  sebagai  wadah informasi,   

media   juga   merupakan   lahan lapangan   kerja   bagi   para   pekerja   media. Apabila 

suatu media tutup, maka akan ada pekerja media    yang    kehilangan    mata 

pencahariaanya.  Selain sebagai lahan lapangan kerja, media juga sebagai wadah diskusi 

dan bertukar pikiran bagi penggunanya.  Media juga sangat berperan dalam transformasi  

informasi,  budaya  dan perkembangan dunia saat ini pengarahan dari pedamping PKM. 

3. Pemaparan 

 

 

 

 

 

 

 

Peran media sosial di era transformasi pada kampung serab ciledug masih belum 

maksimal dalam penggunaan media sosial maka dari itu Pengabdian kepada masyarakat yang 

dilakukan pada organisasi karang taruna kampung parung serab ini bertujuan untuk 

memberikan edukasi ataupun arahan dalam memanfaatkan media sosial di era transformasi 

digital saat ini. Sehingga ketika organisasi karang taruna kampung parung serab ciledug dalam 

melaksanakan kegiatan di wilayah organisasi tersebut, dapat  menyalurkan kembali informasi 

yang didapat dari kegiatan pengabdian kepada masyaraat (PKM) ini. Maka dengan diadakannya 

kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dapat membantu karang taruna kampung parung 

serab ciledug untuk dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi dalam menggunakan media 

sosial. Sehingga dengan begitu dapat membantu memaksimalkan kegiatan karang taruna 

kampung parung serab ciledug. 
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Kurangnya pemahaman masyarakat akan informasi yang tersebar di media akan 

mempermudah membangun rasa percaya di diri mereka akan informasi tersebut. Perasaan 

positif akan timbul dalam diri seseorang jika opini atau keyakinannya mendapat pengakuan dari 

orang lain. mereka bahkan tidak terlalu memperdulikan keakuratan informasi yang mereka 

terima.Setelah menerima informasi tersebut, mereka lalu akan meneruskan informasi yang 

diterimanya ke orang lain lagi. Mereka akan untuk menyebarkan kembali informasi tersebut 

tanpa ada filter. Kondisi ini diperparah jika si penyebar informasi hoaxtidak memiliki 

pengetahuan yang cukup mengenai pemanfaatan media dan internet. Apabila seseorang terlalu 

sering dan dalam jangka waktu yang lama mencari informasi melalui media internet, mereka 

akan memiliki kecenderungan akan informasi media. Kecendrungan tersebut akan menjadikan 

seseorang itu mengalami information overload dimana segala informasi akan diterimanya tanpa 

filter dan dia akan sulit membedakan yang mana informasi yang benar dan yang mana informasi 

hoax. 

Untuk mengurangi penyebaran informasi hoax di kalangan maka mahasiswa UNPAM 

dengan Karang Tarung karang taruna kampung parung serab ciledug bekerjasama untuk 

memberikan informasi kepada masyarakat dan dapat ditempuh dengan meningkatkan literasi 

media dan literasi media sosial masyarakat sehingga masyarakat menjadi semakin kritis dan 

lebih hauh kepada berita yang mengandung unsur akurat daripada hoax. Selain itu, untuk 

mengurangi penyebaran  informasi hoax.  

 

SIMPULAN 

Dari kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini dapat diambil kesimpulan  bahwa 

sebaiknya dilakukan pembekalan kepada masyarakat mengenai pengetahuan akan internet sehat 

dengan literasi media sehingga dapat mengenali ciri-ciri berita hoax, dan penerima berita dapat 

mengakses, menganalisis, mengevaluasi, dalam mengambil makna dari suatu berita, hal ini 

merupakan tujuan dari PKM yang diadakan oleh mahasiswa UNPAM dengan dengan bekerjasama 

dengan Karang Tarung karang taruna kampung parung serab ciledug, untuk mengedukasi 

masyarakat kampung parung serab ciledug supaya jarang gampang percaya berita-berita yang 

beredar tapi kita harus telusuri benar-salah berita tersebut supaya terhindar berita hoax. 
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