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Abstract

Twitter is one of the increasingly popular and rapidly growing platforms for sharing opinions and
activities. In the context of the 2024 presidential election in Indonesia, Anies Baswedan's name has been
proposed as one of the presidential candidates by the National Democratic Party (NasDem) on October 3,
2022. Therefore, this study aims to perform sentiment classification on Twitter social media related to user
opinions on Anies Baswedan as a 2024 presidential candidate. This research uses the Support Vector
Machine (SVM) method to perform sentiment classification. The dataset used consists of 3400 Twitter data
that has been labeled positive (2130 tweets) and negative (1270 tweets). The labeling process is done
manually using crowdsourcing techniques, and the level of agreement obtained with the kappa metric is
0.68, indicating a strong level of agreement. Before classification, text preprocessing was performed on the
data. The dataset was divided into training data and test data with a ratio of 90:10. To overcome data
imbalance, data balancing is carried out using the SMOTE (Synthetic Minority Oversampling Technique)
method and a threshold of 5 is selected. The SVM model with RBF kernel using C =9 and y = 2 parameter
pairs has produced good performance in the validation and evaluation stages. The test results show accuracy
of 90.61%, precision of 90.67%, recall of 90.61% and f1-score of 90.61%.
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Abstrak

Twitter adalah salah satu platform yang semakin populer dan berkembang pesat untuk berbagi
pendapat dan aktivitas. Dalam konteks pemilihan presiden 2024 di Indonesia, nama Anies Baswedan telah
diusung sebagai salah satu bakal calon presiden oleh Partai Nasional Demokrat (NasDem) pada tanggal 3
Oktober 2022. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk melakukan klasifikasi sentimen pada media
sosial Twitter terkait pendapat pengguna terhadap Anies Baswedan sebagai bakal calon presiden 2024.
Penelitian ini menggunakan metode Support Vector Machine (SVM) untuk melakukan klasifikasi sentimen.
Dataset yang digunakan terdiri dari 3400 data Twitter yang telah diberi label positif (2130 tweet) dan
negatif (1270 tweet). Proses pelabelan dilakukan secara manual dengan menggunakan teknik
crowdsourcing, dan tingkat kesepakatan yang diperoleh dengan metrik Kappa adalah sebesar 0,68,
menunjukkan tingkat kesepakatan tergolong kuat. Sebelum melakukan klasifikasi, dilakukan proses text
preprocessing pada data. Dataset dibagi menjadi data latih dan data uji dengan perbandingan 90:10. Untuk
mengatasi ketidakseimbangan data, dilakukan penyeimbangan data dengan Metode SMOTE (Synthetic
Minority Oversampling Technique) dan dilakukan pemilihan threshold sebesar 5. Model SVM dengan
kernel RBF yang menggunakan pasangan parameter C=9 dan y=2 telah menghasilkan performa yang baik
dalam tahap validasi dan evaluasi. Hasil pengujian menunjukkan akurasi sebesar 90,61%, presisi sebesar
90,67%, recall sebesar 90,61% dan f1-score sebesar 90,61%.
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1. Pendahuluan

Teknologi Internet berkembang dengan
pesat setiap tahunnya. Dengan perkembangan
teknologi Internet, sangat membantu pemenuhan

kebutuhan akan informasi. Perkembangan
teknologi turut berdampak pada peningkatan
penggunaan Internet yang sangat cepat.

Berdasarkan APJIl, Pada tahun 2023 terdapat
215,63 juta pengguna Internet di Indonesia (APJII,
2023).

Media sosial menjadi sarana komunikasi di
masyarakat. Pada saat ini, hampir seluruh
masyarakat Indonesia menggunakan media sosial
sebagai sarana untuk mengakses dan membagikan
informasi kepada khalayak umum (Reyvaldi et al.,
2022). Salah satu media sosial yang paling sering
digunakan oleh masyarakat Indonesia sampai saat
ini, yaitu Twitter. Twitter adalah sebuah platform
media sosial microblogging yang memungkinkan
pengguna untuk menulis dan mempublikasikan
aktivitas serta pendapat. Berdasarkan laporan
Datareportal, Twitter sebagai platform media sosial
berada diurutan ke-enam yang paling sering
digunakan di Indonesia pada tahun 2023 dengan
jumlah pengguna sebanyak 24 juta (Kem, 2023).

Pemilu Presiden dijadwalkan pada Rabu, 14
Februari 2024 untuk masa bakti 2024-2029 yang
bertujuan memilih Presiden dan Wakil Presiden
Republik Indonesia (Purnawan, 2022). Beberapa
kandidat yang tepat menggantikan presiden
Indonesia pada tahun 2024, menjadi pembicaraan
media berita. Anies Baswedan menjadi salah satu
nama bakal calon presiden yang telah diusungkan
oleh Partai Nasional Demokrat (NasDem) pada
tanggal 3 Oktober 2022 (Dirgantara, 2022).

Sentimen atau pendapat masyarakat
pengguna Twitter dapat dilihat melalui tweet atau
cuitan terhadap Anies Baswedan sebagai bakal
calon presiden 2024. Tweet tersebut dapat
dianalisis untuk memperoleh informasi sentimen
masyarakat terhadap Anies Baswedan sebagai
bakal calon presiden 2024. Klasifikasi sentimen
merupakan sebuah metode untuk menentukan nilai
sentimen atas sebuah objek dengan tujuan
mengetahui pendapat terhadap suatu masalah
apakah pendapat tersebut positif atau negatif
(Pohan et al., 2022).

Machine Learning merupakan cabang ilmu

eksplisit. Salah satu algoritma yang digunakan
dalam machine learning adalah Support Vector
Machine (SVM), yang termasuk ke dalam kategori
supervised learning. Prinsip kerja SVM didasarkan
pada konsep Structural Risk Minimization, Metode
ini bertujuan untuk menemukan hyperplane terbaik
yang dapat secara optimal memisahkan dua kelas
atau lebih dalam ruang input (Pohan et al., 2022)

Penelitian mengenai Klasifikasi sentimen
terhadap tokoh politik telah dilakukan sebelumnya
yang dapat dijadikan referensi dalam penelitian ini.
Pada penelitian (Fitriyani & Hartanto, 2020),
metode SVM digunakan untuk analisis sentimen
terhadap Anies Baswedan didapatkan hasil akurasi
95,9%, presisi 94,49%, dan recall 96,4%. Pada
penelitian (Herlinawati et al., 2020), metode Naive
Bayes Dan SVM diterapkan untuk analisis
sentimen terhadap Joko Widodo diperoleh hasil
algoritma SVM dengan akurasi 95.42%, dan Naive
Bayes dengan akurasi 94.07%. Kemudian
penelitian (Nugroho et al., 2021), diketahui bahwa
metode SVM dengan kernel linear memiliki kinerja
yang lebih baik dibandingkan metode Naive Bayes,
Akurasi SVM mencapai 82%, sedangkan Naive
Bayes hanya mencapai 69%.

Terdapat penelitian lain yang juga
melakukan Klasifikasi sentimen dengan metode
SVM. Pada penelitian (Yunas et al., 2018), metode
SVM digunakan untuk Klasifikasi tweet e-
commerce didapatkan hasil akurasi sebesar 94%.
Pada penelitian (Chairunnisa et al., 2022) metode
SVM diterapkan untuk klasifikasi sentimen ulasan
pengguna aplikasi PeduliLindungi. Hasilnya
didapatkan akurasi sebesar 93%.

Rumusan permasalahan pada penelitian ini
adalah bagaimana menerapkan metode Support
Vector Machine (SVM) dalam melakukan
klasifikasi sentimen terhadap Anies Baswedan
sebagai bakal calon Presiden 2024. Penelitian ini
menggunakan dataset berjumlah 3400 tweet yang
telah dikelompokkan menjadi label positif dan
label negatif. Penelitian ini bertujuan untuk
memperoleh akurasi, presisi, recall, dan fl-score
yang optimal dalam melakukan Klasifikasi
sentimen terhadap Anies Baswedan sebagai bakal
calon Presiden 2024.

2. Metodologi Penelitian

komputer yang memungkinkan komputer untuk Gambar 1  memperlihatkan ~ Tahapan
mempelajari  pola dan membuat keputusan Penelitian.

berdasarkan data, tanpa perlu diprogram secara
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Gambar 1 Tahapan Penelitian

Berikut ini adalah penjelasan Gambar 1
terkait tahapan penelitian:
a. Pengumpulan Data

Pada penelitian ini, pengumpulan data
dilakukan menggunakan teknik crawling dengan
menggunakan bahasa pemrograman Pyhton dan
Twitter API. Dataset yang dikumpulkan terdiri dari
tweet berbahasa Indonesia yang mengandung kata
kunci terkait Anies Baswedan sebagai bakal calon
presiden 2024.

b. Pelabelan

Proses pelabelan data tweet dilakukan secara
manual dengan melibatkan 2 orang atau lebih
sebagai annotator. Untuk mencapai kesepakatan
dalam pelabelan, digunakan metode Fleiss Kappa
yang mengukur tingkat kesepakatan antara dua atau
lebih annotator (Indraini & Ernawati, 2022).
Berikut merupakan tabel tingkat kesepakatan
berdasarkan standar interpretasi nilai Kappa dapat
dilihat pada Tabel 1

Tabel 1 Tingkat Kesepakatan

Fleiss Kappa | Agreement Level
<0.00 Poor
0.00t0 0.20 Slight
0.21t0 0.40 Fair
0.41t0 0.60 Moderate
0.61t00.80 Substantial
0.81t0 1.00 Perfect

Tabel 1 memberikan panduan umum untuk
menginterpretasikan Nilai Fleiss Kappa dalam
konteks kesepakatan antara dua atau lebih

annotator yang melibatkan data kategorikal.
Semakin tinggi nilai Fleiss Kappa, semakin tinggi
tingkat kesepakatan antara annotator tersebut.
Interpretasi nilai Kappa dapat membantu dalam
mengevaluasi tingkat kesepakatan dan keandalan
hasil penilaian atau pengukuran yang dilakukan
oleh annotator yang berbeda.

c. Text Preprocessing

Tweet yang telah dikumpulkan akan melalui
beberapa tahapan. Tujuannya adalah untuk
mengubah data menjadi lebih terstruktur, sehingga
memudahkan pengolahan data. Berikut ini adalah
penjelasan tahapan text preprocessing:

Cleaning, yaitu upaya untuk menghilangkan
noise dari teks. Entitas tweet yang dibersihkan yaitu
mention, hashtag dan URL.

Case Folding, yaitu mengubah semua huruf
menjadi huruf kecil. Tujuannya adalah agar kata-
kata dengan penggunaan huruf kecil yang sama
dapat diperlakukan secara seragam dalam analisis
teks, sehingga meningkatkan akurasi dan
konsistensi hasil analisis.

Tokenizing, yaitu memisahkan teks menjadi
token-token  yang  bermakna.  Tujuannya
memungkinkan pemahaman lebih lanjut tentang
struktur dan komposisi teks.

Normalisasi, yaitu mengubah kata tidak
baku menjadi kata baku. Tujuannya memastikan
konsistensi dan keseragaman.

Negation Handling, yaitu untuk menangani
negasi terhadap suatu kata. Proses negation
handling penting dalam analisis sentimen, karena
dapat mempengaruhi interpretasi dan evaluasi
keseluruhan teks ketika ada negasi yang terlibat.

Stopword Removal, yaitu untuk menghapus
kata hubung. Dengan menghapus kata-kata hubung
yang umum, kita dapat fokus pada kata-kata kunci
yang memberikan makna dan informasi yang lebih
penting dalam teks yang dianalisis.

Stemming, yaitu untuk mengubah kata ke dalam
bentuk dasarnya. Hal ini bertujuan untuk
mengurangi variasi kata yang sebenarnya memiliki
makna yang sama secara dasar.

d. Pembagian Data

Tujuan pembagian data latih dan uji adalah
untuk mengevaluasi kinerja model yang telah
dilatih dan menguji kemampuannya dalam
menggeneralisasi pola pada data yang belum
pernah dilihat sebelumnya. Data dibagi menjadi 2
subset, yaitu 90% data latih dan 10% data uji.
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e. Pembobotan Fitur

Pembobotan fitur dengan TF-IDF (Term
Frequency-Inverse Document Frequency)
dilakukan untuk mengubah kata menjadi
representasi numerik yang dapat digunakan oleh
model SVM. Tujuannya adalah  untuk
memungkinkan SVM mempelajari pola dan
hubungan antara fitur-fitur numerik tersebut. SVM
membutuhkan input berupa data numerik untuk
melatih model. Dalam perhitungan nilai TF-IDF
pada data latih dan data uji, jumlah total dokumen
yang digunakan merujuk pada jumlah data latih.
Dalam proses ini, hasil nilai TF-IDF akan
menentukan relevansi atau signifikansi fitur atau
kata tersebut pada korpus (Pravina et al., 2019).
Kata-kata dengan bobot yang lebih tinggi akan
dianggap lebih relevan atau signifikan dan mampu
memberikan kontribusi yang lebih besar dalam
proses analisis atau klasifikasi data.

f. Seleksi Fitur

Pada penelitian ini, dilakukan seleksi fitur
pada model yang dihasilkan dengan metode
frequency-based dan menentukan nilai ambang
batas (threshold) pada Document Frequency (DF).

g. Kilasifikasi Support Vector Machine

SVM (Support Vector Machine) adalah
sebuah metode yang banyak digunakan untuk
Klasifikasi dan regresi, baik dalam masalah linear
maupun non-linear. Salah satu keunggulan utama
SVM adalah kemampuannya dalam melakukan
pemisahan linear pada data input yang memiliki
dimensi tinggi, bahkan ketika data tersebut bersifat
non-linear. Keunggulan ini dicapai dengan
menggunakan fungsi kernel yang diperlukan dan
memilih kernel yang sesuai dengan baik dalam
proses klasifikasi (Herlinawati et al., 2020).

h. Evaluasi dengan Confusion Matrix

Pada penelitian ini Confusion matrix
digunakan untuk mengevaluasi kinerja model.
Confusion matrix merupakan tabel yang digunakan
untuk menganalisis hasil prediksi suatu model
dengan membandingkan prediksi terhadap data
yang sebenarnya.

3. Hasil dan Pembahasan

Hasil penelitian yang telah dilakukan ialah
bagaimana menerapkan metode SVM pada
klasifikasi sentimen terhadap Anies Baswedan
sebagai bakal calon presiden 2024.

3.1 Pengumpulan Data

Dataset yang digunakan berisikan informasi
terkait sentimen masyarakat terhadap Anies
Baswedan sebagai bakal calon presiden 2024. Data
tweet diambil dari rentang waktu 21 Oktober — 23
November 2022 sebanyak 5355 tweet. Setelah itu,
dilakukan seleksi data dengan menghapus tweet
duplikat dan tweet yang bukan opini, sehingga data
akhirnya terdiri dari 3400 tweet.

3.2 Pelabelan

Data tweet dalam penelitian ini diberi label
ke dalam dua kelas sentimen, yakni sentimen
positif dan sentimen negatif. Pelabelan dilakukan
secara manual dengan teknik crowdsourcing. Hasil
pelabelan pada data tweet dapat disebut dengan
kesepakatan 5 annotator. Kemudian, Fleiss Kappa
digunakan untuk mengukur tingkat kesepakatan
yang telah dicapai. Dengan menggunakan teknik
pemberian label ini, terdapat potensi untuk
mendapatkan label dengan kualitas yang lebih baik.

Tabel 2 memperlihatkan Pelabelan Data 5
annotator.

Tabel 2 Pelabelan data 5 annotator

Tweet 1121 3[4]5]| Label
Pembohong N| N|N|P| N| Negatif

seperti Anies tak
layak jadi Presiden
#AniesNasdemOut

@marlina_idha P|P|P|P]| P| Positf
@aniesbaswedan
Anies Baswedan
The next leader of
Indonesia

Presiden RI 2024

Berdasarkan Tabel 2, hasil pelabelan data
dilakukan oleh 5 annotator, dan kemudian label
mayoritas yang diberikan akan diambil. Setelah
menghitung kesepakatan dengan menggunakan 5
annotator, diperoleh nilai Kappa sebesar 0,68.
Maka tingkat kesepakatannya dikategorikan
sebagai Substantial, yang menunjukkan tingkat
kesepakatan tergolong kuat.

Pelabelan yang dilakukan secara manual
menghasilkan label positif sebanyak 2130 tweet
dan label negatif sebanyak 1270 tweet. Gambar 2
dan 3 memperlihatkan kata-kata yang sering
muncul pada tweet berlabel negatif dan tweet
berlabel positif.
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Pada Gambar 2, terdapat beberapa kata yang
sering muncul seperti "tolak", "buzzer", "kadrun",
"bodoh", "gagal", dan beberapa kata lainnya.
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Pada Gambar 3, terdapat beberapa kata yang
sering muncul seperti "pimpin", "menang", "pilih",

"dukung", "prestasi”, dan beberapa kata lainnya.

3.3 Text Preprocessing

Tabel 3 berisikan hasil dari tahapan text
preprocessing yang telah dilakukan.

Tabel 3 Tahapan Text Preprocessing

#TenggelamkanAnies
Nasdem
#GoodByeNasdemAni
€s
#AniesGabenerPembo
hong
https://t.co/FmiMf230
2
Case Pembohong seperti pembohon
Folding Anies tak layak jadi g seperti
Presiden anies tak
layak jadi
presiden
Tokenizing | pembohong seperti [‘pemboho
anies tak layak jadi ng’,
presiden ‘seperti’,
‘anies’,
‘tak’,
‘layak’,
‘jadi’,
‘presiden’]
Normalisas | [‘pembohong’, [‘pemboho
i ‘seperti’, ‘anies’, ‘tak’, | ng’,
‘layak’, ‘jadi’, ‘seperti’,
‘presiden’] ‘anies’,
‘tidak’,
‘layak’,
‘jadi’,
‘presiden’]
Negation [‘pembohong’, [‘pemboho
Handling ‘seperti’, ‘anies’, ng’,
‘tidak’, ‘layak’, ‘jadi’, | ‘seperti’,
‘presiden’] ‘anies’,
‘jelek’,
‘jadi’,
‘presiden’]
Stopword [‘pembohong’, [‘pemboho
Removal ‘seperti’, ‘anies’, ng’,
‘jelek’, ‘jadi’, ‘anies’,
‘presiden’] ‘jelek’,
‘presiden’]
Stemming | [‘pembohong’, ‘anies’, | [‘bohong’,
‘jelek’, ‘presiden’] ‘anies’,
‘jelek’,
‘presiden’]

3.4 Pembagian Data
Pada tabel 4 memperlihatkan perbandingan

Tahapan Sebelum Perubahan Setelah jumlah data latih dan data uji setelah data dibagi.

Preproces Perubaha Tabel 4 Pembagian Dataset

sing n Pembagian Kelas Jumlah Total

Cleaning Pembohong seperti Pembohon Tweet Tweet Data
Anies tak layak jadi g seperti Data latih Positif 1917 3060
Presiden Anies tak (90% dataset) Negatif 1143
#AniesNasdemOut layak jadi Data uji Positif 213 340
#TenggelamkanNasde | Presiden (10% dataset) Negatif 127
m
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3.5 Penyeimbangan Data

Setelah dilakukan pembagian dataset, terjadi
ketidakseimbangan kelas atau label pada data
training. Hal ini dapat berdampak pada performa
model yang dihasilkan, karena model cenderung
memprediksi kelas mayoritas dan mengabaikan
kelas minoritas. Oleh karena itu, diperlukan
penyeimbangan dataset menggunakan Metode
SMOTE (Synthetic Minority  Oversampling
Technique). Teknik ini mensintesis sampel baru
agar jumlah sampel kelas minoritas menjadi setara
dengan kelas mayoritas, sehingga dapat menangani
ketidakseimbangan kelas tersebut (Putri &
Kharisudin, 2022). Pada tabel 5 memperlihatkan
jumlah data setelah oversampling.

Tabel 5 Data setelah oversampling
Pembagian Kelas Jumlah Total
Tweet Tweet Data
Data latih Positif 1917 3834
(90% dataset) Negatif 1917
Data uji Positif 213 426
(10% dataset) Negatif 213

3.6 Pembobotan Fitur
Dalam konteks ini, hanya menampilkan 5
fitur dan 10 baris dari hasil pembobotan fitur TF-
IDF. Tabel 6 dan 7 memperlihatkan hasil
pembobotan fitur TF-IDF training dan TF-IDF
testing.
Tabel 6 Hasil TF-IDF Training

index | anies | nasionalis | ri | bakal | hancur
1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1602
10 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Tabel 7 Hasil TF-IDF Testing

index | anies | nasionalis | ri | bakal | hancur
1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
9 0.0 0.3902 0.0 0.0 0.0
10 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2722

3.7 Seleksi Fitur

Pada penelitian ini, threshold yang
digunakan yaitu 5. Hanya fitur-fitur yang muncul
pada 5 dokumen atau lebih yang dipertahankan
sebagai fitur pada model yang dihasilkan.
Penentuan nilai threshold ini didasarkan pada
evaluasi performa model dan eksperimen yang
telah dilakukan.

3.8 SVM Training

Pada penelitian ini, digunakan kernel RBF
(Radial Basis Function) untuk memetakan data ke
dalam ruang fitur yang lebih tinggi. Kernel RBF
memungkinkan SVM untuk mengatasi masalah
pemisahan linier yang kompleks dengan
memproyeksikan data ke dalam ruang fitur yang
tidak linier (Widayani & Harliana, 2021).

Pada tahap SVM training, dilakukan grid
search dengan 10-fold cross validation pada data
latih menggunakan kernel RBF serta berbagai
kombinasi nilai parameter C dan y. Rentang nilai
yang digunakan untuk C dan y yaitu 1 <C <10 dan
1 <y < 10. Selain itu, juga digunakan rentang
threshold antara 2 hingga 20. Tabel 6
memperlihatkan rataan akurasi dari kombinasi nilai
parameter dan threshold.

Tabel 8 Rataan akurasi dari kombinasi nilai

arameter dan threshold
Threshold C Y Akurasi
2 9 2 90,82%
3 9 2 90,90%
4 7 2 90,95%
5 9 2 90,98%
6 7 2 90,77%
7 9 3 90,53%
8 8 3 90,74%
9 8 3 90,66%
10 8 3 90,58%
11 8 3 90,51%
12 8 3 90,40%
13 5 3 90,35%
14 6 3 90,38%
15 6 3 90,51%
16 7 3 90,32%
17 2 3 90,32%
18 5 3 90,48%
19 5 3 90,45%
20 5 3 90,35%

Berdasarkan Tabel 6 diperoleh hasil validasi
terbaik menggunakan grid search dengan 10-fold
cross validation. Hasil tersebut menunjukkan
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bahwa parameter terbaik adalah C=9 dan y=2 pada
threshold 5 dengan rataan akurasi sebesar 90,98%.
Model dengan akurasi terbaik dari kombinasi nilai
C dan y akan diaplikasikan pada tahap pengujian
SVM.

3.9 SVM Testing

Pada tahap pengujian SVM, model terbaik
yang telah diperoleh sebelumnya diterapkan
dengan menerapkan threshold. Evaluasi dilakukan
dengan Confusion matrix terhadap 426 data uiji.
Gambar 4. Memperlihatkan hasil confusion matrix.

Confusion Matrix

NEGATIF

Aktual

POSITIF
i

|
NEGATIF
Prediksi

POSITIF

Gambar 4 Hasil Confusion Matrix

Berdasarkan Gambar 4, Hasil Confusion
matrix menunjukkan bahwa model berhasil
memprediksi 221 positif dan 205 negatif. Hasil
matrix menunjukkan True Positif (TP) sebanyak
197, False Positif (FP) sebanyak 24, True Negatif
(TN) sebanyak 189 dan False Negatif (FN)
sebanyak 16. Hasil pengujian menunjukkan akurasi
sebesar 90,61%, presisi sebesar 90,67%, recall
sebesar 90,61% dan f1-score sebesar 90,61%.

4. Kesimpulan

Pada penelitian ini, metode SVM diterapkan
untuk melakukan Klasifikasi sentimen terhadap
Anies Baswedan sebagai bakal calon presiden
2024. Dataset yang digunakan berjumlah 3400
dengan 2130 tweet untuk sentimen positif dan 1270
tweet untuk sentimen negatif. Metode SVM dengan
kernel RBF berhasil menghasilkan model terbaik
dengan akurasi 90,98% menggunakan kombinasi
nilai C=9 dan y=2. Setelah dilakukan pengujian,
diperoleh hasil akurasi sebesar 90,61%, presisi
sebesar 90,67%, recall sebesar 90,61% dan f1-
score sebesar 90,61%.

5. Saran

Setelah mengevaluasi hasil penelitian yang
telah dilakukan, terdapat berbagai potensi
pengembangan yang dapat dieksplorasi. Berikut
adalah beberapa saran yang dapat diberikan untuk
pengembangan penelitian ini:

a. Mempertimbangkan kernel SVM yang berbeda
untuk mengetahui mana yang paling cocok
untuk kasus klasifikasi sentimen terhadap Anies
Baswedan.

b. Melakukan  optimasi  parameter
meningkatkan Kinerja model.

c. Mempertimbangkan jumlah data yang lebih
banyak, guna meningkatkan akurasi dari hasil
analisis.

untuk
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