JURNAL ILMU KOMPUTER

Volume 2 Nomor 2, Desember, 2024
|SSN: 3031-12aX (ONLINE)

Penerbit: Program Studi Teknik Informatika S-2 Universitas Pamulang

Jurnal
Ilmu Komputer

Analis Data Penjualan Tiket Pesawat Ke Jepang Menggunakan
Classic Machine Learning Pada PT. TTD

Syarifuddin
Program Studi Teknik Informatika S-2, Universitas Pamulang, Tangerang Selatan, Banten

Email: syarif.unpam@gmail.com

ABSTRACT

Airline ticket sales to Japan is an important topic in the ever-evolving travel industry. The
unpredictable demand for airline tickets is a common challenge in the aviation industry due to many
complex and variable factors. This research analyzes the data on airline ticket sales to Japan using classic
machine learning approaches. The data used for the research are the airline ticket sales to Japan in 2022
and 2023 for Japan Airlines and All Nippon Airways. Classical methods such as classification were applied
to identify factors influencing the ticket sales patterns. The collected data was cleaned and organized to
obtain a dataset for use in Machine Learning with the K-Nearest Neighbors, Naive Bayes, and Decision
Tree algorithms. After evaluating the models created using these three algorithms, the evaluation results
with prediction models, model test & score, and confusion matrix, showed that the K-Nearest Neighbor
algorithm achieved the highest values compared to the Naive Bayes and Decision Tree algorithms with an
accuracy of 99.5% (model predictions evaluation) & 98.9% (model test & score evaluation). The majority
of ticket sales to Japan were for JAL flights, economy class tickets, and spring season being the most
popular choices. The conclusion from this data is that Japan Airlines holds a strong market share in ticket
sales to Japan.

Keywords: Data Mining, Classification, Airline Ticket Sales, KNN, Naive Bayes, Decision Tree.
ABSTRAK

Penjualan tiket pesawat ke Jepang adalah topik penting dalam industri perjalanan yang terus
berkembang. Permintaan tiket pesawat yang sulit diprediksi adalah tantangan umum dalam industri
penerbangan karena dipengaruhi oleh banyak faktor yang kompleks dan berubah-ubah. Dalam penelitian
ini dilakukan analisis data terhadap pola penjualan tiket pesawat ke Jepang menggunakan pendekatan
classic machine learning. Data yang digunakan untuk penelitian adalah data penjualan tiket pesawat khusus
ke Jepang tahun 2022 dan 2023 dengan tipe pesawat Japan Airlines dan All Nippon Airways. Metode klasik
seperti klasifikasi diterapkan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi pola penjualan
tiket. Data yang sudah dikumpulkan kemudian dilakukan pembersihan dan perapihan sehingga
mendapatkat dataset yang akan digunakan pada Machine Learning dengan menggunakan Algoritma K-
Nearest Neighbors, Naive Bayes dan Decision Tree. Setelah dilakukan evaluasi model yang dibuat
menggunakan ke tiga algortima tersebut, Hasil evaluasi dengan model prediction , model test & score dan
confusion matrix, Pada Algoritma K-Nearest Neighbor mendapatkan nilai tertinggi dibandingan dengan
algoritma Naive Bayes dan Decision Tree dengan nilai accuracy sebesar  99,5% ( evaluasi model
predictions ) & 98,9% ( evaluasi model test & score ) dan Penjualan tiket ke Jepang terbanyak mengunakan
pesawat JAL, kelas tiket kelas ekonomi dan musim spring merupakan pilihan terbanyak. kesimpulan dari
data tersebut adalah bahwa Japan Airlines memegang pangsa pasar yang kuat dalam penjualan tiket ke
Jepang.

Kata Kunci : Data Mining, Klasifikasi, Penjualan tiket pesawat, KNN, Naive Bayes, Deision Tree.
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1. PENDAHULUAN

PT. TTD (tours & travel ) yang sudah berdiri sejak tahun 1972 merupakan agen
tour & travel yang menawarkan paket perjalan dan penjualan tiket pesawat khususnya
untuk perusahaan Jepang yang ada di indonesia dengan tujuan kenegara Jepang.
Sebanyak 1120 perusahaan perjalanan wisata berdasarkan informasi dari statistik jasa
perjalanan wisata tours & travel service statistics 2011 membuat perusahaan saling
bersaing untuk membuat penawaran yang terbaik kepada customer sehingga membuat
para pengelola ingin menunjukan strategi pemasaran yang lebih baik. Untuk itu maka
para pengelola harus mencermati strategi penjualan dan melakukan analisa berdasarkan
data-data penjualan yang tersimpan di database. PT. TTD tidak hanya melayani pejualan
tiket pesawat ke Jepang saja tetapai ke beberapa negara dan antar pulau di Indonesia
dengan sistem Business to Busines (B2B) dengan perusahaan-perusahaan yang ada di
indonesia khususnya perusahaan Jepang.

Perkembangan sistem transportasi hadir untuk mendukung kinerja orang-orang di
didunia untuk meningkatkan kualitas hidup mereka. Tidak bisa dihindari lagi, bahwa pada
masa ini, sistem transportasi merupakan salah satu kebutuhan yang sangat penting dan
bahkan menjadi salah satu faktor pengendali kehidupan manusia. Di masa ini, jumlah
penduduk Indonesia meningkat sangat tinggi, jumlah penduduk yang tinggi, menjadi
faktor penyebab meningkatnya mobilitas masyarakat dalam kehidupan sehari-hari.
Tingginya mobilitas masyarakat membuat sistem transportasi diperlukan untuk
mendukung penuh dalam mobilitas tersebut. Kebutuhan sistem transportasi yang tinggi,
dijadikan oleh banyak orang di masa kini, sebagai salah satu peluang usaha yang
menguntungkan. Untuk itu mereka membuat suatu usaha untuk mempermudah
masyarakat dalam melakukan mobilitas, dengan cepat, dan mudah. Usaha-usaha itu
sangat berkembang pesat di masa ini, yaitu usaha di bidang travel. Dalam dunia industri
travel, banyak sekali data yang dikelola dan pengelolaan tersebut dilakukan hampir setiap
hari [1].

Pada peneltian yang pernah dilakukan oleh (Suci & Samsudin, 2022) dengan judul
Algoritma K-Nearest Neighbors dan Synthetic Minority Oversampling Technique dalam
prediksi pemesanan tiket pesawat pada CV. Trend Pelangi Mandiri. Data yang digunakan
5711 ( 80% pelatihan, 20% Pengujian ), data pemesanan tiket pesawat tahun 2019, 2020,
dan 2021 dengan hasil yang didapatkan adalah Akurasi SMOTE ( Synthetic Minority
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Oversampling Technique ) dengan K-NN lebih rendah yaitu sebesar 79,65%, K-NN tanpa
menggunakan SMOTE yaitu sebesar 97,81% K-NN dengan menggunakan SMOTE
presisi naik 18,00%, recall naik 28,00%, F1-Score naik 27,00%.

Pada penelitian-penelitian yang sudah dilakukan masih sedikit yang membahas
mengenai analisa penjualan tiket pesawat terutama tujuan kejepang oleh karena itu
Penulis melakukan penelitian dengan pengelompokan tiket yang banyak dan sedikit
dipesan menggunakan Classic Machine Learning dengan algoritma K-Nearest Neighbors
(KNN) , Naive Bayes & Decision Tree untuk melakukan klasifikasi data sesuai dengan
banyak atau sedikitnya permintaan tiket, sehingga dapat memprediksi ketersedian tiket
yang akan dipesan sesuai dengan data penjualan sebelumnya menggunkan metode
klasifikasi seperti yang dijelaskan diatas. Dengan hasil yang didapat PT. TTD dapat
melakukan persiapan jika ada pemesanan dalam jumlah besar sesuai dengan waktu
pemesanan sehingga dapat mengantisipasi ketersedian tiket pesawat atau membuat
strategi penjualan melihat dari hasil analisa dimana bisa meningkatkan penjualan disaat
penjualan sedang sedikit dan dapat memberikan promo-promo yang menarik, sehingga
perusahaan akan mendapatkan pemasukan yang lebih banyak dari penjualan tiket
pesawat. Selain untuk melakukan klasifikasi data penelitian ini juga dilakukan untuk
mengukur nilai akurasi dengan menggunakan 3 algoritma berbeda untuk melakukan
klasifikaksi, Ketiga algortima tersebut adalah K-Nearest Neighbors (KNN) , Naive Bayes
& Decision Tree sehingga akan didapat nilai akurasi mana yang lebih tinggi dalam
melakukan klasifikasi data. Sehingga hasil yang didapatkan lebih akurat dan maksimal.

2. METODE

Jenis penelitian yang dugunakan adalah dengan model eksperimen. Penelitian ini
berfokus menggunakan metode klasifikasi dengan Agoritma K-Nearest Neighbors (KNN)
, Naive Bayes & Decision Tree. Pada PT TTD dengan data yang digunakan adalah data
penjualan tiket pesawat internasional ke Jepang tahun 2022 & 2023 dengan data sebanyak
7670 data dan dibagi menjadi 80% (6136) sebagai training dan 20% (1534) sebagai

testing untuk digunakan dalam menentukan klasifikasi tren permintaan tiket pesaw
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Nolnvoice Airline Month Destination |Class Season Price Request
INO122010001 |ALL NIPPON AIRWAY'S JAN Haneda Economy Winter Mid Price Low
INO122010002 |JAPAN AIRLINES CO LTD FEB Narita Economy Winter Mid Price High
IN0122010003 [JAPAN AIRLINES CO LTD FEB Narita Economy Winter Low Price High
INO122010004 |JAPAN AIRLINES CO LTD FEB Narita Economy Winter Low Price High
INO122010005 |JAPAN AIRLINES CO LTD APR Narita Economy Spring Mid Price High
INO122010006 |JAPAN AIRLINES CO LTD MAR Narita Economy Winter Low Price High
INO122010007 |JAPAN AIRLINES CO LTD MAR Narita Economy Winter Low Price High
INO122010008 |JAPAN AIRLINES CO LTD MAR Narita Economy Winter Low Price High
INO122010009 |JAPAN AIRLINES CO LTD MAR Narita Economy Winter Low Price High
INO122010010 |ALL NIPPON AIRWAYS MAR Haneda Economy Winter Mid Price High
INO122010011 |JAPAN AIRLINES CO LTD MAR Narita Economy Winter Low Price High
INO122010012 |JAPAN AIRLINES CO LTD MAR Narita Economy Winter Low Price High
INO122010013 |JAPAN AIRLINES CO LTD MAR Narita Economy Winter Low Price High
IN0122010014 [JAPAN AIRLINES CO LTD MAR Narita Economy Winter Low Price High
INO122010015 |JAPAN AIRLINES CO LTD MAR Narita Economy Winter Low Price High

2.1 Pengklasifikasian Data

2.1.1 Kategori Season

Gambar 1. Contoh Data Set

Langkah selanjutnya adalah melakukan pengklasifikasian atribut Season kedalam

kelompok untuk mempermudah pembentukan model, pengelompokan atribut season

sebagai berikut :

Tabel 1. Kategori Season

Bulan

Kategori

Desember — Maret

April - Mei

Juni -Agustus

September — November

Winter
Spring
Summer

Autumn

2.1.2 Kategori Price

Kemudian melakukan pengklasifikasian nilai atribut Price kedalam kelompok untuk

mempermudah pembentukan model, Pengelompokan nilai atribut adalah sebagai berikut:
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Tabel 2. Kategori Price
Price Kategori
0 sd Rp 15.000.000 Low Price
Rp. 15.000.000 sd Rp. 25.000.000 Mid Price
» Rp. 25.000.000 High Price

2.1.3 Kategori Permintaan Tiket

Kemudian melakukan pengklasifikasian nilai atribut request ( permintaan tiket ) kedalam

kelompok menjadi seperti dibawah ini :

Tabel 3. Kategori Permintaan Tiket

Permintaan Kategori
0 sd 100 tiket Low
>100 tiket High

2.2 Perancangan Penelitian
Rancangan penelitian dirumuskan dengan tujuan adanya arah yang jelas dan target

yang hendak dicapai dalam penelitian. Jika tujuan penelitian jelas dan terumuskan dengan

baik, maka penelitian dan pemecahan masalah akan berjalan dengan baik pula

Mulai

Perumusan Masalah

Pengumpulan Data

Pengolahan Data
Pengujian Data

Algoritma K-Nearest . y Algoritma Decision

Neighbor Algoritma Naive Bayes Tree
Evaluasi
Menyimpulkan
Kesimpulan Algoritma mana yang
paling efektif

Selesai

Gambar 2. Perancangan Penelitian
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Dari Gambar 1 seperti diatas secara umum dapat dideskripsikan perancangan penelitian
bahwa pada tahap awal akan dilakukan pengumpulan data yang dibutuhkan dalam
penelitian ini, kemudian akan dilakukan pengolahan data dengan menggunakan aplikasi
pengolahan data agar lebih mudah diproses pada saat pengujian data. Setelah dilakukan
pengolahan data kemudian data tersebut dilakukan pengujian data dengan menggunakan
tiga algoritma yang telah dipilih diantaranya Agoritma K-Nearest Neighbors (KNN) ,
Naive Bayes & Decision Tree. Pada tahap evaluasi, jika hasil mengalami ketidak sesuaian
dengan yang diharapkan maka program dievaluasi Kembali dan dilakukan iterasi
Kembali pada tahap pengujian, pengumpulan data, maupun pengolahan data berdasarkan
hasil evaluasi mana yang perlu dikaji ulang. Dari implementasi tiga algoritma tersebut,
akan didapatkan hasil kesimpulan berdasarkan hasil evaluasi untuk memperoleh akurasi
yang lebih tinggi dari pengujian tersebut dan akan diimplementasikan pada aplikasi yang
akan dibuat.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada PT TTD dengan menggunakan
metode klasifikasi dari jumlah data yang dilakukan pengujian sebanyak 80% (6136
dataset ) untuk training dan 20% (1534 dataset ) sebagai testing. Dilakukan evaluasi
model dengan model predictions dan Model testing & score. Kemudian dilakukan
evaluasi dengan menggunakan confusion matrix untuk kedua model tersebut. Kita akan
mendapatkan perbandingan hasil nilai evaluasi yang dilakukan dengan menggunakan
algotima K-Nearest Neighbor, Naive Bayes dan Decesion Tree. Berikut ini adalah grafik

hasil dari evaluasi model yang sudah dilakukan :

102,0 99,5 99,5 99,5

100,0 98,1 98,2 98 1
98,0
96,0
94,0

92,0 90,9 90,5 90,9
90,0
88,0
86,0

Accuracy Precision Recall

e |(-Nearest Neighbor Naive Bayes Decision Tree
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Gambar 2. Grafik Hasil Evaluasi Model Predictions

Berdasarkan grafik pada Gambar 3. dapat kita lihat bahwa hasil dari evaluasi
menggunakan model predictions dengan menggunakan algoritma yang berbeda
mendapatkan hasil yang berbeda juga, sehingga kita dapat melihat algoritma mana yang
memiliki nilai yang lebih tinggi dibandingkan dengan algoritma lainnya. Berdasarkan
Gambar 2. algoritma yang memiliki nilai tertinggi adalah K-nearest Neighbor dengan
nilai akurasi tertinggi sebesar 99.3% dibandingkan dengan nilai akurasi menggunakan
algoritma Naive bayes sebesar 90.9% dan algoritma Descision Tree sebesar 98.1%.
Sehingga jika menggunakan algoritma K-nearest Neighbor dalam melakukan klasifikasi
dataset memiliki tingkat ke akuratan sebesar 99,3%.

98,9 98,9 98,9
100,0 3872

98,1 98,1
98,0
96,0
94,0

92,0 90,8 90,4 90,8
90,0
88,0
86,0

Accuracy Precision Recall

e [(-Nearest Neighbor Naive Bayes Decision Tree

Gambar 4. Grafik Hasil Evaluasi Model Test & Score

Pada Gambar 4. kita mendapatkan hasil nilai tertinggi untuk Accuracy, Precision
& Recall adalah menggunakan algoritma K-Nearest Neighbor sebesar Accuracy (98,9%),
Precision (98,9%), Recall (98.9%). Sehingga memiliki keakuratan dalam melakukan
klasifikasi dataset sebesar 98,9 %. Sama seperti hasil evaluasi dengan model prediction
menyatakan bahwa algoritma K-Nearest Neighbor adalah yang memiliki nilai akurasi
terbaik.
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102,0 100
100,0 28,8 98,6 -
251 97 97,7

98,0

96,0

94,0 921

92,0 90,9

90,0

88,0

86,0

Accuracy Precision Recall
e (-Nearest Neighbor Naive Bayes Decision Tree

Gambar 5. Grafik Hasil Evaluasi Confusion Matrix dengan Model Predictions

Pada Gambar 5. kita dapat melihat hasil dari evaluasi confusion matrix dengan
model predictions mendapatkan nilai tertinggi adalah menggunakan algoritma K-Nearest
Neighbor dengan nilai Accuracy sebesar 98,8% .

102,0 99,6 100
PO

96,0

94,0 92,1

92,0 90,8 W

90,0

88,0

86,0

Accuracy Precision Recall
e K-Nearest Neighbor Naive Bayes Decision Tree

Gambar 6. Grafik Hasil Evaluasi Confusion Matrix dengan Model Test & Score

Pada Gambar 6. kita dapat melihat hasil dari evaluasi confusion matrix dengan
model predictions mendapatkan nilai tertinggi adalah menggunakan algoritma K-Nearest
Neighbor dengan nilai Accuracy sebesar 98,8% . Dari percobaan yang sudah dilakukan
dengan menggunakan 2 model yaitu Model Predictions dan Model Test & Score dan
dengan Confusion Matrix untuk mencari nilai Accuracy, Precision & Recall. Berdasarkan
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semua percobaan yang sudah dilakukan diatas algoritma yang paling tinggi nilainya
adalah K-Nearest Neighbor karena mendapatkan nilai tertinggi dibandingan dengan
algoritman lainnya. Hasil evaluasi dengan model prediction dan model test & score ,
Algoritma K-Nearest Neighbor mendapatkan nilai tertinggi dibandingan dengan
algoritma Naive Bayes dan Decision Tree dengan nilai accuracy sebesar 99,5% (
evaluasi model predictions ) & 98,9% ( evaluasi model test & score ). Hasil evaluasi
Confusion Matrix dengan model prediction dan model test & score, Algoritma K-Nearest
Neighbor mendapatkan nilai tertinggi, dengan nilai accuracy sebesar 98,8%, precision
98,6%, recall 100% ( model predictions ) & accuracy 99,6%, precision 99,6 %, recall
100% ( model test & score ). Dengan ini algoritma K-Nearest Neighbor dapat digunakan
oleh PT. TTD dalam melakukan Klasifikasi terhadap permintaan tiket apakah termasuk
dalam kategori High atau Low , Sehingga dapat mengantisipasi ketersedian tiket yang
akan dipesan.
Tabel 4. Rekap Hasil Evaluasi Mode

Hasil Evaluasi Model Predictions

No Algoritma Accuracy | Precision Recall
1 | K-Nearest Neighbor 99,5% 99,5% 99,5%
2 | Naive Bayes 90,9% 90,5% 90,9%
3 | Decision Tree 98,1% 98,2% 98,1%

Hasil Evaluasi Model Test & Score

1 | K-Nearest Neighbor 98,9% 98,9% 98,9%
2 | Naive Bayes 90,8% 90,4% 90,8%
3 | Decision Tree 98,1% 98,2% 98,1%

Hasil Evaluasi Model Predictions dengan Confusion Matrix

1 | K-Nearest Neighbor 98,8% 98,6% 100%
2 | Naive Bayes 90,9% 92,1% 97,2%
3 | Decision Tree 98,1% 97, 7% 100%
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Hasil Evaluasi Model Test & Score dengan Confusion Matrix

1 | K-Nearest Neighbor 99,6% 99,6% 100%
2 | Naive Bayes 90,8% 92,1% 97,0%
3 | Decision Tree 98,1% 97, 7% 100%

4. KESIMPULAN

Dari hasil penelitian untuk melakukan Kklasifikasi data penjualan tiket tahun 2022 &
2023 dengan menggunakan algoritma K-Nearest Neighbor , Naive Bayes, Decission Tree
(C4.5) Pada PT.TTD penulis simpulkan sebagai berikut : Algoritma K-Nearest Neighbor
(KNN) adalah pilihan terbaik untuk dataset ini berdasarkan akurasi yang diperoleh pada
kedua tahap evaluasi. Dengan nilai akurasi 99,5% pada model prediction dan 98,9% pada
model test & score, KNN secara signifikan lebih unggul dibandingkan dengan Naive
Bayes dan Decision Tree dalam hal prediksi dan generalisasi data. Dari data tersebut,
dapat disimpulkan bahwa algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) secara konsisten
memberikan performa yang lebih baik dibandingkan dengan algoritma Naive Bayes dan
Decision Tree dalam kasus ini. Akurasi yang tinggi pada kedua jenis evaluasi (model
prediction dan model test & score) menunjukkan bahwa KNN efektif dalam melakukan
prediksi dan generalisasi terhadap data yang diberikan. Hasil evaluasi Confusion Matrix
dengan model prediction dan model test & score, Model prediction memiliki akurasi
sebesar 98,8%, sedangkan model test & score memiliki akurasi sebesar 99,6%. Akurasi
mengukur seberapa banyak prediksi yang benar dari total prediksi yang dilakukan oleh
model. Model prediction memiliki presisi sebesar 98,6%, dan model test & score
memiliki presisi sebesar 99,6%. Presisi mengukur seberapa tepat model dalam
memprediksi positif. Kedua model, baik model prediction maupun model test & score,
memiliki recall sebesar 100%. Recall mengukur seberapa baik model dalam menemukan

semua kasus positif.
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