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ABSTRACT

The development of information technology has had a significant impact on various aspects of life,
including education. One of the universities that has gained public attention is Universitas Pamulang. As
one of the largest private higher education institutions in Indonesia, Universitas Pamulang needs to
continuously improve. One of the key references for these improvements is public opinion. To understand
public opinion regarding Universitas Pamulang, an analysis was conducted on the social media platform
Twitter. Therefore, this study examines public sentiment toward Universitas Pamulang using Twitter data
and the Naive Bayes method. The Naive Bayes method was chosen due to its advantages in text
classification, particularly in sentiment analysis. The research data was collected from Twitter during the
first wave of new student admissions for the 2024/2025 academic year. The analysis process involved
identifying the dominant sentiment (positive, negative, or neutral) in public opinion, exploring the
institution's strengths and weaknesses, and providing recommendations for improving the quality of
academic services, administration, and the reputation of Universitas Pamulang. The results of this study
indicate that the Naive Bayes algorithm can be effectively used for sentiment analysis, achieving a high
level of accuracy. This research is expected to contribute academically to sentiment analysis studies in the
higher education sector in Indonesia.
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak signifikan dalam berbagai aspek
kehidupan, termasuk pendidikan. Salah satu perguruan tinggi yang menjadi perhatian masyarakat adalah
Universitas Pamulang. Sebagai salah satu institusi pendidikan tinggi swasta terbesar di Indonesia,
Universitas Pamulang perlu melakukan perbaikan secara berkesinambungan. Salah satu acuan perbaikan
tersebut adalah opini masyarakat. Untuk mengetahui opini masyarakat mengenai universitas Pamulang,
dilakukan penelaahan pada media sosial Twitter. Oleh karena itu, dilakukan penelitian analisis sentimen
masyarakat terhadap Universitas Pamulang melalui data Twitter dengan menggunakan metode Naive
Bayes. Metode Naive Bayes dipilih karena keunggulannya dalam klasifikasi teks, terutama pada analisis
sentimen. Data penelitian diambil dari Twitter selama periode penerimaan mahasiswa baru gelombang |
tahun ajaran 2024/2025. Proses analisis dilakukan dengan mengidentifikasi sentimen dominan (positif,
negatif, atau netral) dalam opini publik, menggali kekuatan dan kelemahan institusi, serta memberikan
rekomendasi untuk perbaikan mutu layanan akademik, administrasi, dan reputasi Universitas Pamulang.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa algoritma Naive Bayes dapat dilakukan sebagai metode analisis
sentimen, dengan tingkat akurasi yang tinggi. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
akademis pada studi analisis sentimen di sektor pendidikan tinggi di Indonesia.

Kata kunci: Universitas Pamulang, Analisis Sentimen, Orange, Naive Bayes.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak yang signifikan
dalam berbagai aspek kehidupan. Salah satu aspek yang terdampak adalah pendidikan
[1]. Institusi pendidikan tinggi tidak hanya berfungsi sebagai tempat belajar, tetapi juga
menjadi subjek diskusi dan evaluasi masyarakat luas. Universitas Pamulang, sebagai
salah satu perguruan tinggi swasta terbesar di Indonesia, kerap menjadi bahan
perbincangan di berbagai platform digital, termasuk media sosial, forum diskusi, dan situs
ulasan. Hal ini memberikan peluang untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap

universitas tersebut.

Analisis sentimen adalah proses untuk memahami, menafsirkan, dan
mengklasifikasikan emosi atau opini dalam teks, baik positif, negatif, maupun netral
[2][3][4]. Dengan menggunakan analisis sentimen, Universitas Pamulang dapat
memperoleh wawasan berharga tentang persepsi publik, yang dapat digunakan untuk
meningkatkan mutu layanan akademik, administrasi, dan reputasi institusi di mata

masyarakat.

Berdasarkan hal tersebut, akan dilakukan analisis sentimen terhadap Universitas
Pamulang. Penelitian ini bertujuan untuk menggali sentimen masyarakat terhadap
Universitas Pamulang melalui analisis data Twitter dengan metode Naive Bayes. Dengan
memahami pola sentimen yang dominan, universitas dapat mengidentifikasi kekuatan dan
kelemahan yang perlu diperhatikan, serta merumuskan strategi perbaikan yang lebih tepat
sasaran. Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi akademis dalam
pengembangan studi analisis sentimen, khususnya dalam konteks pendidikan tinggi di

Indonesia.

Dalam penelitian ini, data yang digunakan berasal dari platform media sosial
Twitter, yang diambil selama periode penerimaan mahasiswa baru gelombang | tahun
ajaran 2024/2025. Periode ini dipilih karena merupakan waktu yang krusial bagi
Universitas Pamulang dalam menarik minat calon mahasiswa, sehingga opini masyarakat
pada saat tersebut dapat mencerminkan citra universitas secara lebih jelas. Analisis ini
akan mencakup berbagai opini publik yang diekspresikan melalui tweet, baik berupa

ulasan langsung, diskusi, maupun komentar terkait universitas.
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Penelitian ini dilakukan dengan mengacu pada beberapa penelitian sebelumnya
yang memiliki relevansi dengan topik analisis sentimen menggunakan algoritma Naive
Bayes. Beberapa studi terdahulu menunjukkan bahwa metode ini efektif dalam berbagai
konteks, terutama dalam menilai opini publik terhadap layanan dan produk digital.

Penelitian yang relevan adalah analisis sentimen terhadap kualitas aplikasi Grab
Indonesi yang dilakukan oleh Ahmad Rifa’i. dari STMIK IKMI Cirebon [5]. Studi ini
menggunakan algoritma Naive Bayes untuk meninjau opini pengguna mengenai kualitas
layanan pengemudi Grab Indonesia di aplikasi Play Store. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa metode yang digunakan mampu mengklasifikasikan sentimen dengan tingkat
akurasi yang tinggi, sehingga memberikan wawasan tentang kepuasan pengguna terhadap

layanan transportasi daring.

Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Rita Apriani dan Dudih Gustian dari
Universitas Nusa Putra, Sukabumi, meneliti komentar pengguna aplikasi Tokopedia
dengan pendekatan serupa [6]. Dengan menggunakan algoritma Naive Bayes dan aplikasi
Orange, studi ini berhasil mengidentifikasi dan mengkategorikan sentimen pengguna ke
dalam kategori positif dan negatif. Kesimpulan dari penelitian ini mengindikasikan
bahwa teknik yang diterapkan efektif dalam memahami opini konsumen terhadap aplikasi

e-commerce.

Penelitian serupa juga dilakuan oleh Al Munawaroh dkk. Dari Universitas
Muhammadiyah Kalimantan Timur [4]. Penelitian tersebut dilakukan dengan
menganalisis sentimen pada Risiko Pembangunan IKN. Dengan pendekatan berbasis
algoritma Naive Bayes dan aplikasi Orange, penelitian ini menemukan bahwa metode
tersebut dapat digunakan untuk memahami persepsi publik terhadap Pembangunan IKN

dengan tingkat akurasi yang tinggi.

Ketiga penelitian ini memiliki kesamaan dalam penggunaan algoritma Naive
Bayes dan aplikasi Orange dalam klasifikasi sentimen, menunjukkan efektivitas metode
tersebut dalam berbagai bidang. Namun, terdapat gap dalam penelitian sebelumnya, yaitu
belum adanya analisis sentimen terhadap institusi pendidikan tinggi, khususnya dalam
mengukur opini publik terhadap Universitas Pamulang. Penelitian ini bertujuan untuk
mengisi kesenjangan tersebut dengan menerapkan analisis sentimen berbasis Naive

Bayes terhadap opini masyarakat di Twitter mengenai Universitas Pamulang. Dengan
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demikian, penelitian ini tidak hanya mengadopsi metode yang telah terbukti efektif tetapi
juga memperluas penerapannya dalam ranah pendidikan tinggi guna memberikan

wawasan yang lebih luas terkait persepsi publik terhadap institusi akademik.

Berdasarkan uraian penelitian sebelumnya tersebut, terpilih metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah algoritma Naive Bayes. Algoritma tersebut dikenal
efektif dalam klasifikasi teks, termasuk analisis sentimen terutama pada data dari Twitter.
Pemrosesan data dilakukan menggunakan tools Orange, sebuah perangkat lunak berbasis

antarmuka grafis yang memungkinkan analisis data secara intuitif.

2. METODE

Pada penelitian ini, dilakukan beberapa tahapan penelitian yang saling
berkesinambungan, di mana setiap tahapan menghasilkan keluaran yang menjadi input
untuk tahapan berikutnya. Pendekatan yang digunakan adalah Mixed Method, yang
menggabungkan analisis kuantitatif melalui pemrosesan data dan analisis kualitatif dalam
interpretasi hasil. Pendekatan ini memungkinkan penelitian tidak hanya mengukur
sentimen secara numerik tetapi juga memahami konteks dan makna yang terkandung
dalam opini publik. Tahapan penelitian yang dilakukan meliputi Crawling Data,
Prapemrosesan, Klasifikasi Polaritas, Analisis Hasil Penilaian Sentimen, dan Pengujian

Hasil Analisis Sentimen.

Tahap pertama adalah Crawling Data, yaitu proses pengumpulan data dari media
sosial Twitter menggunakan teknik web scraping atau API resmi. Data yang dikumpulkan
mencakup teks tweet, timestamp, username (tanpa informasi pribadi), serta metadata
lainnya yang relevan. Proses ini dilakukan secara sistematis untuk memastikan data yang
diperolenh mencerminkan opini publik terhadap subjek penelitian dalam periode tertentu.
Pendekatan kuantitatif berperan penting dalam tahap ini, karena melibatkan pengumpulan
data dalam jumlah besar yang dapat dianalisis secara statistik.

Setelah data terkumpul, dilakukan Prapemrosesan untuk meningkatkan kualitas
data sebelum dianalisis lebih lanjut. Pada tahap ini, dilakukan pembersihan data dari
karakter khusus, angka, tautan, serta kata-kata yang tidak relevan. Selanjutnya, proses
tokenisasi digunakan untuk memecah teks menjadi kata-kata yang lebih kecil, sementara
normalisasi diterapkan untuk menyamakan variasi kata. Penghapusan stopword
dilakukan agar hanya kata-kata yang memiliki makna signifikan yang dipertahankan.
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Selain itu, proses stemming atau lemmatization digunakan untuk mengubah kata ke
bentuk dasar agar analisis sentimen lebih akurat. Prapemrosesan ini memastikan data

bersih dan siap untuk tahap klasifikasi sentimen.

Tahap selanjutnya adalah Klasifikasi Polaritas, di mana data yang telah diproses
dikategorikan berdasarkan sentimennya. Klasifikasi Polaritas tersebut diuraikan
berdasarkan Tools Orange yang sudah memiliki fitur Sentimen Analysis. Berdasarkan
hasil fitur Sentimen Analysis, data skor sentimen kemudian diklasifikasikan menjadi tiga
kategori utama: skor bernilai positif dikategorikan positif, skor bernilai negatif,
dikategorikan negatif dan skor bernilai nol dikategorikan netral. Tahapan tersebut
merupakan pendekatan kualitatif dengan berdasarkan skor kuantitatif hasil penghitungan

fitur Sentiment Analysis dari Tools Orange.

Setelah sentimen diklasifikasikan, dilakukan Analisis Hasil Penilaian Sentimen
untuk mengidentifikasi tren dan pola opini publik. Pada tahap ini, pendekatan Mixed
Method mulai lebih dominan, karena analisis kuantitatif dilakukan melalui visualisasi
data dalam bentuk diagram batang atau pie chart, sedangkan analisis kualitatif digunakan
untuk memahami konteks dan alasan di balik opini yang diberikan oleh masyarakat.
Dengan pendekatan ini, penelitian tidak hanya menunjukkan distribusi sentimen tetapi

juga mengungkap aspek-aspek yang menjadi kekuatan dan kelemahan subjek penelitian.

Tahap terakhir adalah Pengujian Hasil Analisis Sentimen, yang bertujuan untuk
memastikan keakuratan model klasifikasi yang digunakan. Evaluasi dilakukan
menggunakan Confusion Matrix untuk mengukur akurasi, presisi, recall, dan F1-score
dari algoritma Naive Bayes. Naive Bayes adalah algoritma klasifikasi berbasis
probabilitas yang sering digunakan untuk analisis sentimen, terutama pada data teks.
Algoritma ini bekerja dengan menghitung probabilitas suatu teks termasuk ke dalam
kategori sentimen tertentu (positif, negatif, atau netral) berdasarkan kemunculan kata-
kata dalam teks tersebut. Di Orange, Naive Bayes dapat diterapkan dengan menggunakan
beberapa komponen utama, termasuk Test & Score, untuk mengevaluasi performa model.
Berikut diuraikan rumus dari Algoritma Naive Bayes:

P(B|A). P(4)

P(AIB) = = 5

Dimana:
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e P(A|B), adalah Probabilitas hipotesis A (kelas) diberikan data B (fitur)
e P(B|A), adalah Probabilitas data B diberikan bahwa hipotesis A benar
e P(A), adalah Probabilitas awal hipotesis A (prior)

e P(B), adalah Probabilitas data B terjadi.

Penghitungan tersebut pada penelitian ini telah dikalkulasikan melalui fitur Naive Bayes
pada pengujian guna memastikan model yang digunakan memiliki performa yang

optimal.

Pendekatan Mixed Method dalam penelitian ini memungkinkan integrasi antara
analisis berbasis data dengan interpretasi yang lebih mendalam. Dengan tahapan yang
sistematis, penelitian ini dapat memberikan wawasan yang lebih komprehensif mengenai
opini publik terhadap subjek penelitian. Hasil yang diperoleh diharapkan dapat
memberikan kontribusi dalam meningkatkan pemahaman tentang analisis sentimen serta

penerapannya dalam berbagai bidang, khususnya dalam dunia pendidikan tinggi.

2.1. Crawling Data

Crawling Data merupakan tahap pertama yang dilakukan pada penelitian ini.
Crawling Data dilakukan dengan mengambil setiap tweet dari API Twitter [3][4][7]] .
Untuk Crawling Data pada APl Twitter dilakukan dengan membuat akun Twitter,
melakukan Generate Consumer Key dan Access Token, dan mengkonfigurasikannya
dengan pemrograman Crawling Data berbasis bahasa Python. Crawling Data tersebut
dilakukan dengan berbasis bahasa indonesia. Selain itu, Crawling Data juga dilakukan
acuan beberapa kata kunci yang meliputi: 'unpam’, ‘pmb unpam’, ‘universitas pamulang’,
‘universitaspamulang’, 'penerimaan mahasiswa baru unpam’, ‘pamulang university'
dengan periode waktu 9 November 2024 s.d. 19 Desember 2024 yang merupakan waktu
pendaftaran penerimaan mahasiswa baru universitas Pamulang Gelombang | Tahun
2024/2025 mulai dari registrasi awal hingga pengumuman kelulusan dan registrasi ulang.
Setelah data hasil Crawling Data terkumpul, selanjutnya diinput pada Aplikasi Orange

untuk dilakukan Analisis Sentimen.

2.2. Prapemrosesan
Tahap Prapemrosesan adalah tahap yang dilakukan sebelum text mining

dilakukan. Tahapan tersebut dilakukan dengan tujuan untuk meminimalisir penilaian
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kata-kata yang tidak berarti, seperti huruf besar dan huruf kecil, laman situs, tanda baca,
kata hubung yang tidak bermakna, username dan karakter lainnya yang tidak memiliki
nilai [8] Pada tahap penelitian ini, dilakukan dalam beberapa langkah yang meliputi:
Transformation, Tokenization, Normalization, dan Filtering. Tahapan tersebut telah

disediakan pada Widget Preprocess Text pada aplikasi Orange.

2.3. Kilasifikasi Polaritas

Pada tahapan ini, dilakukan klasifikasi polaritas untuk menentukan kondisi
emosional sentimen pada Tweet yang dianalisis [3][4][7]. Hasil Klasifikasi tersebut dapat
berupa skor penilaian sentimen, maupun kategori opini positif, maupun negatif.
Klasifikasi Polaritas tersebut telah tersedia pada Widget yang dimiliki oleh aplikasi

Orange.

Pada Penelitian ini, klasifikasi polaritas dilakukan dengan Multilingual Sentiment.
Multilingual Sentiment adalah analisis sentimen yang dilakukan terhadap teks yang ditulis
dalam beberapa jenis bahasa yang berbeda [9]. Multilingual Model terdiri dari 100
bahasa. Pada penelitian ini, dilakukan dengan mengacu pada bahasa Indonesia. Hasil
keluaran dari klasifikasi polaritas tersebut, berupa skor penilaian sentimen yang
selanjutnya dilakukan kategorisasi opini negatif, positif, dan netral dengan bantuan

aplikasi microsoft office excel.

2.4. Analisis Hasil Penilaian Sentimen, dan Pengujian Hasil Analisis Sentimen

Berdasarkan hasil skor penilaian sentimen dan kategorisasi opini negatif, positif,
dan netral, dilakukan rekapitulasi dan pengujian hasil analisis sentimen. Rekapitulasi
dilakukan dengan kategorisasi yang telah dilakukan sebelumnya. Pengujian hasil analisis
sentimen dilakukan dengan menggunakan algoritma Naive Bayes [3][7] [10][11].
Pengujian tersebut tersedia pada Widget dari aplikasi Orange. Dari Pengujian ini,
diperoleh hasil tingkat Akurasi Penilaian Sentimen yang telah dilakukan.

2.5. Model Analisis Sentimen
Pada penelitian ini, digunakan aplikasi Orange dalam melakukan analisis

Sentimen. Berikut diuraikan model analisis sentimen pada aplikasi Orange.
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Gambar 1. Model Analisis Sentimen Tahap Input Hasil Crawling Data hingga Klasifikasi Polaritas

Data Table (1)

D)@ . S
©-© o @ @

Data Hasil Analisis Corpus Preprocess Text

Sentimen

Test and Score Confusion Matrix

Naive Bayes

Gambar 2. Model Analisis Sentimen Tahap Analisis dan Pengujian Hasil Penilaian

Berdasarkan model tersebut, Gambar 1 merupakan alur tahapan dari input data
hasil Crawling Data, Prapemrosesan, dan Klasifikasi Polaritas. Untuk Gambar 2,

merupakan alur tahapan Analisis dan Pengujian Hasil Penilaian.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada penelitian ini, dilakukan dengan tahapan Pemrosesan Data, Analisis
Pengujian Model menggunakan Naive Bayes. Pemrosesan Data dilakukan dengan
tahapan Crawling Data, Prapemrosesan, Klasifikasi Polaritas, dan Analisis Sentimen.
Analisis Naive Bayes dilakukan untuk Pengujian Model Pemrosesan Data yang

dilakukan. Berikut diuraikan berdasarkan setiap tahapan penelitian ini.

3.1. Crawling Data
Pada Crawling Data, dilakukan dengan menggunakan aplikasi Crawling Data
berbasis bahasa Python. Dari Crawling Data tersebut diperoleh 412 Tweet berdasarkan

kata kunci pencarian dan periode pencarian.

3.2. Prapemrosesan
Pada Tahap Prapemrosesan dilakukan dengan tahap Transformation,

Tokenization, Normalization, dan Filtering. Filtering dilakukan dengan daftar Stop Word

Lisensi: Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License (CC BY-SA 4.0)


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Analisis Sentimen Pengguna Twitter Terhadap ....| (Muhammad Fagih Rohmani et al, 2025)
Jurnal 1lmu Komputer | Vol. 3 No. 1 (2025) 46-59 54

dari sumber terbuka dan modifikasi sesuai dengan karakteristik data yang diperoleh.

Tahapan tersebut diuraikan sebagaimana gambar berikut.

Tokenization

Pattern: \w+

Filtering

Indonesian ¢ stopword.txt & .

(none) < ..

POS tags NOUN VERB

Output

Tokens: 3882
Types: 1883

v

? B

Gambar 3. Tahap Prapemrosesan Teks
Berdasarkan tahapan tersebut, diperoleh hasil keluaran sebanyak 3882 Token dan
1883 Kata. Dari hasil tersebut diperoleh Word Cloud dan Topic Modelling sebagaimana

Gambar berikut.
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Gambar 4. Word Cloud pada hasil Prapemrosesan
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Topic | Topic keywords

Gambar 5. Topic Modelling pada hasil Prapemrosesan

3.3. Klasifikasi Polaritas
Pada tahap Klasifikasi Polaritas, dilakukan dengan Widget Sentimen Analysis
dengan menggunakan Multilingual Sentiment. Dari tahapan tersebut, diperoleh penilaian

setiap Tweet hasil Prapemrosesan Data. Hasil Tahapan tersebut diuraikan pada Gambar

berikut.
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T - h bisa indn .|
EERN Pocanal upload sura e |

pe..
#3ll gue pernah bgt denger ...

Gambar 6. Hasil Klasifikasi Polaritas Sentiment Analysis
Berdasarkan hasil Klasifikasi Polaritas Sentiment Analysis tersebut, dilakukan
kategorisasi berdasarkan nilai sentiment, yakni negatif, positif dan netral. Kategorisasi
tersebut dilakukan dengan bantuan aplikasi Microsoft Office Excel dengan hasil

sebagaimana Gambar berikut.
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Gambar 7. Hasil Kategorisasi Nilai Sentiment

3.4. Analisis Hasil Penilaian Sentimen, dan Pengujian Hasil Analisis Sentimen

Pada tahap Analisis Hasil Penilaian Sentimen, dilakukan rekapitulasi kategorisasi
dan pengujian hasil analisis sentimen. Berdasarkan rekapitulasi kategorisasi tersebut,
diperoleh opini negatif sejumlah 48 Tweet, opini positif sejumlah 75, dan opini netral
sejumlah 289 Tweet. Rekapitulasi tersebut diuraikan pada Gambar berikut.

Gambar 8. Rekapitulasi Kategorisasi Analisis Sentimen
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Pengujian Hasil Analisis Sentimen dilakukan dengan menggunakan Metode
Naive Bayes. Dari hasil pengujian tersebut, diperoleh hasil pengujian Analisis Sentimen
berdasarkan akurasi dan Confusion Matrix. Model Analisis Sentimen yang telah
dilakukan memiliki tingkat akurasi sejumlah 0,852 sebagaimana ditampilkan pada Tabel
1. Hal tersebut menunjukkan bahwa sejumlah 85,2% model ini dapat melakukan

klasifikasi data dengan benar.

Tabel 1. Hasil Akurasi Pengujian Model menggunakan Naive Bayes

Model Clasification Accuracy

Naive Bayes 0,852

Confusion Matrix menggambarkan persentase kebenaran hasil pengolahan data

yang diklasifikasikan. Matriks tersebut diuraikan pada Tabel 2.

Tabel 2. Confusion Matrix Hasil Pengujian Model

Prediksi
Negatif Netral Positif Total
- Negatif 45 3 0 48
g Netral 36 253 0 289
Positif 16 6 53 75
Total 97 262 53 412

Berdasarkan matriks tersebut, diperoleh Diagonal utama menunjukkan jumlah prediksi
yang benar (True Positives - TP) dengan nilai 45 adalah jumlah sampel kelas negatif yang
diprediksi dengan benar, 253 adalah jumlah sampel kelas netral yang diprediksi dengan
benar dan 53 adalah jumlah sampel kelas positif yang diprediksi dengan benar. Sehingga

dapat dinilai Interpretasi Akurasi:

Y. nilai diagonal utama

Akurasi =
total sampel

45+253+53 351

Akurasi = A2 a2

= 0,852
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4. KESIMPULAN

Universitas Pamulang merupakan salah satu perguruan tinggi swasta terbesar di
Indonesia. Sebagai Universitas yang melaksanakan Tri Dharma Perguruan Tinggi, tentu
memberikan dampak pada pembentukan opini masyarakat terkait Universitas tersebut.
Berdasarkan hal tersebut, diperoleh gambaran bahwa sejumlah opini masyarakat yang
bersifat negatif sejumlah 48 Tweet, opini positif sejumlah 75, dan opini netral sejumlah
289 Tweet

Opini mayoritas masyarakat saat ini, cenderung pada opini netral pada Universitas
Pamulang. Adapun Opini Positif, menyatakan bahwa Universitas Pamulang merupakan
Universitas strategis di daerah Tangerang Selatan dengan harga terjangkau dan fasilitas
yang memadai. Adapun Opini Negatif, menyatakan bahwa Universitas Pamulang
memiliki prosedur yang ribet dalam tahapan perkuliahan, mulai dari registrasi mahasiswa

hingga kelulusan mahasiswa.

Penggunaan Aplikasi Orange efektif dan efisien dalam melakukan Analisis
Sentimen berbasis Naive Bayes. Hal tersebut dibuktikan dengan hasil analisis sentimen
dan pengujian hasil dengan tingkat akurasi sejumlah 0,852 dan termasuk tinggi. Hal
tersebut menunjukkan, bahwa penggunaan Aplikasi Orange dan Metode Naive Bayes ini

dapat digunakan dalam Analisis Sentimen dengan case dan kondisi lainnya.
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