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ABSTRACT

Every product, especially new hardware, before use must require special procedures in advance in order
to be operated.To be able to connect the computer with the hardware in need of a software so that later the
hardware is operated easily. Within a certain period of hardware there is usually a problem and product
damage that often arises. In order to overcome these obstacles or damage in need of knowledge or correct
procedures for hardware that can be repaired and reusable. because of the large number of products it
requires a lot of software drivers, and stock software is on the Compact Disk or CD that takes time to look
for it and for troubleshooting product problems, often the support team in response to complaints from
customers difficulties finding solutions spontaneously because of problems product improvements are
usually handled by technicians, so sometimes the support team find out on the internet first or ask with a
technician directly. The purpose of this study is the search for drivers, how to install drivers and
troubleshooting articles can easily be in, because there is already a container so that drivers live to
download without having to search first. As for the procedure of installing the driver or how to solve the
troubleshooting of the product just do the title problem and then the article will appear, so in answering
questions from customers quickly and assist technicians in completing the repair hardware.
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ABSTRAK

Setiap produk khususnya hardware yang baru, sebelum digunakan pasti memerlukan tata cara
khusus terlebih dahulu agar bisa di operasikan. Untuk dapat menghubungkam komputer dengan perangkat
keras tersebut di butuhkan suatu software agar dapat nantinya perangkat keras tersebut di operasikan dengan
mudah.Dalam jangka waktu tertentu perangkat keras biasanya terdapat kendala dan kerusakan produk yang
sering muncul. Supaya bisa mengatasi kendala atau kerusakan tersebut di butuhkan pengetahuan atau tata
cara yang benar agar perangkat keras tersebut dapat di perbaiki dan dapat digunakan kembali. karena jumlah
produk yang banyak maka memerlukan software driver yang banyak pula, dan stok software ada di
Compact Disk atau CD yang memerlukan waktu untuk mencari nya dan untuk masalah troubleshooting
produk, sering kali team support dalam menanggapi keluhan dari pelanggan kesulitan mencari solusi secara
spontan karena permasalahan perbaikan produk yang di hadapi biasanya di tangani oleh teknisi, sehingga
terkadang team support mencari tahu di internet terlebih dahulu atau menanyakan dengan teknisi secara
langsung. Tujuan penelitian ini adalah pencarian driver, tata cara installdriver serta artikel troubleshooting
bisa dengan mudah di dapat, karena sudah terdapat satu wadah sehingga driver tinggal mendownload tanpa
harus mencari terlebih dahulu. Sedangkan untuk tata cara instalasi driver ataupun tata cara mengatasi
troubleshooting produk hanya melakukan judul masalah lalu artikel akan muncul, sehingga dalam
menjawab pertanyaan dari pelanggan secara cepat dan membantu teknisi dalam menyelesaikan perbaikan
perangkat keras tersebut.

Kata Kunci :Driver, Troubleshooting, Instalasi, Web.
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1. PENDAHULUAN

Sejalan dengan perkembangannya, bidang sistem informasi juga mempunyai
banyak hal yang bisa digunakan oleh peneliti dari disiplin lain. Hal ini di perkuat oleh
kenyataan bahwa kini teknologi dan sistem informasi digunakan hamper di semua sektor.
Sistem informasi penting untuk organisasi pemerintah dan swasta, organisasi antar
negara, dan institusi pendidikan tinggi.Sistem informasi menyebar ke banyak bidang
seperti pertanian, manufaktur, jasa, pendidikan, kesehatan, pertahananan dan
pemerintahan.Fenomena dimana teknologi dan sistem informasi dengan cepat menjadi
bagian dari masyarakat menyebabkan banyak disiplin ilmu menaruh perhatian pada
teknologi ini. Peneliti dari bidang lain menyadari bahwa banyak hal terjadi karena
pengaruh teknologi infomasi [2].

Berkembangnya teknologi dan kebutuhan akan informasi menyebabkan
bertambah kompleksnya informasi yang harus dan yang bisa diolah, sehingga sistem
informasi yang di buat harusnya memudahkan menemukan informasi yang di butuhkan
untuk menyelesaikan masalah yang ada secara cepat.

PT Axis media adalah perusahaan yang menjual perangkat keras yang berkaitan
tentang produk-produk kantor dan kebanyakan perangkat keras tersebut harus bisa
dikendalikan oleh komputer. Untuk dapat menghubungkam komputer dengan perangkat
keras tersebut di butuhkan suatu software atau perangkat lunak agar dapat di operasikan
dengan mudah.Dalam jangka waktu tertentu perangkat keras biasanya terdapat kendala
dan kerusakan produk yang sering muncul. Supaya bisa mengatasi kendala atau
kerusakan tersebut di butuhkan pengetahuan atau tata cara yang benar agar perangkat
keras tersebut dapat di perbaiki dan dapat digunakan kembali.

Karena produk yang lumayan banyak, maka driver yang diperlukan serta
troubleshooting yang sering terjadi pun banyak. Sering kali teknisi lupa membawa CD
driver yang di perlukan di lapangan, serta penyimpanan CD Driver di kantor pun
menumpuk dan membutuhkan waktu untuk mencari satu persatu.

Untuk masalah troubleshooting produk, sering kali team support dalam
menanggapi keluhan dari pelanggan kesulitan mencari solusi secara spontan karena
permasalahan perbaikan produk yang di hadapi biasanya di tangani oleh teknisi. Sehingga
terkadang team support mencari tahu di internet terlebih dahulu atau menanyakan dengan

teknisi secara langsung. Keberadaan team support dengan teknisi yang kadang tidak satu
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lokasi, itu membuat pelanggan harus menunggu jawaban dari permasalahan yang sedang
di hadapi tidak dengan cepat.

Adanya fluktuasi dalam permintaan pasar, perubahan musiman, dan faktor-faktor
eksternal lainnya membuat prediksi dan klasifikasi produksi menjadi suatu tantangan
yang kompleks. Oleh karena itu, keberhasilan implementasi model Machine Learning,
terutama dengan menggunakan algoritma Naive Bayes dan Random Forest dapat
memberikan manfaat signifikan bagi industri biskuit dalam meningkatkan efisiensi
produksi, mengoptimalkan persediaan, dan mengurangi risiko ketidaksesuaian antara

produksi dan permintaan.

Penelitian ini bertujuan untuk menggali potensi dan efektivitas penerapan
Machine Learning dengan algoritma Naive Bayes dan Random Forest dalam meramalkan
dan mengklasifikasi jumlah produksi biskuit. Dengan memahami tren produksi, pola
musiman, dan faktor-faktor lain yang memengaruhi produksi biskuit, diharapkan dapat
diciptakan model prediktif dan klasifikasi yang dapat membantu industri untuk
merencanakan produksi dengan lebih tepat dan efisien. Selain itu, hasil penelitian ini juga
dapat memberikan kontribusi pada perkembangan pengetahuan dalam bidang Machine
Learning dan aplikasinya dalam industri makanan.

2. METODE
2.1. Analisis Sistem

Kegiatan yang dilakukan sistem yang ada di PT. Axis Media adalah jika ada
pelanggan mengeluhkan permasalahan perangkat kerasnya dan biasanya itu melalui
telepon ke team support. Pelanggan membutuhkan solusi permasalahanya apakah bisa di
perbaiki diri sendiri terlebih dahulu atau tidak, namun terkadang team support tidak
mengetahui semua jawaban dan bertanya terlebih dahulu ke teknisi lalu di sampaikan ke
pelanggan. Pelanggan mencoba memperbaiki perangkat keras tersebut sendiri, namun
jika tidak bisa diperbaiki sendiri hardware tersebut di bawa ke kantor dan kemudian di
perbaiki teknisi. Saat sudah di perbaiki maka teknisi perlu mengecek apakah hardware
tersebut sudah berfungsi sesuai yang diharapkan atau tidak. Disaat akan mengecek teknisi
membutuhkan driver agar bisa mengoperasikan hardware tersebut, dan harus mencari
driver satu persatu diantara banyaknya driver yang tersedia di kantor. Jika tidak

menemukan maka perlu mencari di internet dan mendownload terlebih dahulu. Jika
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perangkat keras tersebut sudah berhasil di perbaiki maka di serahkan kembali ke

pelanggan.
Penjelasan di atas penulis buat dalam bentuk activity diagram, analisa sistem yang sedang
berjalan di PT Axis Media adalah sebagai berikut :

act Analisa Sistem Berj alan/
Pelanggan Team Support Teknisi Internet
Mi/lai
Pelanggan Mengeluhkan i
permasalahan Perangkat -—=s Team Support Menerima
Keras Yang Dimiliki Keluhan Pelanggan
Mencari Solusi
Permasalahan
Mend MencJé Solusi
< ape:l h Menerima Pertanyaan
JEAELED (Gl [YA] [TidaK Dari Team Support
Menerima Penjelasan Memberikan Jawaban
Tata Cara Memperbaki =<=—+———  Dari Permasalahan
Perangkat Keras Pelanggan
Tidak Bisa )
Memperbaiki —_— Menerima Hardw are = Menganalisa
Permasalahan VeI EEniiesEl Permasalahan Produk
Mpnemuian Solus Teknisi Mencari
[TidaK Permasalahan Produk
|
[:Va] \L
Memperbaiki Produk =<———"_ Memberikan Jawaban
Mengetes Produk
Tersebut Apakah Sudah
Berfungsi Dengan Baik
Membutuhkan Driv er
Mencari Driver Yang
Cocok Dari Banyaknya
Driver Yang Tersedia
Mendapak Driver
Mencari dan
[TidaK Mendow nload Driver
\l}‘(a]
Pengecekan Selesai
Menerima Produk Perangkat Keras Sudah
\l/ Berhasil Di Perbaiki
Selesai

Gambar 2.1 Analisa sistem
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2.2. Evaluasi Sistem

Berdasarkan sistem yang masih berjalan kegiatan dalam menangani masalah

pelanggan masih ada kekurangan, adapun kekurangannya adalah sebagai berikut :

Tabel 2.1 Permasalahan Dan Solusi

perangkat lunak yang telah
selesai di perbaiki, teknisi
membutuhkan driver agar
bisa mengoperasikan
perangkat lunak tersebut,
dan harus mencari diantara
banyaknya CD driver yang

tersedia di kantor.

No. Masalah Aktor Solusi

1. | Dalam Penanganan | Team  Support | Membuatkan sistem untuk
masalah yang dialami | dan Teknisi. mencari jawaban dengan
pelanggan masih lama, cara tinggal mengetikkan
karena terkadang team masalah di search engine,
support menanyakan ke maka akan keluar artikel dan
teknisi terlebih dahulu, dan team support bisa menjawab
menjadi lama karena posisi pertanyaan pelanggan.
team  support dengan
teknisi tidak satu lantai.
Dan biasanya pelanggan
menanyakan keluhan lewat
telepon dan harus
menunggu.

2. | Disaat pengecekan | Teknisi Membuka sistem mencari

jenis produk dengan tipe nya
langsung mendownload dari
laptop dan langsung di

install.

Proses pengumpulan data dilakukan secara menyeluruh selama periode dari bulan

Januari hingga bulan Desember selama lima tahun yaitu dari tahun 2019-2023, sesuai
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dengan rentang waktu yang telah ditentukan untuk menggambarkan perkembangan dan
variasi data yang signifikan.

2.3 Desain Sistem
Sistem yang diusulkan dirancang menggunakan kerangka kerja berikut:

a. Pengembangan Backend: Menerapkan PHP dan MySQL untuk pemrosesan sisi
server dan manajemen basis data dengan masing-masing kategori user memiliki
hak akses.

b. Fitur Utama:

a)  Repositori driver terpusat.
b)  Fungsi pencarian untuk panduan pemecahan masalah.
c)  Akses berbasis peran untuk administrator, teknisi, dan tim dukungan
2.4 Langkah Implementasi
a. Pengumpulan kebutuhan dari PT. Axis Media.
b. Pengembangan sistem menggunakan metodologi Agile.
c. Pelaksanaan pengujian penerimaan pengguna (User Acceptance
Testing/UAT).

d. Penerapan sistem dan sesi pelatihan untuk staf.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Implementasi Sistem

Tahap implementasi merupakan tahap kelanjutan dari kegiatan perancangan
sistem. Wujud dari hasil implementasi ini nantinya adalah sebuah sistem yang siap untuk
diuji dan digunakan.

3.2 Implementasi Antar Muka

Sistem antar muka adalah salah satu layanan yang disediakan sistem operasi
sebagai sarana interaksi antar pengguna dengan sistem operasi. Antar muka adalah
komponen sistem operasi yang bersentuhan langsung dengan pengguna. Terdapat dua
jenis antar muka, yaitu Command Line Interface (CLI) dan Graphical User
Interface(GUI). Berikut ini adalah implementasi antar muka yang dibuat:

a. Halaman Login
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%< C | © localhost

Sistem Informasi
Instalasi Driver Dan Troubleshooting Produk

PT Axis Media

© 2018 Niovar Asyiah

Gambar 3.1 Tampilan Halaman Login

Halaman ini berfungsi sebagai halaman utama sistem ketika pengguna mengakses

website.
b. Halaman Website Setelah Admin Login

& C | ® localhost/nilovar/meme/me oy i

Sistom Informasi
Instalas| Diver Dan Troublehooting Produk

PT Axis Media Profil PT Axis Media

Infomasi Terbaru @ Ganti Password

& Update Profile

B SignOut

Perusahaan bidang usaha Bisnis dan Solusi IT

Axopos.com merupakan divisi di bawah PT Axis Media yang telah dikenal bertahun-tahun melayani konsumen dalam menyediakan teknologi transaksi yang
canggih, handal dan terjangkau dengan after sales service nomer satu, seperti: komputer kasir, printer pos, barcode scanner, barcode label, barcode printer,

RFID, kiosk dan sistem antrian.
Nilovar Asyiah !

# Dashboard

Axishledia

F Setting

Kompleks Rukan Grand Siaga, JI. Siaga Raya No. 3B
Pejaten Barat - Pasar Minggu, RT.19/RW.1, Pejaten Barat
B Master Jakarta, Kota Jakarta Selatan

Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12510

& Artikel Telp (021)7995666

Gambar 3.2 Halaman Website Setelah Admin Login
Karena hak akses admin adalah bisa mengakses semua menu maka terdapat menu

yang terdiri dari Dasboard, Setting dengan sub menu Groups dan user, Master dengan
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sub menu produk dan File Device dan Artikel dengan sub menu Driver dan

Troubleshooting. Dan di pojok kanan atas terdapat menu Ganti Password, Update Profil

dan Sign out.

Cc. Halaman Website Setelah Teknisi Login
| 4 [ HOME Nilovar Asyiah x (E=S[E=REa A

Infomasi Terbaru

Profil PT Axis Media

Perusahaan bidang usaha Bisnis dan Solusi IT

Axopes.com merupakan divisi di bawah PT Axis Media yang telah dikenal bert: logi ng
canggih, handal dan terjangkau dengan after sales service nomer satu, seperti: kKomputer i Y printer pos, Barcods seanner, Barcode taney barceds prnter,

RFID, kiosk dan sistem antrian.

AxisMedia

Kompleks Rukan Grand Siaga, J. Siaga Raya N
Fejaten Barat - Pasar Mingou. RT-18/A. 1 F'Ejaten Sarat
Jakarta, Kota Jakarta Selatan

Daerah Knusus Ibukota Jakarta 12510

@ Arikel Telp (021)7995666

Gambar 3.3 Halaman Website Setelah Teknisi Login
Karena hak akses teknisi adalah bisa melihat dan mendownload driver, melihat
artikel driver dan artikel troubleshooting maka terdapat menu yang terdiri dari Dasboard,
Master dengan sub menu File Device dan Artikel dengan sub menu Driver dan
Troubleshooting. Dan di pojok kanan atas terdapat menu Ganti Password, Update Profil

dan Sign out.

d. Halaman Website Setelah Team Support Login

[) HOME Niiovar Asyish % WG ; . ‘ % e [ )]
<« C | ®@ Iocathost/nilovar/meme/me o Y| 3

Infomasi Terbaru

Profil PT Axis Media

Perusahaan bidang usaha Bisnis dan Solusi IT

Axopas.com marupsian divisi di bavah PT Axls Medin yang telah dikenal bart slayani dalam teknologi tra i yang
angolh. handal da ( ia gk u dengan afte: ales service Homar sat eperti: kompu o o r, printer pos, barcode scanner, barcode label, ba rcods p nter,
RFID Kiosk dan siste

5

AxisMedia

# Dashboard

@ Artikel
L Mo 38

Tro

Telp (021)

Gambar 3.4 Halaman Website Setelah Team Support Login
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Karena hak akses team support adalah bisa melihat artikel troubleshooting maka
terdapat menu yang terdiri dari Dasboard, Artikel dengan sub menu Troubleshooting.

Dan di pojok kanan atas terdapat menu Ganti Password, Update Profil dan Sign out.

e. Halaman Website Admin Mengatur Hak Akses

I I HOMENiow Ayt X BloEEs
¥

€ = C | © localasniovar/meme/group/akses/? =S AAWHUYOCVFAKS25 el Sh2F Lt NOOpQT3%2FdafvpTZWQbFmcXiubrRHpZMWh HTpEyuz TbamiOi i
Axisletia
Sistem Informasi
Instakasi Ditvar Dan Troublashonting Produk ' R — -
aviewmaiall (O /\ccess Control List Administrator B Eaa

Action

Cai Tambsh  Ubah  Hapus  Defall  Akses
No  NamaModule

Artkel = Driver v v v v v
Niiovar Asyiah
1 Avtkel» Katagor
3 Aikel> Troubleshoofing ] v v ] v
4 Dashboard ]
# Dastooard 5. Master=Fil Device v v / v
} Setng B Master>Produk v v v v
1. Setfng = Groups v v v v . v
B Master
B Seffing» Users f v v f

@ Aikel

Kembal

Gambar 3.5 Halaman Website Admin Mengatur Hak Akses
Pada halaman ini admin mengatur hak akses apa saja yang boleh di lakukan oleh

user pada saat masuk ke website dengan cara mengeklik di check box.
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f. Halaman Website Tabel Group User Untuk Akses Tabel
|/ [ HOME Niovar Asyian - x N l . W w .L&J

& C | ® localhost/nilovar/meme/group b S

liil
c

® Konfigurasi Group User Eist  Etamoan
Tabel Data Group Az
No Group Name Group Desc Status #
administrator Administrator =3 &
Nilovar Asyiah
2 Team Support Group Team Support = L0 W
Teknisi Group Teknisi =3 - IEAT)

# Dashboard

#& Setting

B Master

& Ariikel

Gambar 3.6 Halaman Website Tabel Group User Untuk Akses Tabel
Pada halaman ini terdapat table dengan field group name itu jabatan. Jadi hak
akses bisa di atur dari jabatan yang di miliki oleh karyawan di PT Axis Media.

g. Halaman Website Input Data Group User Untuk Akses Tabel

/ [) HOME Nilovar Asyish X E=E=TTal™ ]

< C | ® localhost/nilo a e
(0]
® Konfigurasi Group User H=ist = tamban
Group Nama
Group Deskripsi
Akdif
Nilovar Asyiah
Kembai

# Dashboard

# Setting

B Master

@ Ariikel

Gambar 3.7 Halaman Website Input Data Group User Untuk Akses Tabel

Pada halaman ini admin menginput data group user yang bisa mengakses website
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h. Halaman Website Data Karyawan Untuk Login Ke Website

/[ HOME Niovar Asyiah X . ==t x|
| |
< C | @ localhost/nilovar/meme/user W
= o
AxisMedia
Sistam Informasi —_—
hooting Frodul : - —
@® Data Login User Karyawan Eist  Etambah
Tabel Data User e
Nilovar Asyiah
No Photo  Username/NIP Fullname Email Role Status Action
aswin Aswin Diantoro aswin@axis com administrator = (£4
T
#  Dashboard 2 yono Sutiyono yono@axis.c0.id Teknisi = (4
T
# Setting
adib Cusnul Adib support2@axis.co.id Team Support m E,I‘
Ty
& Master
4 wawang Wawang Budi Harto wawang@axis.co.id Teknisi m (4
[& Arfikel @
5 bagas Bagas Praniagara Setiawan bagas@avis co.id Team Support = =
W
6 admin Nilovar Asyiah nilovarasyiah257 @amail.com administrator =

Gambar 3.8 Halaman Website Data Karyawan Untuk Login Ke Website
Pada halaman ini terdapat data karyawan untuk login ke website, admin dapat
mengelola data karyawan di kolom action untuk ubah dan hapus data. Jika ingin
menambah data maka k/ik tambah.

i. Halaman Website Input Data Karyawan

/ [ HOME Niovar Asyish X [ o o
v
€& C | ® localhost/nilovar/meme/user/tambah o Yr| i
= (]
AxisMedia
Sistem Informasi
Instaiasi Ditv nootin : - -
© Data Login User Karyawan Hist  Etamban
Nama Lengkap Username / NIP
Email Password
Role administrator - Status Aktif

Nilovar Asyiah

# Dashboard

# Setting

& Master

@ Ariikel

Gambar 3.9 Halaman Website Input Data Karyawan

Pada halaman ini hanya jabatan admin dapat menambah data karyawan
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J. Halaman Website Data Produk

/1) HOME Nievar Asyian % N JualiD Cara printer ure % G D . ‘ : (6 o T |
&« C | ® localhost/nilovar/master/master_produk?msg=Data%20Berhasil%20Di%20Simpanitype_msg=success B | :
= O
® Data Produk =ist  Etambah
. .
Tabel Data Produk o
Nilovar Asyiah
No Kode Produk Nama Produk Jenis Produk Type Produk Action
PRKS01 POS Epson Printer Kasir TM-TE2 Termal Fw
& Dochboard 2 PRIDO1 Fargo Printer 1D Card DTC12508 [E4 D}
PRBRO1 Print PCA2T [E4 T}
& E=ing FR-02 Fingerprint FP330 Fmw
B Master 5 FR-O1 Fingerprint FRT [EAT)

@ Artikel

Gambar 3.10 Halaman Website Data Produk
Pada halaman ini terdapat data produk di PT Axis Media. Hanya jabatan Admin
dapat mengubah, mengpaus atau menambah data.

k. Halaman Website Input Data Produk
| 4 [} HOME Nilover Asyiah xV@ Jual ID Card Printer Mur: X (1'* .‘ : LY A (o) [

€& C | ® localhost/nilovar/master/master_produk/tambah B
=] o
Sistem
[ —— coting Produk = =
PT Axis Media @® Data Produk =lst  Eamban
D Produk
Nama Produk
Jenis Produk
Nilovar Asyiah
Type Produk

# Dashboard

F Setting

B Master

@ Artikel

Gambar 3.11 Halaman Website Input Data Produk

Pada halaman ini hanya jabatan admin yang bisa menginput data produk.
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I. Halaman Website Data Artikel Troubleshooting

/' [ HOME Nilovar Asyiah xv@ Jual ID Card Printer Mur= X ¥ G masalah dan cara meng= xVD Solusi Untuk Printer Kasii X 'B BarcodeMart Blog Sharin X ¥ ) (11) WhatsApp X u@
& C | ® localhost/nilovar/master/master_troubleshooting?msg=Save%20/%20Update%20Data%205uccessBitype_msg=success B |
= [0}
@ Data Troubleshooting mist  Etmbah
Tabel Data Troubleshooting ~
Nilovar Asyiah =
No Kode Artikel Troubleshooting Judul Artikel Trouble Nama Produk Action
PRTO1 Printer Kasir Tidak Mau Print PRKS01 [Eqm{e]
2 BRCO1 Barcode Tidsk Terdeteksi PRBROY EFwQ

# Dashboard

& Setting

& Master

@ Artikel

Gambar 3.12 Halaman Website Data Artikel Troubleshooting
Pada halaman ini terdapat artikel tentang troubleshooting produk. Admin dapat
menambah, mengubah serta menghapus data. Sedangkan team support sama teknisi
melihat list table serta detail artikel.

m. Halaman Website Input Data Artikel Troubleshooting

/ [) HOME Nilovar Asyiah X V@ Jual ID Card Printer Murz X Vs masalah dan cara mengz X VD Solusi Untuk Printer Kasir X 'B BarcodeMart Blog Sharin X |\ (65 oo e
& C | @ localhost/nilovar/

naster_troubleshooting?msg=Error%20Parse8itype_msg=erro B | ¢

@ Data Troubleshooting #lst  HEtembah

Tabel Data Troubleshooting

Nilovar Asyiah ®
No  Kode Artikel Troubleshooting Judul Artikel Trouble Nama Produk Action
1 PRTOI Printer Kasir Tidak Mau Print POS Epson FwQ
2 BRCOT Barcode Tidak Terdeteksi Barcode Honeywell [Eam[e]

# Dashboard

# Setting

B Master

& Artikel

Gambar 3.13 Halaman Website Input Data Artikel Troubleshooting
Pada halaman ini terdapat artikel troubleshooting, hanya jabatan admin yang

dapat menambabh artikel tentang troubleshooting produk.
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n. Halaman Website Tampilan Detail Artikel Troubleshooting
/ [ HOME Nilovar Asyiah x\./@ Jual D Card Printer Murz. X VM Inbok (57)-nilovarasyiah X V[ Solusi Untuk Printer Kasi- X Va BarcodeMart Blog Sharir x\?-‘ - (=E=Tfal x|

<« C | @ localhost/nilovar/master/master_troubleshooting/deta 4
Insl-hslllpr?r‘nri:w:;::mi::nnnPmduk @ Data Trou bleshooti ng iElist i= tambah -

1D Artikel Troubleshooting

Nama Produk Barcode Honeywell v

Nama Artikel Troubleshooting

Nilovar Asyiah

File Artikel Troubleshooting Pilin File | Tidak ada file yang dipilih
5bA48dE0fdSTcdocx

Barcode scanner adalah sebuah alat pemindai barcode/kode batang dengan lampu laser yang keluar dari mesin. Dalam hal fingkat

Isi Artikel Troubleshooting 22! d
terjadinya error dan trouble shoot, barcode scanner berbeda dengan barcede printer yang lebih komplex.

# Dashboard

Berikut ada beberapa hal yang barcode scanner &ITor.
& Setting 1. Cable scanner yang tidak berfungsifrusak.
2. Port USB, PS12, atau serial rusak, kendor dan kotor.

3. Firmware crash, dil
B Master

@ Arikel Namun ada sebab selain dari barcode scanner yang dapat menyebabkan gagal scan, yaitu

1. Barcode sudah rusak

2. Barcode tidak sesual dengan jenis scanner (contohnya saat kita akan scan barcode 2D kita menggunaka barcode scanner yang
1D).

3. Barcode scanner yang belum di setting dengan beberapa jenis barcode, sehingga ada beberapa yang belum compatible.

4. Barcode yang terlalu kecil

&. Barcode yang terlalu dekat dengan garis/frame

Tips melakukan scanning barcode
1. Posisikan barcode pada tempat yang tidak terialu gelap dan terlalu terang
2. Lihat posisi lampu scanner, lurus atau agak condeng ke bawah.

3. Lakukan scanning dari atas barcode atau bawah barcode secara perlahan, salah satu kesalahan yang sering kita lihat dan
lakukan adalah kita menggerak'kan barcode kesegala arah agar dapat terbaca, padahal itu adalah cara yang justru membuat
scanner sulit melakukan pembacaan

Gambar 3.14 Halaman Website Tampilan Detail Artikel Troubleshooting
Pada halaman ini terdapat bacaan detail tentang artikel troubleshooting

0. Halaman Website Data Artikel Driver

/ [ HOME Nilovar Asyiz X V@ JualID Card Printer - X ¥ & cara menginstall dri wi Caralnstalasi Progr= % ¥ [ CaraInstall Driver X VD Solusi Untuk Printe: XVB BarcodeMart Blog © X \D_L'E'J
& C | ® localhost/nilovar/master/ma

b

AxisMedia

)Simpanditype_msg

liil
(e

Sistem Informasi —_—

Instaiasi l;l:r;:i:'n:;::l;:nnn Proquk @ D 3 ta D I‘iVE r =list £2 tambah

Al v Keyword Search!

Tabel Data Driver 2\
Nilovar Asyiah AN

No  Kode Artikel Driver Judul Artikel Driver Nama Produk Action

1 ADFP Cara Instalasi FingerPrint Fingerprint Enebit @\ﬁq

2 ADBRC Cara Instalasi Driver Barcode Honeywell FmQ

# Dashboard

F Setting

B Master

[@ Artikel

Gambar 3.15 Halaman Website Data Artikel Driver
Pada halaman ini terdapat data Artikel driver hanya jabatan admin yang dapat

menambah artikel tentang driver produk.
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p. Halaman Website Input Data Artikel Driver

/ [ HOME Nilovar Asyiz x\/@ Jual ID Card Printer sz cara menginstall dri fo@ Cara Instalasi Progr= X [ Cara Install Driver F x\'D Solusi Untuk Printe. xVB BarcodeMart Blog © x\D C=3[E=Sad
v

& C | ® localhost/nilovar/master/master_driver/tambah B ¥

Sistem Informasi
Instalasi Ditvar Dan Troubleshooting Produk

PT Axis Media @© Data Driver Elist  Etambah

liil
(<]

Nama Produk - Pilin - v

Nama Artikel Driver

Nilovar Asyiah

File Artikel Driver Pilih File | Tidak ada file yang dipilih

si Artikel Driver /- B I U ¥ xx & & Hewicler A -~ E E E- T- E-

# Dashboard % @ @ - X o 2

F Setting

B Master

& Artikel

Gambar 3.16 Halaman Website Input Data Artikel Driver
Pada halaman ini terdapat hanya jabatan admin yang dapat menambah artikel
tentang driver produk.

g. Halaman Website Detail Artikel Driver

/ T} HOME Niovar Asy= x (@) Jual D Card Printer| X G cara menginstallcii X i Cara Instalesi Progre X { [ Cara Install Drver P X [} Solusi Untuk Printe” X V) BarcodeMart Blog & "E C=N[EREal ™ X

& C | ® localhost/nilovar/master/master_driver/detail/ADFP hx¢
D Artikel Driver
Nama Produk - Pilih - -
Nama Artikel Troubleshooting | Cara Instalasi FingerPrint
Nilovar Asyiah
File Artikel Driver [ Pilih File | Tidak ada file yang dipilin

siakelDrver  INStalasi Program Fingerprint

Pada tahap pertama ini masukan CD programnya ke dalam CD-ROOM, maka secara otomatis akan muncul seperti pada gambar

# Dashboard berikut

& Setting 1. Pilih bahasa yang mau di instal, klik Ok selanjutnya kiik Next.

& Master

Select Setup Language

@ Artikel

7 | Select the language to use during the installation:
| Eé%

Er N

[ OK ][ Cancel ]

2. Berikutnya akan muncul tampilan sepert dibawah, pilih ‘I accept the agreement” falu kiik Next

Gambar 3.17 Halaman Website Detail Artikel Driver
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Pada halaman ini terdapat bacaan detail tentang artikel driver

r. Halaman Website Data Driver Produk

/ [ HOME Niiovar Asyish X ‘ ‘ . Lﬁ@‘ﬂ‘ﬂ
& C | @ localhost/nilova msg=success r
= (0]
Axi
Sistem Informasi
1D ing Produ . = —
PT Axis Media @ Data Driver Produk iZist  #Etambah
Tabel Data Driver Produk EATE
Nilovar Asyiah =
No  ID Device Nama Prodk File Device Action
D12 Reader Enebit 5bdc12813615a.zip @w
2 B Reader Enebit &
# Dashboard #E
A123 Barcode Honeywell @

# Setting

& Master

[& Artikel

Gambar 3.18 Halaman Website Data Driver Produk
Pada halaman ini terdapat data driver produk di PT. Axis Media hanya jabatan
admin yang dapat menambah artikel tentang driver produk.

S. Halaman Website Input Data Driver Produk

/[ HOME Niovar sy~ ¥ @ Jual D Card Printer . X { G cara menginstall i % Vi Cara Instalasi Progi- % ' [3 CaraInstall Driver - % V. [3 Solusi Untuk Printe: % W2 BarcadeMart Blog ¢ "D | ol 50
& C | ® localhost/ni

ster ce/tambah By |
= ®
® Data Driver Produk Sis  Etamban
1D Device
Nama Produk - Pilih - -

File Device Pilih File | Tidak ada file yang dipilih
Nilovar Asyiah e

# Dashboard

F Setting

B Master

& Artikel

Gambar 3.19 Halaman Website Input Data Driver Produk

Pada halaman ini terdapat hanya jabatan admin yang dapat menambah tentang
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driver produk.

t. Halaman Website Ganti Password User

/) HOME Niovar Asyi- X \@) JualID Card Printer | X ¥ Gy cara menginstal e % Wi CaraInstlasi Progre X { [J Cara InstallDrver P % W[} Solusi Untuk Prnte: X \(2) BarcodeMart Blog S| X D E=E=A e >

& C | @ localhost/nilovar/meme/me/chang sword o B | i

® Ganti Password Nilovar Asyiah
Password Lama
Password Baru

Ulangi Password Baru

Nilovar Asyiah

#  Dashboard

& Setting

& Master

@ Artikel

Gambar 3.20 Halaman Website Ganti Password User
Pada halaman ini semua user bisa mengubah password untuk login ke website
u. Halaman Website Update Profil User

/ [ HOME Nilovar Asy xv@ Jual ID Card Printer xV:, cara menginstall dr wi Cara Instalasi Progr= % Y [ Caralnetall Driver F x\'D Solusi Untuk Printe xVB BarcodeMart Blog © x\DJ&J
& C | ® localhost/nilovar/meme/me/update_profile B | ¢

liil
G

""" T Axis Media @ Update Profile Nilovar Asyiah

UserNsme  admin
Full Name | Nilover Asyiah
Email | nilovarasyiah257@gmail.com

Nilovar Asyiah

# Dashboard

F Setting

& Master

& Artikel

Gambar 3.21 Halaman Website Update Profil User
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Pada halaman ini semua user bisa mengubah data profil karyawan

V. Halaman Website Layar Logout Website
[ HOME Nilovar & 41 x(@ Jual 1D Card Printer | x‘s cara menginstall dri x‘ﬁ Cara Instalasi Progr- x‘D CaraInstall Driver P x‘D Solusi Untuk Printer x‘m BarcodeMart Blog © x%‘i

< @ ‘@ localhost/nilovar/meme/me/update_profile & ﬁ‘ H

(= Logout

Apakah anda yakin akan logout ?
Tekan Tidak jika anda ingin melanjutkan pekerjaan anda. Tekan Ya untuk keluar.

=

Gambar 3.22 Halaman Website Layar Logout Website
Pada halaman ini aka nada 2 pilihan jika ingin keluar tekan Ya dan jika ingin

kembali ke halaman web tekan tidak.

4, KESIMPULAN
Setelah melakukan riset pada PT Axis Media, dan melakukan perbandingan antara
sistem yang berjalan dengan sistem yang dirancang, penulis dapat menyimpulkan bahwa:
a. Berdasarkan permasalahan yang ada, artikel-artikel tentang driver dan
troubleshooting bisa gampang di cari sehingga mempercepat jika ada proses tanya
jawab pelanggan di telepon.
b. Pencarian driver menjadi mudah serta gampang di dapat karena tidak perlu mencari
kaset CD driver langsung download dari aplikasi.
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