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ABSTRACT 

 
This community service (PKM) is in collaboration with the Techno Media Vocational School which is located 
at Jl Kodiklat TNI No.1 Ampera, Buaran Village, Serpong District, South Tangerang City. The purpose of this 
PKM is to introduce how the role of digital banking is to improve services to customers during the pandemic. 
This PKM is targeting students of class X SMK Techno Media. The implementation of this PKM is carried out 
online by complying with the Health protocol that has been set by the government. The methods used in this 
PKM are counseling/lectures, tutorials, discussions, and questions and answers. It is hoped that this PKM will 
be useful for various parties, including administrators and students of Techno Media Vocational School 
 
Keywords: Digital Banking, SMK Techno Media, Serpong District, Improving customer service 
 

ABSTRAK 
 
Pengabdian kepada masyarakat (PKM) ini bekerjasama dengan SMK Techno Media yang beralamat di Jl 
Kodiklat TNI No.1 Ampera Kelurahan Buaran Kecamatan Serpong Kota Tangerang Selatan. Tujuan dari PKM 
ini adalah untuk memperkenalkan bagaimana Peran digital banking untuk meningkatkan layanan kepada 
nasabah dimasa pendemi. PKM ini menyasar kepada para Siswa-siswi kelas X SMK Techno Media. 
Pelaksanaan PKM ini dilakukan dengan cara online dengan mematuhi protocol Kesehatan yang telah 
ditetapkan pemerintahan. Metode yang digunakan dalam PKM ini adalah Penyuluhan/ ceramah, Tutorial, 
Diskusi, dan tanya jawab. Diharapkan PKM ini bermanfaat untuk berbagai pihak diantaranya pelaku Pengurus 
serta Siswa-siswi SMK Techno Media 
 
Kata Kunci: Digital Banking, SMK Techno Media Kec Serpong, Meningkatkan layanan nasabah 
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A. PENDAHULUAN 

SMK Techno Media yang beralamat 
Jl. Kodiklat TNI No. 1 Kelurahan Buaran 
Kecamatan Serpong Kota Tangerang 
Selatan. SMK yang bergerak dibidang 
pendidikan yang berfokus Multimedia. 
 Dalam masa pandemi, pemerintah 
Indonesia memperhatikan tiga sektor, yaitu 
kesehatan, sektor riil dan perbankan. 
Pandemi Covid-19 menjadi permasalahan 
bagi perbankan, karena bisa menghasilkan 
permasalahan disektor riil atau dunia usaha 
yang berpotensi menimbulkan persoalan 
disektor perbankan, dikarenakan sektor 
perbankan merupakan lembaga 
intermediasi atau perantara yang 
mendukung kebutuhan dana investasi bagi 
dunia usaha. Perbankan di Indonesia 
menghadapi sejumlah tantangan di tengah 
wabah Covid-19. Beberapa sektor usaha 
terdampak oleh wabah pandemi virus 
Covid-19 termasuk sektor perbankan. Oleh 
karena itu, agar sektor perbankan dapat 
tetap eksis di tengah pandemi virus korona, 
maka perbankan harus melakukan mitigasi 
risiko secara cermat, dan menggunakan 
strategi kreatif menghadapi kondisi yang 
serba tidak menentu saat ini. Jika ingin 
keluar dari kondisi keterpurukan, maka 
sudah sepatutnya bank tidak dapat 
menggunakan metode atau cara-cara lama 
dalam memasarkan layanan produk dan 
jasanya. Salah satu strategi yang dapat 
dilakukan Perbankan adalah dengan 
adanya digital banking. Layanan produk dan 
jasa harus dikonversi menjadi digital 
banking. Proses tersebut harus berjalan 
bertahap dan inisiasinya dilakukan secara 
terus menerus. Perbankan merupakan 
lembaga intermediasi keuangan yang 
bertugas mengumpulkan dana dari 
masyarakat (nasabah) dan menyalurkanya 
kepada masyarakat. Bank yang merupakan 
lembaga kepercayaan masyarakat untuk 
menyimpan uangnya dan mempercayakan 
bank dalam mengelola keuangannya. 
Dalam memenuhi kebutuhan nasabah seta 
meningkatkan pertumbuhan perbankan dan 
keuangan perbankan, maka bank berupaya 
untuk memaksimalkan pelayanan melalui 
perbankan digital yang dimana pada era 
modern saat ini dapat menjadikan alternatif 
utama bagi pengguna mobile banking. 
 Kegiatan tim pengabdian 
masyarakat dilakukan secara terukur 
dengan target luaran menjadikan para 
siswa-siswi SMK Techno Media mengenal 
perkembangan perbankan yang ada di 
Indonesia. Hasil dari kegiatan  dalam rangka 
pengabdian kepada masyarakat ini akan 

dipublikaskan dalam sebuah jurnal 
pengabdian masyarakat. 

  

B. METODE PELAKSANAAN   

Pengabdian Kepada Masyarakat ini 
mengambil objek SMK Techno Media yang 
beralamat Jl. Kodiklat TNI No.1 Ampera 
Kel.Buaran   Kec.Serpong. 

Kegiatan pelatihan ini dilaksanakan di dalam 
Kawasan SMK Techno Media. Penyuluhan 
dilakukan secara virtual dan Waktu penyuluhan 
dilakukan pada tanggal 30 Oktober 2021 di jam 
yang telah disepakati. 

Untuk melaksanakan PKM ini, ada dua 
tahapan yang dilaksanakan yakni Tahap 
Perencanaan dan Tahap Pelaksanaan. Adapun 
Tahap Perencanaan yang dilakukan meliputi survei 
awal yakni melakukan kunjungan ke lokasi SMK 
Techno Media. Dilanjutkan dengan penetapan 
lokasi pelaksanaan dan sasaran peserta kegiatan. 
Setelah lokasi dan sasaran ditetapkan tahap 
berikutnya adalah penyusunan bahan dan materi 
sosialisasi yang meliputi slide dan makalah untuk 
peserta kegiatan. 

Metode sosialisasi dengan memberikan 
penjelasan tentang peran digital banking dalam 
meningkatkan nasabah dimasa pandemic seperti 
sekarang ini dan dilanjutkan dengan metode tanya 
jawab antara peserta sosialisasi dengan pemateri 
serta ada sesi quiz untuk para peserta. 

 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

I.  

 
 

Dalam PKM ini para peserta diharapkan dapat 
mengenal digital banking dan manfaat serta 
keuntungan layanan digital banking dimasa pandemi 
seperti sekarang ini Pemateri memberikan 
pengetahuan seputar Perbankan online atau bank 
digital yang diartikan sebagai layanan perbankan 
secara daring. Melalui layanan ini, nasabah dapat 
melakukan transaksi secara online dan hanya 
menggunakan smart phone serta kartu kredit. Dengan 
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adanya bank digital, nasabah tak perlu repot untuk 
mengambil uang dimesin ATM jika ingin melakukan 
transaksi. Pasalnya, semua layanan dari bank digital 
sudah bisa diakses lewat smart phone. 

 
 

Ada banyak keuntungan ketika memanfaatkan 
digital banking. 

 1. Efisiensi Bisnis 

platform digital bukan hanya memperbaiki 
interaksi dari sisi Bank dengan nasabah saja, 
tetapi juga menyediakan metode agar dapat 
membuat fungsi internal menjadi semakin 
efisien. Karena dengan platform digital ini urusan 
bisnis yang berkaitan dengan perbankan dapat 
diselesaikan dengan lebih cepat. Tidak perlu lagi 
terkendala oleh berbagai hal, misalnya 
mengeluarkan biaya transportasi agar dapat 
melakukan proses transaksi. 

2. Semua Serba Online 

Ketika tidak mengambil langkah untuk masuk ke 
dunia digital banking, bisa saja bisnis perbankan 
akan tertinggal. Perlu ketahui ternyata saat ini 
sudah banyak perbankan yang berlomba-lomba 
untuk melakukan percepatan transformasi dari 
segi digital. 

3. Lebih Aman 

Tentu saja transaksi digital akan menjanjikan 
keamanan yang ternyata lebih baik bagi para 
nasabah. Hal ini dikarenakan teknologi saat ini 
sangat memungkinkan adanya enkripsi yang 
canggih agar dapat melindungi privasi nasabah 
ketika ingin melakukan transaksi. Tidak hanya 
itu, ada pula proteksi firewall berlapis supaya 
mencegah serangan hacker dalam mengambil 
keuntungan. Hal ini berarti dana para nasabah 
akan terjamin keamanannya. Di sisi lain pastinya 
nasabah tidak perlu lagi mengambil uang yang 
dimilikinya secara tunai. Selain transfer yang 

dilakukan secara online akan sangat 
memudahkan nasabah, hal ini pun dapat 
meminimalkan ancaman dari tindak kejahatan. 

4. Hemat Biaya 

Sudah pasti bahwa salah satu keuntungan dari 
digital banking ini adalah efisiensi. Tidak perlu lagi 
menyediakan formulir transaksi atau 
melakukan print out. Karena semuanya dapat 
dilakukan paperless. Jika dilihat dari sisi nasabah 
sendiri, tentunya hal ini bisa semakin menghemat 
biaya. Karena para nasabah tidak perlu lagi 
mendatangi kantor untuk memperoleh informasi 
yang ternyata dapat diakses secara online. 

5. Menawarkan Banyak Kemudahan 

Dari pihak perbankan sendiri, digital banking akan 
memberikan proses yang tentu saja lebih 
sederhana.Tidak hanya dari sisi otorisasi saja, 
namun juga dari sisis transaksi yang dilakukan. 
Jika sudah begini, berbagai aktivitas dapat 
dilakukan dengan lebih cepat. 

6. Dapat Diakses Kapan Saja 

Tidak seperti halnya dengan bisnis konvensional, 
tentunya bisnis digital akan memungkinkan 
konsumen dapat dilayani dengan baik sampai 24 
jam penuh.Tidak hanya itu, sudah pasti bahwa 
pembelian produk pun tidak harus menunggu jam 
buka kantor terlebih dahulu. Nasabah dapat 
melakukan transaksi perbankan dengan mudah 
kapan saja ketika menggunakan sistem 
ini.Sehingga tidak perlu lagi meluangkan waktu 
pada jam operasional bank jika ingin membuka 
rekening. 

7.  Siap dalam Mengelola Big Data 

 Salah satu peran dari teknologi yaitu dapat 
membantu kamu melakukan sesuatu dengan 
tepat dan cepat berdasarkan data. Tentunya 
digital banking mempunyai kelebihan ini dari pada 
bank konvensional. Kamu dapat mengetahui data 
transaksi nasabah dengan lengkap.Dari mulai 
jenis transaksi yang telah dilakukan hingga 
kebiasaan aktivitas online para nasabah. 

 

D. KESIMPULAN DAN SARAN     

SIMPULAN 

 Kegiatan Penyuluhan ini diharapkan peserta 
dapat mengenal digital banking karena sangat 
banyak manfaat serta keuntungan dari layanan 
digital banking ini apalagi dimasa pandemi seperti 
sekarang ini yang mengharuskan kita beraktivitas 
dari rumah saja agar tidak terjadi kerumunan. 



Pro Bono   
Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat | Volume 2, Nomor 2 Agustus 2022 

 

 
94 

Semua peserta antusias mengikuti acara hingga 
selesai dan tentunya menambah wawasan bagi 
peserta tentang dunia perbankan. 

 
Saran 

Pelatihan diharapkan dilaksanakan dengan 
offline agar tidak terkendala oleh jaringan dan 
diharapkan lebih banyak lagi peserta nya serta 
dengan materi yang lebih luas lagi tentang dunia 
perbankan di Indonesia. Di samping itu fasilitas 
untuk presentasi seperti ruangan AC, pengeras 
suara sebaiknya diperiksa kembali sebelum acara 
dilaksanakan. 
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