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ABSTRAK 

Kredit merupakan salah satu fasilitas bank yang sangat diminati oleh 

kalangan masyarakat pada zaman sekarang. Banyak faktor yang berpengaruh 

terhadap keputusan nasabah dalam pengambilan kredit. Pemberian kredit 

merupakan kegiatan utama bank, namun mengandung resiko yang adapat  

berpengaruh  pada  kesehatan  dan  kelangsungan  usaha bank.  Resiko  kredit  

adalah resiko  akibat  kegagalan  debitur  dan/atau pihak  lain  dalam  memenuhi  

kewajiban  kepada bank.  Dalam Kegiatan ini bertujuan untuk Memberikan bekal 

keterampilan praktis kepada mahasiswa sehingga nantinya siap bekerja di lapangan 

berdasarkan ilmu pengetahuan dan teknologi sesuai bidang ilmu yang dikuasainya 

,Memberikan bekal manajerial dan organisasi secara nyata kepada mahasiswa. 

Meningkatkan kemampuan dalam melakukan analisis situasi di tempat pelaksanaan 

Kegiatan berdasarkan kaidah ilmiah, Mengimplementasikan kedalaman 

penguasaan teori yang diterapkan pada keadaan sebenarnya dilapangan. Serta 

melatih kemampuan mahasiswa sebagai agen-agen pemecahan masalah dan pencari 

solusi yang tepat dalam perusahaan. perlunya edukasi bagi para calon nasbah serta 

nasabah yang sudah menerima kredit tapi masih ada yang kurang mengerti akan 

sistem pembayaran yang tepat agar tidak adanya kesalahan yang merugikan 

Nasabah atau Pihak Bank itu sendiri.  contoh permasalahan yang terjadi diantaranya 

belum siapnya dokumen dokumen penting yang perlu disiapkan sehingga para 

debitur/Nasabah harus mencarinya atau membuatnya sehingga memperlambat 

penerimaan kredit. serta ada juga nasabah yang tidak tahu bahwa dirinya harus 

melunaskan kewajibanya di Bank lain atau perusahaan yang sejenis  agar dapat 

memperoleh Pinjaman kredit dari Bank BRI KCP Teuku Umar. Kredit adalah 

sesuatu yang dibutuhkan oleh masyarakat guna mendorong dan melancarkan 

aktivitas perdagangan, baik dalam bidang memproduksi barang maupun jasa dan 

juga untuk meningkatkan atau memenuhi kebutuhan konsumsi masyarakat. 

Pentingnya penerapan 5C dalam melakukan kredit Masih kurangnya pengetahuan 

nasabah akan persiapan dalam pengajuan Kredit. 

Kata kunci: Bank, Kredit, Nasabah. 
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Kredit merupakan salah satu fasilitas bank yang sangat diminati oleh 

kalangan masyarakat pada zaman sekarang. Banyak faktor yang berpengaruh 

terhadap keputusan nasabah dalam pengambilan kredit. Pemberian kredit 

merupakan kegiatan utama bank, namun mengandung resiko yang adapat  

berpengaruh  pada  kesehatan  dan  kelangsungan  usaha bank.  Resiko  kredit  

adalah resiko  akibat  kegagalan  debitur  dan/atau pihak  lain  dalam  memenuhi  

kewajiban  kepada bank.  Untuk meminimalisir  resiko  dalam  pemberian  kredit,  

bank  dalam melaksanakan usahanya harus menerapkan ketentuan perkreditan yang 

sehat. asal 29 ayat (2) dalam UU Perbankan menyatakan bahwa “Bank wajib untuk 

memelihara tingkat kesehatan bank sesuai dengan ketentuan aspek kecukupan 

modal, kualitas aset, kualitas manajemen, likuiditas, rentabilitas, solvabilitas, dan 

aspek lain yang berhubungan dengan usaha bank, dan wajib melakukan kegiatan 

usaha  sesuai  dengan prinsip kehati-hatian”. Berdasarkan ketentuan tersebut maka 

tidak ada alasan apapun bagi pihak bank untuk tidak menerapakan prinsip kehati-

hatian dalam menjalankan usahanya 

     Bank BRI KCP Teuku Umar Denpasar berletak di Jalan Teuku Umar no. 

84 – 86 Denpasar Bali, BRI KCP Teuku Umar Sendiri memiliki Jumalah Nasabah 

yang tidak bisa dibilang sedikit  serta peminjam kredit yang bisa dibilang banyak.  

     BRI sendiri sudah sering memberikan dan memiliki cara  edukasi kepada 

nasabahnya sebelum meminjam Kredit, entah secara langsung atau melalui media 

social seperti Instagram, facebook, webside dan lainnya. Namun masih banyak 

nasabah yang ingin meminjam tetapi kurang mengetahui file dan data apa saja yang 

diperlukan dalam melakukan peminjaman kredit. 

     Pada pengabdian masyarakat kali ini akan melakukan optimalisasi edukasi 

kepada para nasabah yang akan meminjam kredit kepada Bank BRI KCP Teuku 

Umar Denpasar, Kegiatan ini akan dilakukan dengan cara Edukasi secara lisan, 

Pendampingan, Evaluasi. Kegiatan ini diharapkan dapat meningkatkan 

pengetahuan para nasabah BRI KCP Teuku umar dalam peminjaman Kredit . 

Pada topik permasalahan ini nasabah Bank BRI KCP Teuku Umar masih ada 

beberapa yang tidak mengetahui apa saja yang di perlukan dan syarat syarat dalam 

Menerima Kredit, Maka dari itu masih banyak nasabah yang takut serta masih ada 

nasabah yang masih bertanya tanya sehingga memperlambat pemeberian kredit 

bagi pihak Bank BRI KCP Teuku Umar sendiri.  

Contoh permasalahan yang terjadi diantaranya belum siapnya dokumen 

dokumen penting yang perlu disiapkan sehingga para debitur/Nasabah harus 

mencarinya atau membuatnya sehingga memperlambat penerimaan kredit. 

Berdasarkan latar belakang permsalahan diatas maka dapat diambil rumusan 

masalah yaitu: Bagaimana cara mengedukasi dalam pengambilan kredit bagi 

nasabah BRI KCP (Kantor Cabang Pembantu ) Teuku Umar Denpasar 

METODE  

Dalam penelitian kali ini yang di lakukan di PT. Bank Rakyat Indonesia 

Persero, Tbk Yang berletak di Jalan Teuku Umar no.84-86 Denpasar Bali. penelitan 
dimulai dengan Metode: 
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a. Observasi metode ini dilakukan dengan memperhatikan para nasbah yang 

bertanya kepada pihak RM mengenai peminjaman kredit. 

b. Persiapan, Persiapan dilakukan dengan cara bertanya kepada RM mengenai 

apa saja yang di perlukan dalam peminjaman kredit serta, mempersiapkan 

pertanyaan pertanyaan yang diperlukan dalam pelaksaan mengedukasi para 

nasabah dan calon nasabah. 

c. Pelaksanaan kegiatan, Melakukan Edukasi secara lisan yang telah di lakukan 

berbarengan dengan OTS (on the spot) serta berbarengan dengan pada saat 

pertemuan dengan nasabah yang akan meminjam Kredit. Melakukan 

Pendampingan kepada nasabah yang akan meminjam kredit sehingga dapat 

mempermudah dalam pencarian kredit,  

d. Memberikan Evaluasi kepada nasabah sehingga nasabah akan menjadi lebih 

paham lagi akan bagaimana cara cara pencarian kredit dalam evaluasi ini kita 

dapat mengetahui seberapa paham nasabah itu akan edukasi yang telah 

diberikan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Metode yang saya gunakan dalam kegiatan ini menggunakan metode 

Observasi, Persiapan, Pelaksanaan kegiatan dan Evaluasi, pada observasi saya 

mengamati serta berantanya tanya keapada RM mengenai apa saja yang diperlukan 

dan apa saja syarat dalam pengambilan kredit. sera pada Nasabah menanyai apakah 

sudah tau kredit yang tepat untuk masalahnya serta apakah sudah tahu mengenai 

presyaratan dan data yang di perlukan dalam pegngambilan kredit dalam 

melakukan persiapatan sebelum pelaksanaan kegiatan saya menyiapakan 

pertanyaan dan meanyakan apakah pertanyaan saya ini boleh ditanyakan dan 

apakah pertanyaan ini tepat untuk ditanyakan. Dalam pelaksanaan kegiatan saya 

menemui nasabah dan calon nasabah pada saat ada kesempatan seperti pada saat 

OTS, pada saat menagih, serta pada saat pertamuan dengan calon nasabah.  
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Pada tahap evaluasi Menurut saya cara yang tepat untuk mengedukasi 

nasabah sebelum melakukan pencarian kredit adalah Perusahaan dapat membuat E-

flayer yang menarik untuk meningkatkan minat nasabah dan Perusahaan dapat 

membuat webinar untuk mengedukasi kalangan masyarakat dalam prihal 

pengambilan kredit serta Perusahaan dapat memberikan arahan kepada para 

kariawan untuk memberikan edukasi kepada nasabah dan calon nasbah untuk 

bertujuan para nasabah dan calon nasabah lebih siap lagi dalam pengajuan kredit. 
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