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Abstrak  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh persepsi harga dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Warkop Komang PGK. Penelitian ini 

menerapkan deskriptif kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 50 responden. 

Sample diambil dengan cara menggunakan accidental sampling. Teknik pengambilan data melalui 

perolehan data primer dan data sekunder, lalu dianalisis dengan Statistik Deskriptif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Demikian juga, kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Dua varibel tersebut secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: persepsi harga; kualitas pelayanan; keputusan pembelian. 

 

Abstract 
Ditulis The purpose of this study was to determine and analyze the effect of price perception and service 

quality on purchasing decisions at Warkop Komang PGK. This study is a quantitative descriptive study. 

The sample in this study was 50 respondents with sampling using accidental sampling. Data collection 

techniques through primary data and secondary data. The data analysis method used is descriptive 

statistical analysis. The results of the study from price perception have a positive and significant effect 

on purchasing decisions. Service quality has a positive and significant effect on purchasing decisions. 

Price perception and service quality simultaneously have a significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords:  price perception; service quality; purchasing decisions. 

 

 

PENDAHULUAN   
Dunia usaha saat ini berkembang sangat cepat, termasuk di sektor kuliner yang paling  diminati 

masyarakat. Munculnya berbagai tempat makan dan minum, seperti kafe dan warung kopi, 

menunjukkan bahwa tren gaya hidup masyarakat telah bergeser. Masyarakat tidak lagi hanya membeli 

makanan atau minuman karena kebutuhan semata, tetapi juga karena ingin menikmati suasana, 

kenyamanan tempat, serta pelayanan yang baik. Hal ini dapat terlihat dari semakin banyaknya media 

yang membahas mengenai dunia kuliner, mulai dari koran, majalah, televisi, radio, internet dan lainnya 

(Riandika & Juhaeri, 2022). Oleh karena itu, pelaku usaha perlu memahami keinginan konsumen agar 

bisa sustain dan berkembang di dalam persaingan yang lebih ketat. 

Usaha kuliner lokal yang lumayan terkenal di Kota Pangkalpinang, khususnya di kalangan anak 

muda dan pekerja, adalah Warkop Komang PGK. Warkop ini bertempat di Jalan Jenderal Sudirman No. 

67, Batin Tikal, Kecamatan Taman Sari, Kota Pangkalpinang, Kepulauan Bangka Belitung. Tempat ini 

sering menjadi pilihan masyarakat untuk berkumpul, berdiskusi, mengerjakan tugas, atau sekadar 

bersantai. Dengan konsep yang sederhana namun nyaman, serta menu yang terjangkau, Warkop 

Komang PGK telah berhasil menarik banyak pelanggan dari berbagai kalangan. 

Namun, untuk tetap diminati oleh pelanggan dalam jangka panjang, sebuah usaha tidak cukup 

hanya mengandalkan lokasi yang strategis atau harga yang murah. Ada dua hal penting yang sangat 

memengaruhi keputusan seseorang dalam membeli, yaitu persepsi harga dan kualitas pelayanan. 

Persepsi harga adalah bagaimana pandangan konsumen terhadap harga yang ditawarkan apakah 

dianggap wajar, terjangkau, atau terlalu mahal. Sedangkan kualitas pelayanan menyangkut bagaimana 

konsumen merasa dilayani, mulai dari keramahan, kecepatan pelayanan, hingga kenyamanan saat 

berada di tempat tersebut. Tidak semua pelanggan memiliki pandangan yang sama terhadap harga dan 
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pelayanan. Ada yang merasa harga di Warkop Komang PGK sudah pas dengan kualitas makanan dan 

minuman yang diterima. Namun ada juga yang mungkin merasa pelayanannya kurang cepat, atau 

suasananya kurang mendukung untuk nongkrong lama. Tindakan tersebut terlibat secara langsung 

dalam proses memperoleh, mengkonsumsi bahkan membuang atau tidak jadi menggunakan suatu 

produk atau jasa tersebut (Saputra, 2020). 

Perbedaan inilah yang menarik untuk diteliti lebih dalam, karena bisa memberikan gambaran 

yang jelas kepada pengelola tentang apa yang harus ditingkatkan atau dipertahankan. Apabila keluhan 

mereka tidak ditangani dengan baik mereka akan mempublikasikannya lewat media online yang dapat 

dibaca oleh khalayak luas (Arianto & Kasmad, 2023). Selain itu, saat ini konsumen juga sangat 

dipengaruhi oleh ulasan di media sosial dan platform digital lainnya. Komentar, foto, dan video dari 

pelanggan sebelumnya dapat dengan mudah membentuk persepsi calon pelanggan baru (Saputro & 

Khasanah, 2016). Ini menjadikan pentingnya pelayanan dan penetapan harga yang bijak semakin tinggi. 

Jika persepsi konsumen positif, maka kemungkinan besar mereka akan memutuskan untuk membeli dan 

kembali di lain waktu. Sebaliknya, jika persepsinya negatif, usaha bisa kehilangan pelanggan secara 

perlahan tanpa disadari. Oleh karena itu, sangat penting bagi perusahaan untuk memahami faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen agar dapat mengembangkan strategi pemasaran 

yang efektif (Asri Nabila Jahro et al., 2025). 

Berdasarkan hal-hal tersebut, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah persepsi harga 

dan kualitas pelayanan benar-benar berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di Warkop 

Komang PGK. Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan berharga bagi pemilik dan 

pengelola usaha dalam merancang strategi bisnis yang tepat, agar bisa terus meningkatkan kepuasan 

pelanggan. 

 

METODE  
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Peneliti 

menetapkan jumlah sampel sebanyak 50 responden, yang diambil menggunakan teknik accidental 

sampling, yaitu teknik pengambilan sampel berdasarkan siapa saja yang secara kebetulan bertemu 

dengan peneliti dan bersedia menjadi responden (Sugiyono, 2019). Penentuan jumlah 50 responden juga 

didasarkan pada pendapat (Sugiyono, 2019), yang menyatakan bahwa untuk penelitian kuantitatif 

dengan analisis statistik deskriptif dan regresi sederhana, jumlah sampel antara 30 – 500 responden 

tergantung dari jenis dan tujuan penelitian. Teknik pengambilan sampel menggunakan data primer dan  

data sekunder. Model yang digunakan adalah model empiris yang ditunjukkan pada gambar berikut: 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 1. Model Empiris 

 

Gambar model empiris tersebut menggambarkan hubungan antara dua variabel independen (X) dengan 

satu variabel dependen (Y), yaitu: 

1. Persepsi Harga (X1) 

Menggambarkan bagaimana pelanggan menilai harga produk atau layanan yang ditawarkan oleh 

Warkop Komang PGK, apakah sesuai dengan kualitas, terjangkau, dan memberikan nilai yang 

pantas. Semakin positif persepsi harga, diduga akan semakin besar kemungkinan pelanggan 

memutuskan untuk membeli. 

2. Kualitas Pelayanan (X2) 

Mencerminkan sejauh mana pelanggan menilai pelayanan yang diberikan termasuk daya tanggap, 

jaminan, empati, keandalan, dan bukti fisik di warkop tersebut (Saputro & Khasanah, 2016). 

Pelayanan yang baik akan membangun loyalitas dan meningkatkan keputusan pembelian. 

Persepsi Harga 

(X1) 

Kualitas Pelayanan 

(X2) 

Keputusan Pembelian 
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3. Keputusan Pembelian (Y) 

Merupakan variabel yang dipengaruhi oleh kedua variabel di atas. Keputusan pembelian 

mencerminkan tindakan nyata konsumen dalam membeli produk atau menggunakan jasa di 

Warkop Komang PGK. 

Dalam penelitian ini, terdapat dua jenis variabel, yaitu variabel bebas (independent variable) dan 

variabel terikat (dependent variable). 

Variabel bebas (independent variable) dalam penelitian ini terdiri dari: 

o Persepsi Harga, yaitu penilaian konsumen terhadap kewajaran, keterjangkauan, dan kesesuaian 

harga produk atau layanan yang ditawarkan Warkop Komang PGK. 

o Kualitas Pelayanan, yaitu sejauh mana pelayanan yang diberikan oleh pihak warkop dapat 

memenuhi harapan konsumen, yang mencakup aspek keramahan, kecepatan pelayanan, perhatian 

terhadap pelanggan, dan kenyamanan tempat. 

Variabel terikat (dependent variable) dalam penelitian ini adalah: 

o Keputusan Pembelian, yaitu tindakan konsumen untuk melakukan pembelian produk atau layanan 

di Warkop Komang PGK, yang dipengaruhi oleh persepsi mereka terhadap harga dan kualitas 

pelayanan yang diterima. 

 

Setiap variabel diukur melalui sejumlah indikator yang dituangkan dalam bentuk pernyataan- 

pernyataan pada kuesioner. Jawaban responden terhadap pernyataan tersebut menggunakan skala Likert 

dengan lima tingkat penilaian, yaitu: 

• 1 = Sangat Tidak Setuju ( STS ) 

• 2 = Tidak Setuju ( TS ) 

• 3 = Cukup Setuju ( CS ) 

• 4 = Setuju ( S ) 

• 5 = Sangat Setuju ( SS ) 

 

Data yang diperoleh kemudian diolah secara kuantitatif untuk menguji hubungan dan pengaruh 

antar variabel yang diteliti. Berdasarkan variabel yang digunakan dalam penelitian ini, maka untuk 

mempermudah pembahasan operasionalisasi variabel penelitian, dapat dilihat dari tabel berikut ini: 
Tabel 1. Data Demografi 

  Pertanyaan Jawaban 

1. Nama Nama Responden 

2. Jenis Kelamin Responden a) Laki – Laki 

b) Perempuan 

3. Usia Responden a) < 17 tahun 

b) 17 – 25 tahun 

c) 26 – 35 tahun 

d) 36 – 45 tahun 

e) > 45 tahun 

                       Sumber: Dokumentasi 
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Tabel 2. Variabel dan Pengukuran 

Variabel Indikator Kuesioner Skala Likert 

Persepsi Harga Keterjangkauan Harga Harga produk yang ditawarkan 

di Warkop 

1 = Sangat Tidak 

Setuju (STS) 

  Komang lPGK lmasih 

terjangkau lbagi lsaya. 

2 l= lTidak lSetuju l(TS) 

3 l= lCukup lSetuju l(CS) 

4 l= lSetuju l(S) 

5 l= lSangat lSetuju l(SS) 

 Kesesuaian lHarga 

ldengan lManfaat 

lyang lDiterima 

Saya lmerasa lharga lyang lsaya 

lbayar ldi lWarkop lKomang 

lPGK lsesuai ldengan lkualitas 

lmakanan ldan lminuman lyang 

lsayadapatkan. 

 

 Perbandingan Harga 

ldengan lPesaing 

 Harga lyang lditawarkan ldi 

lWarkop lKomang lPGK llebih 

lmurah ldibandingkan ldengan 

l warung l kopi l lain yang 

sejenis. 

 

    

Kualitas Pelayanan Reliability 

l(Keandalan) 

Pelayan ldi lWarkop lKomang 

lPGK lselalu lmemberikan 

lpelayanan lyang ltepat lwaktu 

lsesuai ldengan lyang 

ldijanjikan. 

1 l= lSangat lTidak lSetuju 

l(STS) 

2 l= lTidak lSetuju l(TS) 

3 l= lCukup lSetuju l(CS) 

4 l= lSetuju l(S) 

5 l= lSangat lSetuju l(SS) 

 Responsiveness 

l(Daya lTanggap) 

Pelayan ldi lWarkop lKomang 

lPGK lcepat ltanggap ldalam 

lmelayani lpermintaan latau 

lkeluhan 

pelanggan. 

 

 Assurance l(Jaminan/ 

Kepercayaan) 

Pelayan ldi lWarkop 

lKomang PGK 

lmenunjukkan lsikap lsopan 

ldan lmampu lmemberikan 

lrasa l  l  l aman l  l  

l kepada 

pelanggan. 

 

 Empathy l(Empati) Pelayan ldi lWarkop lKomang 

lPGK lmemahami lkebutuhan 

ldan lkeinginan 

pelanggan lsecara lpribadi. 

 

 Tangibles l(Bukti 

Fisik) 

Fasilitas ldan lkebersihan ldi 

lWarkop lKomang lPGK 

lterlihat lrapi, lbersih, ldan 

tertata ldengan lbaik. 
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Keputusan 

lPembelian 

Kemantapan 

lMembeli 

Saya lmerasa lyakin ldan 

lmantap luntuk lmelakukan 

lpembelian ldi lWarkop 

lKomang lPGK. 

1 l= lSangat lTidak lSetuju 

l(STS) 

2 l= lTidak lSetuju l(TS) 

3 l= lCukup lSetuju l(CS) 

4 l= lSetuju l(S) 

5 l= lSangat lSetuju l(SS) 

 Pertimbangan ldalam 

lMembeli 

Saya lmembeli lproduk ldi 

lWarkop lKomang lPGK 

lsetelah lmempertimbangkan 

lberbagai lhal lseperti lharga 

dan lpelayanan. 

 

 Kesesuaian ldengan 

lKebutuhan 

Produk lyang lsaya lbeli ldi 

lWarkop lKomang lPGK 

sesuai ldengan lkebutuhan 

 

  saya lsaat lberkunjung ldan 

lMenu lyang ltersedia ldi 

lWarkop lKomang lPGK 

lmemenuhi lkebutuhan 

saya lsaat lberkunjung 

 

Sumber: Dokumentasi 

 

 

HASIL dan PEMBAHASAN 
Hasil 

Pengumpulan lData 

Pengumpulan ldata ldalam lpenelitian lini ldilakukan ldengan lpendekatan ldeskriptif 

lkuantitatif luntuk lmenganalisis lpengaruh lpersepsi lharga ldan lkualitas lpelayanan lterhadap 

lkeputusan lpembelian ldi lWarkop lKomang lPGK. lData ldiperoleh lmelalui lkuesioner lberbasis lskala 

lLikert llima lpoin, lmulai ldari l“Sangat lTidak lSetuju” lhingga l“Sangat lSetuju”, lyang ldisebarkan 

lsecara ldaring lmenggunakan lGoogle lForm lkepada lkonsumen lyang ltelah lmelakukan lpembelian 

ldi lWarkop lKomang lPGK. 

Objek lpenelitian lini ladalah lpersepsi lharga ldan lkualitas lpelayanan lsebagai lvariabel 

lbebas, lserta lkeputusan lpembelian lsebagai lvariabel lterikat. lUnit lanalisisnya ladalah lkonsumen 

lyang lsecara lsukarela lmengisi lkuesioner, lsedangkan llokasi lpenelitian lberada ldi lWarkop lKomang 

lPGK, lJalan lJendral lSudirman lNo.67, lPangkal lPinang. lPopulasi lterdiri ldari lseluruh lkonsumen 

lwarkop, ldan lkarena ljumlahnya ltidak ldiketahui lsecara lpasti, lpengambilan lsampel ldilakukan 

ldengan lteknik lnonprobability lsampling, ltepatnya laccidental lsampling. lJumlah lsampel lditetapkan 

lsebanyak l50 lresponden, lberdasarkan lreferensi ldari lHusein lUmar ldan lUma lSekaran lmengenai 

lkelayakan ljumlah lsampel luntuk lanalisis lstatistik ldasar. 

Data lyang ldikumpulkan lterdiri ldari ldata lprimer, lberupa lhasil lkuesioner llangsung ldari 

lresponden, ldan ldata lsekunder ldari lbuku, ljurnal, lserta lpenelitian lterdahulu luntuk lmemperkuat 

llandasan lteori. lMasing-masing lvariabel ldiukur lmelalui lindikator lspesifik: lpersepsi lharga 

lmeliputi lkewajaran, lketerjangkauan, ldan lkesesuaian lharga; lkualitas lpelayanan lmencakup 

lkeramahan, lkecepatan, lperhatian, ldan lkenyamanan; lserta lkeputusan lpembelian ldilihat ldari 

lkecenderungan lkonsumen ldalam lmembeli. lData lyang ldiperoleh lkemudian ldianalisis lsecara 

lkuantitatif luntuk lmenguji lhipotesis lserta lmenentukan lsignifikansi lhubungan lantar lvariabel. 
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Pembahasan 

Hasil lData lDemografi 

Dalam lpenelitian lini, lsebanyak l50 lorang lresponden ltelah lmengisi kuesioner lyang 

ldisebarkan lsecara lonline. lData lyang ldikumpulkan ldigunakan luntuk lmelihat lsiapa lsaja 

lyang lmenjadi lkonsumen ldi lWarkop lKomang lPGK, lberdasarkan ljenis lkelamin ldan lusia. 

lInformasi lini lpenting luntuk lmemahami lkarakteristik lresponden lyang lberperan ldalam 

lpengambilan lkeputusan lpembelian. 

a. Jenis lKelamin 

 
Dari ltotal l50 lresponden, lsebanyak l64% ladalah llaki-laki ldan l36% ladalah 

lperempuan. lHal lini lmenunjukkan lbahwa lmayoritas lpelanggan lWarkop lKomang 

lPGK lyang lberpartisipasi ldalam lpenelitian lini ladalah llaki-laki. lPerbedaan lini lbisa 

ljadi ldisebabkan lkarena lkebiasaan llaki-laki lyang llebih lsering lnongkrong ldi lwarkop 

latau llebih lterbuka ldalam lmengisi lsurvei. lMeskipun ljumlah lperempuan llebih lsedikit, 

lmereka ltetap lmenjadi lbagian lpenting ldari lkelompok lkonsumen ldi ltempat lini. 

b. Usia 

 
Berdasarkan ldata lusia, lsebagian lbesar lresponden lberada lpada lrentang lusia l17– 

l25 ltahun, lyaitu lsebanyak l54%. lKelompok lusia lini ldidominasi loleh lpelajar, 

lmahasiswa, ldan lpekerja lmuda lyang lmemang lsering lmenghabiskan lwaktu ldi ltempat 

lseperti lwarkop. lSelanjutnya, l30% lresponden lberada ldalam lkelompok lusia l26–35 

ltahun. lIni lmenunjukkan lbahwa lwarkop lini ljuga lmenarik lminat ldari lkalangan 

ldewasa lmuda lyang mungkin ldatang luntuk lbersantai latau lbekerja lsambil lmenikmati 

lmakanan ldan lminuman. lSisanya, lyaitu l16%, lberasal ldari lresponden lyang lberusia 

ldi lbawah l17 ltahun, lkemungkinan lbesar ladalah lpelajar lsekolah lyang lmampir 

lbersama lteman-temannya. lTidak lada lresponden lyang lberusia ldi latas l35 ltahun 

ldalam lpenelitian lini, lyang lmungkin lmenandakan lbahwa lsegmen lusia ltersebut 

lbukanlah lpelanggan lutama lWarkop lKomang lPGK. 

Secara lkeseluruhan, ldata ldemografi lini lmenunjukkan lbahwa lWarkop lKomang lPGK 

llebih lbanyak ldikunjungi loleh llaki-laki ldan lkalangan lmuda, lkhususnya lusia l17 

lsampai l25 ltahun. lHal lini lbisa lmenjadi lpertimbangan lpenting ldalam lmenyusun 

lstrategi lpelayanan, lpromosi, ldan lpenyesuaian lharga lyang lsesuai ldengan 

lkarakteristik lpengunjungnya. 
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c. Hasil Pengujian Data 

a) Uji Validitas 

Pengujian lini ldilakukan luntuk lmengukur ltingkat lValiditas lsuatu lalat lukur lyang 

lberupa lindikator lvariabel lpada lkuesioner. lHasil lperhitungannya ldapat ldilihat 

ldalam ltabel ldi lbawah lini: 
Tabel 3.  Uji lvaliditas 

No. Variabel r-Hitung r-Tabel P l(Sig.) Keterangan 

1 Persepsi lHarga - - - - 

 P1 0,704 0,2732 0,000 VALID 

 P2 0,666 0,2732 0,000 VALID 

 P3 0,647 0,2732 0,000 VALID 

2 Kualitas lPelayanan 

P4 

 

0,393 

 

0,2732 

 

0,000 

 

VALID 

 P5 0,660 0,2732 0,000 VALID 

 P6 

                 P7 lP8 

0,799 

0,678 

0,704 

0,2732 

0,2732 

0,2732 

0,000 

0,000 

0,000 

VALID 

     VALID                  

lVALID 

3 Keputusan lPembelian -  - - 

 P9 0,682 0,2732 0,000 VALID 

 P10 0,701 0,2732 0,000 VALID 

 P11 0,601 0,2732 0,000 VALID 

Sumber: Dokumentasi 

 
Berdasarkan lTabel ldiatas ldapat ldisimpulkan lbahwa lsemua lindikator lyang 

ldigunakan luntuk lmengukur lvariabel-variabel lyang ldigunakan ldalam 

lpenelitian lini lmemiliki lnilai lr lhitung l>lr ltabel, lsehingga lsemua lindikator 

lyang ldigunakan ltersebut ladalah lvalid. 

b)  Uji Reabilitas 

Suatu lkuesioner ldikatakan lreliabel latau lmemiliki lkeandalan ljika ljawaban 

lresponden lterhadap lpertanyaan ladalah lkonsisten latau lstabil ldari lwaktu lke 

lwaktu. lAdapun lhasil luji lreliabilitas ldalam lpenelitian lini ldapat ldilihat ldalam 

ltabel lberikut lini: 
Tabel 4. lhasil luji lreabilitas 

Reliability lStatistics 

Cronbach's lAlpha  

 

N lof lItems 

.865 11 

Sumber: Dokumentasi 

 
Hasil luji lreliabilitas lpada ltabel ltersebut lmenunjukkan lbahwa lsemua lvariabel 

lmempunyai lkoefisien lAlpha lyang lcukup lbesar lyaitu llebih lbesar ldari l0,6 

lsehingga ldapat ldikatakan lsemua lkonsep lpengukur lmasing- lmasing lvariabel ldari 

lkuesioner ladalah lreliabel. 
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c) Uji Normalitas 

Uji lnormalitas lpada lpenelitian lini lmenggunakan lmetode lkolmogorov lsmirnov 
Tabel 5. One-SamplelKolmogorov-SmirnovlTest 

 Unstandardi 

lzed lResidual 

N  50 

Normal 

Parameters(a,b) 

Mean ,0000000 

Std.lDeviation 1,07858440 

Most lExtreme 

Differences 

Absolute ,143 

Positive ,143 

 Negative -,084 

Kolmogorov-SmirnovlZ 1,010 

Asymp.lSig. l(2-tailed)  ,260 

Sumber: Dokumentasi 

 

a lTest ldistribution lis lNormal. 

b lCalculated lfrom ldata. 

 

Padalujilnormalitasldikatakanlnormallapabilaltingkatlnilailsignifikansinya 

l>l0,05, lbila ltingkat lnilai lsignifikansinya l< l0,05 ldapat ldikatakan ltidak lnormal. 

lPada lhasil luji ldiatas dapat ldikatakan lnormal lkarena lnilai lsignifikansinya ladalah 

l0,260 l> l0,05 lartinya lvariabel lvariabel ltersebut lberdistribusi lnormal. 

 

d) Uji Multikolinieritas 
Tabel 6. uji lmultikolinieritas 

Coefficients(a) 

 

 

 

Mod 

lel 

Unstandardized 

lCoefficients 

Standardize 

d 

lCoefficient

s 

 

t 

 

Sig. 

   Collinearity 

lStatistics 

 

B 

Std. 

lError 
 

Beta 

Toleranc le  

VIF 
 

B 

Std. 

lError 

1 (Constant) 2,628 1,869  1,406 ,166   

 total lpersepsi lharga ,396 ,143 ,384 2,762 ,008 ,644 1,553 

 total lkualitas 

pelayanan 
,239 ,098 ,338 2,433 ,019 ,644 1,553 

 Sumber: Dokumentasi 

 

a Dependent Variable: ltotal lkeputusan lpembelian 

 
Pada luji lMultikolinieritas ljika lVIF ldibawah latau l<l10 ldan Tolerance 

lValue ldiatas l>l0,1 lmaka ltidak lterjadi lmultikolinieritas. lPada luji ldiatas lnilai 

lVIF lvariabel lpersepsi lharga l(X1) ldan lvariabel lkualitas lpelayanan l(X2) ladalah 

l1,553 l<l10 ldan lnilai ltolerance lvalue ladalah l0,644 l>l0,1 lmaka ldapat ldikatakan 

ltidak lterjadi lmultikolinieritas. Tolerance lValue ldiatas l>l0,1 lmaka ltidak lterjadi 

lmultikolinieritas. lPada luji ldiatas lnilai lVIF lvariabel lpersepsi lharga l(X1) ldan 

lvariabel lkualitas lpelayanan l(X2) ladalah l1,553 l< l10 ldan lnilai ltolerance lvalue 

ladalah l0,644 l>l0,1 lmaka ldapat ldikatakan ltidak lterjadi lmultikolinieritas. 

Pada luji lheterokedastisitas lkali lini lmenggunakan lmetode lscatterplot 

ldimana linterpretasinya ladalah lmelihat lpola lpenyebarannya lmelalui ltitik l-ltitik. 

lPada lgrafik ldiatas, ltitik l-ltitiknya ltersebar lsecara lacak ldisekitar lgaris lhorizontal 

l(sumbu lnol) ldan ltidak lmembentuk lpola ltertentu lseperti lmengerucut latau 

lmelebar. lIni lmenunjukkan ltidak ladanya lgejala lheterokedastisitas ldalam luji lini. 
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e) Uji lHeterokedastisitas 
Gambar 2. Uji lHeterokedastisitas 

                           
Sumber: Dokumentasi  

Pada luji lheterokedastisitas lkali lini lmenggunakan lmetode lscatterplot 

ldimana linterpretasinya ladalah lmelihat lpola lpenyebarannya lmelalui ltitik l– ltitik. 

lPada lgrafik ldiatas, ltitik l– ltitiknya ltersebar lsecara lacak ldisekitar lgaris 

lhorizontal l(sumbu lnol) ldan ltidak lmembentuk lpola ltertentu lseperti lmengerucut 

latau lmelebar. lIni lmenunjukkan ltidak ladanya lgejala lheterokedastisitas ldalam luji 

lini.  
 

f) Uji Regresi lLinear lBerganda  
Tabel 7. Coefficients(a) 

 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. lError Beta B Std. lError 

1 (Constant) 2,628 1,869  1,406 ,166 

 total lpersepsi lharga ,396 ,143 ,384 2,762 ,008 

 total lkualitas lpelayanan ,239 ,098 ,338 2,433 ,019 

   Sumber: Dokumentasi 

 

a Dependent Variable: total keputusan pembelian 

Yl=lal+lb.x1l+lb2.x2 

    =l2,628l+l0,396l+l0,239 

Interpretasinyal: 

• Nilai la lsebesar l2,628 lmerupakan lkonstanta latau lkeadaan lsaat lvariabel 

lkeputusan lpembelian lbelum ldipengaruhi loleh lvariabel lyaitu lvariabel lpersepsi 

lharga l(X1) ldan lkualitas lpelayanan l(X2). lJika lvariabel lindependen ltidak lada 

lmaka lvariabel lkeputusan lkeputusan lpembelian ltidak lmengalami lperubahan. 

• b1l(nilai lkoefisien lregresi lX1) lsebesar l0,396l, lmenunjukkan lbahwa 

lvariabel lpersepsi lharga lmempunyai lpengaruh lyang lpositif lterhadap lkeputusan 

lpembelian,lyang lberarti lbahwa lsetiap lkenaikan l1 lsatuan lvariabel lpersepsi lharga 

lmaka lakan lmempengaruhi lkeputusan lpembelian lsebesarl0,396,ldengan lasumsi 

lbahwa lvariabel llain ltidak lditeliti ldalam lpenelitian lini. 

• b2 l(nilai lkoefisien lregresi lX2) lsebesar l0,239,lmenunjukkan lbahwa 

lvariabel lkualitas lpelayanan lmempunyai lpengaruh lyang lpositif lterhadap 

lkeputusan lpembelian, lyang lberarti lbahwa lsetiap lkenaikan l1 lsatuan lvariabel 

lkualitas lpelayanan lmaka lakan lmempengaruhi lkeputusan lpembelian lsebesar 

l0,239, ldengan lasumsi lbahwa lvariabel llain ltidak lditeliti ldalam lpenelitian lini. 
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g) Ujilt 
Tabel 8. Coefficients(a) 

 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. lError Beta B Std. lError 

1 (Constant) 2,628 1,869  1,406 ,166 

 total lpersepsi lharga ,396 ,143 ,384 2,762 ,008 

 total lkualitas lpelayanan ,239 ,098 ,338 2,433 ,019 

  Sumber: Dokumentasi 

 

a Dependent Variable: total keputusan pembelian 

Kriteria dalam ujiltl: 

• Apabila lnilai lsignifikansi l<l0,05 lmaka lterdapat lpengaruh lvariabel lX 

lterhadap lvariabel lY 

• Apabila lnilai lsignifikansi l>l0,05 lmaka ltidak lterdapat lpengaruh lvariabel 

lX lterhadap lvariabel lY 

Makal: 

• Persepsi lhargal: lnilai lsignifikansinya l0,008 l< l0,05 ldan lnilai lt lhitungnya 

l2,762 lmaka lhasil ltersebut lsignifikan ldan lterdapat lpengaruh. 

• Kualitas lpelayananl: lnilai lsignifikansinya l0,019 l<l0,05 ldan lnilai lt 

lhitungnya l2,433 lmaka lhasil ltersebut lsignifikan ldan lterdapat lpengaruh. 

Maka ldapat ldisimpulkan lterdapat lpengaruh lvariabel lX lyaitu lpersepsi lharga 

l(X1) ldan lkualitas lpelayanan l(X2) lterhadap lvariabel lY l(Keputusan lPembelian). 

 

h) UjilF 
Tabel 9. ANOVA(b) 

Mode ll Sum lof 

lSquares 

df Mean lSquare F Sig. 

Regression 40,616 2 20,308 16,744 ,000(a) 

Residual 57,004 47 1,213 

Total 97,620 49  

  Sumber: Dokumentasi 

 

a lPredictors: l(Constant), ltotal lkualitas lpelayanan, ltotal lpersepsi lharga 

b lDependent lVariable: ltotal lkeputusan lpembelian 

Kriterialdalamluji lFl: 

• Apabila lnilai lsignifikansi l<l0,05lmaka lsecara lsimultan lterdapat lpengaruh 

lvariabel lX lterhadap lvariabel lY 

• Apabila lnilai lsignifikansi l>l0,05 lmaka lsecara lsimultan ltidak lterdapat 

lpengaruhlvariabellXlterhadaplvariabellY 

NilailsignifikansilpadalujilFldiatasladalahl0,000 l<l0,05 lmaka lterdapat lpengaruh 

lsecara lsimultan lantara lvariabel lX lyaitu lpersepsi lharga ldan lkualitas lpelayanan 

lterhadap lvariabel lY l(keputusan lpembelian). 

 

i) Uji lkoefisien ldeterminasi l(KD) 
Tabel 10. Model lSummary(b) 

        Mode ll  

R 

 

R lSquare 

Adjusted lR 

lSquare 

Std. lError 

of lthe 

lEstimate 

 1,645(a) 1,416 1,391 1,101 
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       Sumber: Dokumentasi 

 

a lPredictors: l(Constant), ltotal lkualitas lpelayanan, ltotal lpersepsi lharga 

b lDependent lVariable: ltotal lkeputusan lpembelian 

 lInterpretasinyal: 

• Berdasarkan ltabel ldiatas, ldipengaruhi lnilai lkoefisien lR lSquare l(R2) 

lsebesar l0,416 latau l41,6%. lJadi ldapat ldisimpulkan lbesarnya lpengaruh lvariabel 

lX l(Persepsi lharga ldan lkualitas lpelayanan) lterhadap lvariabel lY l(keputusan 

lpembelian) lsebesar l0,416 latau l41,6%. 

• Berdasarkan ltabel ldiatas, ldidapatkan lnilai ladjusted lR lSquare l(koefisien 

ldeterminasi) lsebesar l0,391 lyang lartinya lpengaruh lvariabel lindependen l(X) 

lterhadap lvariabel ldependenl(Y) lsebesar l39,1%.  

 

SIMPULAN  
Penelitianlinilbertujuanluntuklmengetahuildanlmenganalisislpengaruhlpersepsilhargaldan 

kualitaslpelayananlterhadaplkeputusanlpembelianlpadalWarkoplKomanglPGK.lBerdasarkanlhasil 

analisis ldata,lpembahasan,ldanlujilstatistik lyang ltelah ldilakukan, lmaka ldiperoleh lbeberapa 

lkesimpulan.lPertama,lpersepsi lharga lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lkeputusan 

lpembelian. lHasil lanalisis lregresi lmenunjukkan lbahwa lkonsumen lcenderung lmempertimbangkan 

laspek lharga ldalam lpengambilan lkeputusan luntuk lmembeli. lBila lharga lyang lditawarkan loleh 

lWarkop lKomang lPGK ldianggap lwajar, lterjangkau, ldan lsesuai ldengan lkualitas lserta lporsi 

lproduk lyang ldiberikan, lmaka lhal lini lakan lmeningkatkan lkecenderungan lkonsumen luntuk 

lmelakukan lpembelian. lHarga lyang lkompetitif lserta lkonsistensi ldalam lpenetapannya ljuga 

lmenjadi lindikator lpenting ldalam lmembentuk lpersepsi lharga lyang lpositif. 

Kedua, lkualitas lpelayanan lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lkeputusan 

lpembelian lkonsumen. lDimensi lkualitas lpelayanan lseperti lkeandalan, lketanggapan, ljaminan, 

lempati, ldan lbukti lfisik lmemainkan lperanan lpenting ldalam lmembentuk lkepuasan ldan lloyalitas 

lpelanggan. lPelayanan lyang lcepat, lsopan, ldan lprofesional lmenciptakan lpengalaman lpositif lyang 

lmendorong lkeputusan lpembelian lberulang. lFaktor-faktor lseperti lkeramahan lpegawai, lkebersihan 

ltempat, ldan lfasilitas lpendukung lseperti lWi-Fi latau ltempat lduduk lyang lnyaman lturut 

lmemperkuat lpersepsi lpositif lkonsumen lterhadap lpelayanan. 

Ketiga, lpersepsi lharga ldan lkualitas lpelayanan lsecara lsimultan lberpengaruh lsignifikan 

lterhadap lkeputusan lpembelian. lHasil luji lF lmenunjukkan lbahwa lkonsumen ltidak lhanya 

lmempertimbangkan lsatu laspek, lmelainkan lkombinasi ldari lkeduanya. lKetika lharga ldinilai lsesuai 

ldan lpelayanan lmemuaskan, lkeputusan luntuk lmembeli baik lpertama lkali lmaupun lsecara lberulang 

akan lsemakin lkuat. lDalam lkonteks lWarkop lKomang lPGK, lmenjaga lkeseimbangan lantara lharga 

lyang lbersaing ldan lpelayanan lyang lprima lmenjadi lstrategi lpenting ldalam lmempertahankan lserta 

lmeningkatkan ljumlah lpelanggan. lSecara lkeseluruhan, lhasil lpenelitian lini lmemperkuat lteori-teori 

ldalam lbidang lpemasaran lyang lmenyatakan lbahwa lharga ldan lkualitas lpelayanan lmerupakan 

lfaktor lutama ldalam lmemengaruhi lperilaku lkonsumen, lkhususnya ldalam lkeputusan lpembelian. 

 

 

DAFTAR PUSTAKA  
1. Arianto, N., & Kasmad, K. (2023). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Lottemart. KARIR Jurnal Ilmiah Manajemen, 2(1), 58–71. 

https://doi.org/10.32493/karir.v2i1.30064 

2. Asri Nabila Jahro, Ayi Ayatullah, & Denies Susanto. (2025). Pengaruh Promosi, Citra Merk dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT Rasa Jiwa Indonesia. KARIR Jurnal 

Ilmiah Manajemen, 4(1), 39–43. https://doi.org/10.32493/karir.v4i1.48798 

3. Riandika, V., & Juhaeri. (2022). Pengaruh Promosi Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Paparan’s Café Tangerang. KARIR: Jurnal Ilmiah Manajemen, 1(1), 13–25. 

4. Saputra, M. R. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi pada Konsumen Sepeda Motor Cv. Jaya Motor Demak) [Skripsi]. 



 

 

77 
 

 

 

 

 

ISSN: 2964-0970 

Volume 4, No.2, Oktober 2025, (Halaman 66-77) 

Tersedia online di http://openjournal.unpam.ac.id/index.php/karir 

EKOMA : Jurnal Ekonomi, Manajemen, Akuntansi, 3(6), 1–107. 

5. Saputro, A., & Khasanah, I. (2016). Analisis pengaruh persepsi harga,kualitas pelayanan,promosi 

terhadap keputusan pembeli. Journal of Management, 5, 1–14. 

6. Sugiyono. (2019). Metode penelitian kuantitatif, kualitatif, dan R&D. Alfabeta. 

  

 


