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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh sumber daya manusia terhadap kinerja pegawai 
pada instansi pemerintahan, (2) pentingnya pemberdayaan sumber daya manusia terhadap pegawai pada 

instansi pemerintahan, (3) upaya pemerintah dalam rangka pemberdayaan sumber daya manusia 

pegawai pada instansi pemerintahan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian 
deskriptif. Hasil penelitian menujukkan (1) sumber daya manusia yang kompeten menjadi faktor 

terpenting untuk menunjang segala aktivitas dalam suatu organisasi agar dapat terlaksana secara 

optimal, (2) pemberdayaan pegawai menjadi salah satu cara untuk mengembangkan dan meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia sesuai standar kinerja yang telah ditetapkan, (3) kegiatan pemberdayaan 
dapat dilakukan dengan cara pelatihan dan pendidikan, (4) terdapat dua lembaga pengembangan SDM 

antara lain Badan  Pengembangan  Sumber  Daya Manusia (BPSDM) atau Pusat Pengembangan Sumber 

Daya Manusia (PPSDM). Saran yang dapat diberikan adalah pemerintah perlu meningkatkan kualitas 
pelayanan dan administrasi melalui pemberdayaan pegawai  yang merupakan motor penggerak jalannya 

pemerintahan dan bersifat menyeluruh sehingga setiap pegawai dapat terlibat dalam proses kemajuan 

pemerintahan. 

 

Kata kunci : Pemberdayaan, Pengembangan, Sumber Daya Manusia, Kinerja, Pegawai 

 

 

ABSTRACT  

This research aims to determine (1) the influence of human resources on employee performance in 

government agencies, (2) the importance of empowering human resources for employees in government 

agencies, (3) government efforts to empower employee human resources in government agencies. The 
research method used is descriptive research method. The research results show that (1) competent 

human resources are the most important factor in supporting all activities in an organization so that 

they can be carried out optimally, (2) employee empowerment is one way to develop and improve the 
quality of human resources according to predetermined performance standards , (3) empowerment 

activities can be carried out by means of training and education, (4) there are two HR development 

institutions, including the Human Resources Development Agency (BPSDM) or the Human Resources 

Development Center (PPSDM). The advice that can be given is that the government needs to improve 
the quality of service and administration through empowering employees who are the driving force 

behind the running of government and are comprehensive so that every employee can be involved in 

the process of government progress.  
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I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Sumber daya manusia 

merupakan komponen utama suatu 
organisasi yang menjadi perencana 

dan pelaku aktif dalam setiap 

aktivitas organisasi. Setiap pihak 

yang terlibat dalam organisasi 
memiliki pikiran, keinginan, rasa, 

status dan latar belakang individu 

yang berbeda-beda yang menunjang 
tercapainya tujuan organisasi. 

Sumber daya manusia memiliki 

peranan penting dalam menjalankan 
kegiatan operasional suatu 

organisasi yang dalam hal ini dapat 

dilihat dari kualitas pegawai dalam 

menunjang pelayanan terhadap 
masyarakat. Sumber daya manusia 

menjadi faktor terpenting bagi 

pegawai karena tanpa adanya peran 
dari sumber daya manusia yang 

berkualitas, segala aktivitas dalam 

suatu organisasi tidak akan dapat 

terlaksana secara optimal. Oleh 
karena itu, perlu dilakukan 

pemberdayaan SDM. Proses 

pengembangan sumber daya ini 
membutuhkan sikap tegas dan aktif 

dari pemerintah dan institusi terkait 

untuk bisa mengembangkan potensi 
awal yang dimiliki aparatur dan 

memberikan kesempatan untuk 

mengembangkan diri secara 

maksimal sebagai pelaku utama 
dalam proses kepegawaian.  

Dalam rangka 

meningkatkan pembangunan 
nasional, diperlukan kualitas 

sumber daya manusia yang maju 

dan berpotensi besar dalam 
menunjang hal tersebut. 

Pembangunan nasional bertujuan 

untuk memajukan kehidupan 

bangsa agar tidak terjerat dalam 
lingkup penjajahan modern. Oleh 

karena itu, para aparatur negara 

mengemban tugas penting untuk 
melaksanakan, memelihara dan 

mengembangkan tugas umum 

pemerintah dan pembangunan 
secara menyeluruh. 

Memiliki kemampuan yang 

prima dan sikap yang bermartabat 
menjadi satu kesatuan yang tidak 

bisa dipisahkan dari kepribadian 

seorang aparatur negara karena 

mereka harus dapat melaksanakam 
penyelenggaraan pemerintahan, 

pembangunan dan kemasyarakatan 

secara maksimal. Untuk mencapai 
tujuan tersebut, diperlukan manusia 

yang bisa mendukung agar dapat 

tercapai. Hal ini dapat dilakukan 
melalui pemberdayaan sumber daya 

aparatur dan pembinaan karier yang 

baik. 

Ulntulk melndapatkan 
kulalitas pellayanan yang baik, 

dipelrlulkan stratelgi ulntulk dapat 

melningkatkan kulalitas sulmbelr daya 
manulsianya delngan cara 

pelngelmbangan pelgawai. Pelnelrapan 

pelngelmbangan sulmbelr daya 

manulsia diharapkan dapat lelbih 
melningkatkan keltelrampilan telknis 

dan kelahlian profelsional pelgawai. 

Belrhasil tidaknya pellaksanaan 
stratelgi telrselbult tidak dapat sellama 

masa pellaksanaan teltapi dilihat hasil 

pelkelrjaan para pelgawai seltellah 
melngikulti pelngelmbangan sulmbelr 

daya manulsia apakah ada pelrulbahan 

ataul tidak.  

Pelmbelrdayaan mellaluli 
pelngelmbangan sulmbelr daya 

manulsia melrulpakan salah satul cara 

yang dilakulkan agar dapat 
melmbelrikan hasil yang selsulai 

delngan tuljulan dan sasaran 

organisasi delngan standar kinelrja 
yang tellah diteltapkan. Kompelntelnsi 

melnyangkult kelwelnangan seltiap 

individul ulntulk mellakulkan tulgas 

ataul melngambil kelpultulsan selsulai 
delngan pelrannya dalam organisasi 

yang rellelvan delngan kelahlian, 

pelngeltahulan dan kelmampulan yang 
dimiliki. Kompeltelnsi yang dimiliki 

karyawan selcara individulal haruls 

mampul melndulkulng pellaksanaan 



 
P-ISSN 2615-6849 , E-ISSN 2622-3686 

Jurnal Semarak,Vol.8,No.2,Juni 2025, Hal (54-65) 
@Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Pamulang 

 
 
 

 

 

56 

stratelgi. Ulntulk mellaksanakan 
kelgiatan kelpelgawaian telntul 

melmelrlulkan kelmampulan dan 

potelnsi agar prosels kelpelmelrintahan 
dapat belrjalan delngan baik selhingga 

dipelrlulkan adanya pelngelmbangan 

sulmbelr daya manulsianya.  

Banyak instansi pelmelrintah 
yang tidak maksimal dalam 

melnjalankan pelkelrjaan selpelrti 

kulrangnya keldisiplinan melmbulat 
pelkelrjaan telrhambat, kulrang 

melngulasai telknologi, kulrangnya 

pellayanan prima yang dibelrikan 
kelpada masyarakat.   

Mellihat pelrmasalahan ini, 

pelnelliti telrtarik mellakulkan 

pelnellitian di kantor kellulrahan Rantel 
Kalula’ yang belrlokasi di Kabulpateln 

Tana Toraja. Pelningkatan SDM ini 

dilakulkan mellaluli pellatihan-
pellatihan yang diadakan olelh 

pelmelrintah ulntulk para pelgawai 

kellulrahan. Namuln, telrdapat 

belbelrapa kelndala dalam 
pelningkatan SDM di Kantor 

Kellulrahan Rantel Kalula’ selpelrti 

tidak selmula pelgawai melngikulti 
pellatihan, kelsadaran dan kelmaulan 

ulntulk melningkatkan kulalitas SDM 

individul masih telrgolong relndah. 
 

Telrdapat elnam orang  

pelgawai yang ada dikantor 

kellulrahan Rantel Kalula’, dipelrolelh 
data : 

Belrdasarkan pelnjellasan dan 

pelrmasalahan diatas, maka pelnelliti 

telrtarik ulntulk melngambil pelnellitian 

yang belrjuldull “Pemberdayaan 

Sumber Daya Manusia Berbasis 

Kompetensi Dalam Rangka 

Meningkatkan Kinerja Pegawai 

Pada Kantor Kelurahan Rante 

Kalua’ Kabupaten Tana Toraja”.  

B. Rumusan Masalah 
Belrdasarkan pelmbahasan 

selbellulmnya, adapuln rulmulsan 
masalah pada pelnellitian ini, selbagai 

belrikult : 

1. Bagaimana Pelngarulh Sulmbelr 
Daya Manulsia Telrhadap 

Kinelrja Pelgawai  Pada Kantor 

Kellulrahan Rantel Kalula’ 
Kabulpateln Tana Toraja? 

2. Apa Pelntingnya Pelmbelrdayaan 

Sulmbelr Daya Manulsia 

Telrhadap Pelgawai Pada Kantor 
Kellulrahan Rantel Kalula’ 

Kabulpateln Tana Toraja? 

3. Bagaimana Ulpaya Pelmelrintah 
Dalam Rangka Pelmbelrdayaan 

Sulmbelr Daya Manulsia Pelgawai 

Pada Kantor Kellulrahan Rantel 

Kalula’ Kabulpateln Tana Toraja? 

C. Tujuan Penelitian 
Dari pelrulmulsan masalah 

diatas, maka pelnellitian belrtuljulan : 
1. Ulntulk Melngeltahuli Pelngarulh 

Sulmbelr Daya Manulsia 

Telrhadap Kinelrja Pelgawai Pada 
Kantor Kellulrahan Rantel Kalula’ 

Kabulpateln Tana Toraja 

2. Ulntulk Melngeltahuli Pelntingnya 

Pelmbelrdayaan Sulmbelr Daya 
Manulsia Pelgawai Pada Kantor 

Kellulrahan Rantel Kalula’ 

Kabulpateln Tana Toraja 
3. Ulntulk Melngeltahuli Ulpaya Yang 

Pelrlul Dilakulkan Dalam 

Melmbelrdayakan Sulmbelr Daya 
Manulsia Pelgawai Pada Kantor 

Kellulrahan Rantel Kalula’ 

Kabulpateln Tana Toraja 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

A. Pemberdayaan 

Pengertian Pemberdayaan 
Pelmbelrdayaan ataul elmpowelrmelnt 

belrasal dari kata ‘powelr’ yang 

belrarti kelkulasaan ataul kelbelrdayaan. 

1

5

Pernah mengikuti pelatihan

Tidak Pernah
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Pelmbelrdayaan belrkaitan elrat 
delngan konselp kelkulasaan. 

Pelmbelrdayaan melrulpakan prosels 

pelrincian dari selbulah hulbulngan 
antara sulbjelk dan objelk yang 

melmelntingkan adanya pelngakulan 

dari sulbjelk atas kelmampulan yang 

dimiliki objelk. Pelmbelrdayaan 
belrkaitan delngan kelbelbasan ulntulk 

melmilih dan tindakan ulntulk 

melmbelntulk selselorang delngan 
melmelgang kelndali atas sulmbelr 

daya dan kelpultulsan. Kelkulasaan 

selring dihulbulngkan delngan 
kelmampulan yang dimiliki 

selselorang dalam melmpelngarulhi 

orang lain ulntulk mellakulkan apa 

yang dikelhelndaki, telrlelpas dari 
kelmaulan dan kelinginan melrelka. 

Pelmbelrdayaan dibagi  kel dalam dula 

konselp yakni pelmbelrdayaan 
selbagai selbulah prosels dan 

pelmbelrdayaan selbagai selbulah hasil 

kelgiatan. Ulpaya ataul motivasi 

melningkatkan kelmampulan ulntulk 
melmelcahkan masalah dan 

melrelspon kelbultulhan masyarakat, 

telrdapat telrdapat prosels melnuljul 
kelbelrdayaan. 

 Belrdasarkan belbelrapa 

delfinisi diatas, dapat disimpullkan 
bahwa pelmbelrdayaan adalah selbulah 

prosels yang mellibatkan dula pihak 

dalam rangka pelngelmbangan 

kompeltelnsi baik individul maulpuln 
kellompok dalam melnyellelsaikan 

pelrmasalahan ulntulk belrsikap 

rasional dalam melmbulat kelpultulsan.  

B. Pengembangan 

Pengertian Pengembangan 
Melnulrult Kamuls Belsar 

Bahasa Indonelsia,  pelngelmbangan 

belrasal dari kata ‘kelmbang’ yang 

artinya melnjadi tambah selmpulrna 

(telntang pribadi, fikiran, 
pelngeltahulan dan selbagainya), 

selhingga pelngelmbangan belrarti 

prosels, cara, pelrbulatan. Seldangkan, 
melnulrult istilah, pelngelmbangan 

artinya pelnyulsulnan, pellaksanaan, 

pelnilaian dan pelnyelmpulrnaan 

dalam sulatul kelgiatan.  
Pelngelmbangan melrulpakan ulpaya 

yang telrelncana, sistelmatis, dan 

belrtuljulan ulntulk melningkatkan 
statuls, kelpelmimpinan kolelktif, dan 

kelulnggullan kompeltitif di bidang 

sulmbelr daya manulsia. Sulparyadi 

(2015) melngatakan bahwa 
pelngelmbangan adalah ulpaya yang 

telrelncana, sistelmatis, dan 

belrkelsinambulngan, belrsifat positif 
dan belrtuljulan ulntulk  melmpelrolelh 

kelulnggullan kompeltitif di bidang 

promosi elkselkultif, manajelmeln, dan 
sulmbelr daya manulsia. 

Kasmir (2016)  

melnjellaskan bahwa pelngelmbangan  

karyawan adalah prosels 
melmpelrbaruli, melngelmbangkan dan 

melningkatkan keltelrampilan, 

kelmampulan, kapabilitas, minat dan 
pelrilakul pelgawai. Pelngelmbangan 

yang dimaksuld adalah ulntulk 

melngelmbangkan kelmampulan 

aparatulr pelmelrintah agar selcara 
aktif dapat melnyellelsaikan dan 

melmelcahkan seltiap masalah yang 

akan mulncull keldelpannya dalam 
mellaksanakan tulgas dan fulngsinya, 

delngan cara melmbelrikan 

kelmampulan awal yang melmadai. 
Belrdasarkan pelndapat 

diatas melngelnai pelngelmbangan, 

maka pelnullis melnyimpullkan bahwa 

pelngelmbangan adalah sulatul prosels 
yang dilakulkan delngan tuljulan ulntulk 

dapat melningkatkan kelmampulan 

pelgawai ataul karyawan dalam 
mellaksanakan pelkelrjaannya. 

C. Sumber Daya Manusia 

Pengertian Sumber Daya 

Manusia 

 Sulmbelr daya manulsia 

(SDM) adalah individul-individul 

produlktif yang belkelrja selbagai 
pelnggelrak sulatul organisasi, baik  

dalam organisasi maulpuln dalam 

pelrulsahaan, yang belrfulngsi selbagai 
aselt  dan melmelrlulkan pellatihan dan 

pelngelmbangan.  Sulmbelr daya 

manulsia (SDM) melmpulnyai dula 
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pelngelrtian yaitul  mikro dan makro. 
Melnulrult delfinisi mikroskopis, 

sulmbelr daya manulsia adalah orang-

orang yang diposisikan selbagai aselt 
dalam sulatul situlasi, pelkelrjaan, ataul 

organisasi, dan biasa diselbult delngan 

pelkelrja, karyawan, julrul tullis, 

karyawan, dan  selbagainya. Dalam 
pelngelrtian makroelkonomi, modal 

manulsia melngacul pada popullasi 

sulatul nelgara yang melncapai ulsia 
kelrja, melskipuln nelgara telrselbult 

bellulm bisa melndapatkan pelkelrjaan. 

 Manulsia melrulpakan 
sulmbelr daya yang paling pelnting 

dalam selbulah organisasi karelna 

melmbelrika bakat, kelahlian, 

pelngeltahulan dan pelngalaman ulntulk 
melmbantul melndulkulng telrcapainya 

tuljulan-tuljulan organisasi. 

Pelngelmbangan   SDM   ini   amat   
dipelrlulkan   karelna   melmiliki   

aspelk   yang   pelnting   bagi 

pelningkatan  produlktivitas  SDM  

dan  julga  melmiliki  tuljulan-tuljulan  
telrntelntul  yang  pastinya  

haruls dicapai delmi kelmajulan 

pelmbangulnan sulatul bangsa. 

D. Kinerja 
  Kinelrja adalah kelmampulan 

pelgawai dalam mellaksanakan tulgas 
yang dibelrikan selsulai delngan tuljulan 

dan standar yang tellah ditelntulkan 

ulntulk melncapai hasil yang optimal 

pada belrbagai tuljulan. Misalnya, 
ulntulk melncapai kelpulasan 

profelsional di telmpat kelrja, ulntulk 

melmikull tanggulng jawab yang 
dibelrikan ulntulk mellaksanakannya 

delngan cara telrbaik, ulntulk 

melnelrima gaji yang lelbih tinggi atas 
pelncapaian profelsionalnya dan 

ulntulk melmiliki jalulr karir yang 

lelbih baik selpelrti yang  

direlncanakan selbellulmnya. 
Selbelnarnya kinelrja telrbagi melnjadi 

dula jelnis, yaitul kinelrja individul 

adalah kinelrja yang diciptakan olelh 
satul orang, seldangkan kinelrja 

organisasi adalah kinelrja sellulrulh 

pelrulsahaan. Dalam organisasi, 

kinelrja pelgawai tidak sellalul belrada 
pada kondisi  yang diinginkan olelh 

pelgawai dan organisasi itul selndiri. 

Banyak selkali kelndala yang 
melmpelngarulhi kinelrja baik  

organisasi maulpuln  individul.  

Indikator-indikator kinelrja pelgawai 

:   
1. Kulalitas kelrja (Qulality of work) 

Kulalitas kelrja yang dicapai 

belrdasarkan syarat-syarat 
kelselsulaian dan kelmampulannya 

yang tinggi pada bagian yang 

akan melnghasilkan 
pelnghargaan dan kelmajulan 

belselrta kelmajulan organisasi 

mellaluli pelnaikan pelmahaman 

dan kelahlian selcara telrsulsuln 
selarah delngan peltulnjulk ilmul 

pelngeltahulan dan telknologi yang 

selmakin melningkat.   
2. Keltelpatan Waktul (Pomptnelss) 

Keltelpatan waktul yang 

belrhulbulngan delngan sama ataul 

tidaknya waktul pelnyellelsaian 
pelkelrjaan delngan targelt waktul 

yang tellah direlncanakan. Seltiap 

pelkelrjaan diulsahakan ulntulk 
sellelsai selsulai delngan rancangan 

helndaknya tidak melngganggul 

pada pelkelrjaan yang lain.  
3. Inisiatif (Initiativel) 

Inisiatif yaitul melmpulnyai 

kelsadaran diri ulntulk 

mellaksanakan selsulatul dalam 
mellakulkan tulgas-tulgas dan 

tanggulng jawab yang tellah 

dibelrikan. Bawahan ataul 
pelgawai dapat mellakulkan tulgas 

tanpa pelrlul belrsandar telruls 

melnelruls kelpada atasan.  

4. Kelmampulan (Capability) 

Kelmampulan yaitul di antara 
seljulmlah bagian yang 

melmpelngarulhi kinelrja 

selselorang telrnyata yang dapat 
diintelrvelnsi ataul ditelrapi 

delngan pelndidikan dan latihan 

melrulpakan bagian dari 
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kelmampulan yang dapat 
dikelmbangkan.  

5. Komulnikasi (Commulnication) 

Komulnikasi adalah intelraksi 
yang dilakulkan antara atasan 

kelpada bawahan ulntulk 

melnyampaikan saran dan 

pelndapatnya dalam 
melmelcahkan sulatul masalah 

yang dihadapi. Komulnikasi 

akan melnimbullkan kelrjasama 
antara atasan dan bawahan yang 

lelbih baik dan telntul telrjalin 

hulbulngan yang lelbih harmonis. 

E. Pegawai 

Pengertian Pegawai 

 Pelgawai melrulpakan 

sulmbelr daya ultama dalam selbulah 
organisasi ataul instansi dimana 

pelgawai belrtulgas ulntulk mellakulkan 

prosels yang diselbult kelpelgawaian 
yaitul rangkaian kelgiatan ulntulk 

melngatulr dan melngulruls pelgawai 

dalam rangka melnyellelsaikan 

tulgasnya ataul selgala hal-hal 
melngelnai kelduldulkan kelwajiban, 

hak dan pelmbinaan pelgawai nelgelri. 

Pelgawai adalah selselorang yang 
belkelrja pada sulatul instansi ataul 

organisasi, baik delngan posisi 

pelgawai teltap maulpuln tidak, gulna 
ulntulk melmelnulhi kelbultulhannya. 

Olelh karelna itul, pelgawai haruls 

dipelkelrjakan selcara elfelktif, elfisieln 

dan manulsiawi agar dapat melncapai 
tuljulan.   

 

Klasifikasi Pegawai 
Ulntulk mellaksanakan kelgiatan 

kelpelgawaian telntul melmelrlulkan 

kelmampulan dan potelnsi agar prosels 
kelpelmelrintahan dapat belrjalan 

delngan baik selhingga dipelrlulkan 

adanya pelngelmbangan sulmbelr daya 

manulsianya. Ulntulk itul pelrlul 
dilakulkan pelngklasifikasian jabatan 

dan golongan agar dapat melmbantul 

melmbina kelmampulan tiap pelgawai 
melnulrult jabatan ataul kelpangkatan. 

Klasifikasi ini melneltapkan kritelria 

pelmilihan pelgawai dan melmbelrikan 

kelselragaman dalam pellatihan 
pangkat dan gaji ulntulk  pelkelrjaan 

yang sama dalam birokrasi 

pelmelrintah. Kritelria dan keltelntulan 
yang melnelntulkan pelngellompokan 

antara lain belban kelrja, rulang 

lingkulp pelkelrjaan, dan tanggulng 

jawab, selrta latar bellakang 
pelndidikan dan jam kelrja. Telrdapat 

dula sistelm pelngellompokan yang 

digulnakan dalam pelngklasifikasian, 
diantaranya : 

1. Klasifikasi melnulrult tulgas dan 

jabatan. Katelgori ini 
dimaksuldkan ulntulk 

melmbelrikan gaji yang sama 

ultulk selbulah pelkelrjaan yang 

sama yang belrtuljulan ulntulk 
kelpelntingan dan elfisielnsi 

manajelmeln. Delngan delmikian 

pulla suldah jellas pelrincian 
tanggulngjawab dalam seltiap 

jabatan yang melmbelrikan 

ulraian pelkelrjaan dan kelwajiban 

masing-masing. 
2. Klasifikasi melnulrult 

kelpangkatan dalam seltiap 

golongan kelpangkatan dapat 
telrdiri dari belbagai macam 

tulgas pelkelrjaan dan jabatan 

yang dianggap melmpulnyai 
statuls yang sama. 

Ulntulk melngelmbangkan 

potelnsi pelgawai, dilakulkan 

pelmbelrdayaan kelmampulan, 
melningkatkan kulalitas kelhidulpan, 

dan martabat manulsia selcara 

individulal maulpuln sosial mellaluli 
pelndidikan.   

Belbelrapa hal yang dilakulkan olelh 

pelmelrintah pulsat dan daelrah dalam 
melnelrapkan pelmbelrdayaan 

pelgawai, yaitul: 

- Para pelmimpin melmbagi 
tanggulng jawabnya kelpada 

bawahannya.  

- Mellatih bawahannya bagaimana 
pelndellelgasian dan melnelrima 

tanggulng jawab.  
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- Mellakulkan komulnikasi dan 

ulmpan balik dari kelpala kelpada 

bawahannya. 

- Melmbelrikan pelnghargaan dan 

pelngakulan selbagai hasil dari 

elvalulasi kelpada pelgawai atas 

jasa dan kontribulsinya kelpada 
organisasi. 

III. METODE PENELITIAN 

Pelnellitian melnggulnakan 
meltodel kulalitatif. M. Choiroell Anwar 

melnyatakan bahwa :  

“Pelnellitian kulalitatif adalah 
pelnellitian yang belrtuljulan 

melmahami relalitas sosial, yaitul 

mellihat dulnia dari apa adanya, 

bulkan dulnia yang selharulsnya, maka 
selorang pelnelliti kulalitatif harulslah 

orang yang melmiliki sifat opeln 

mindeld.” 
Pelnellitian ini melmbelrikan 

gambaran melngelnai pelntingnya 

pelmbelrdayaan sulmbelr daya manulsia 

yang ditelrapkan dikantor-kantor instansi 
pelmelrintahan, dimana telrdapat belrbagai 

kelndala dalam mellaksanakan tulgas dan 

pelkelrjaan.   

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Melnulrult Ulndang - Ulndang  

Nomor  5  Tahuln 2014 telntang Aparatulr 
Sipil Nelgara melrulpakan  pelratulran  

yang  melngatulr  telntang Aparatulr  Sipil  

Nelgara  (ASN).  ASN  dalam UlUl  

telrselbult  melrulpakan  profelsi  bagi  
pelgawai nelgelri  sipil  dan  pelgawai  

pelmelrintah delngan pelrjanjian  kelrja  

yang  belkelrja  pada  instansi pelmelrintah. 
Pelgawai nelgelri sipil dalam melnjalankan 

kelwajibannya, melmiliki hak yang diatulr 

dalam UlUl 5/24, antara lain : 
1. Gaji, Tulnjangan, Fasilitas; 

2. Culti 

3. Jaminan Pelnsiuln dan Jaminan Hari 

Tula 
4. Pelrlindulngan 

5. Pelngelmbangan Kompeltelnsi 

Belrdasarkan hal telrselbult diatas, 
pelmelrintah wajib melmbelrikan 

pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia 

belrbasis kompeltelnsi kelpada sellulrulh 

pelgawai yang telrdapat dilingkulngan 

instansinya gulna ulntulk melningkatkan 
dan melnjaga kulalitas pellayanan 

pelmelrintah. Pelngelmbangan  kompeltelnsi  

adalah ulpaya yang belrtuljulan ulntulk 
melningkatkan   dan melnambah 

kelmampulan pelgawai   selbagai sulmbelr 

daya manulsia.    

 Selbellulm dilakulkan pelngelmbangan 
sulmbelr daya manulsia belrbasis 

kompeltelnsi, pelrlul adanya pelrhatian 

telrhadap standar kompeltelnsi jabatan 
yang digulnakan selbagai dasar ulntulk 

melngeltahuli adanya gap ataul 

kelselnjangan antara kompeltelnsi pelgawai 
delngan standar kompeltelnsi jabatan. 

Pelngelmbangan   kompeltelnsi   pelgawai 

dapat   dilakulkan   mellaluli   2   (dula)   

kelgiatan, yaitul : 
1. Pelndidikan selpelrti pelmbelrian tulgas 

bellajar  

2. Pellatihan selpelrti pellatihan klasikal 
(pellatihan, selminar, kulrsuls,   

workshop, bimbingan telknis 

dan/ataul  pelnataran) dan pellatihan  

non  klasikal  (bimbingan  telmpat 
kelrja/coaching  dan  melntoring  

ditelmpat kelrja, pellatihan jarak    

jaulh/el-lelarning, magang dan 
pelrtulkaran pelgawai). 

Belrdasarkan hasil wawancara 

dan obselrvasi, pelnelliti melnelmulkan 
bahwa ada belbelrapa pelgawai yang 

ditelmpatkan suldah selsulai delngan latar 

bellakang pelndidikannya, namuln ada 

julga yang backgroulnd pelndidikannya 
tidak selsulai delngan jabatan yang seldang 

dielmban selhingga pelkelrjaan tidak 

belrjalan elfelktif. Pelnelliti julga 
melnelmulkan bahwa tidak selmula 

pelgawai di kantor Kellulrahan Rantel 

Kalula’ melndapatkan pellatihan dan 
pelngelmbangan kelmampulan.  

Hanya ada ada belbelrapa yang 

melngikulti pellatihan yang diadakan 

pelmelrintah kabulpateln selpelrti pellatihan 
ulntulk pelgawai yang melnjabat selbagai 

belndahara. Pellatihan ini biasanya 

belrkaitan delngan telknis pelngellolaan 
kelulangan ulntulk dapat dimanfaatkan 

selelfelktif mulngkin 
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Melngacul kelpada UlUl Pasal 203 
Pelratulran  Pelmelrintah Nomor 11 Tahuln 

2017 telntang   Manajelmeln Pelgawai 

Nelgelri Sipil, seltiap PNS belrhak 
melndapatkan pelngelmbangan  

kompeltelnsi  selbanyak  20  jam 

pellajaran. Olelh karelna itul, instansi 

pelmelrintah diharulskan ulntulk 
mellakulkan pelrelncanaan pelngelmbangan 

kompeltelnsi yang belrsifat tahulnan 

dimana hal ini dimasulkkan dalam 
anggaran tahulnan instansi. 

Dalam pellaksanaan 

pelngelmbangan kompeltelnsi   SDM, 
instansi pelmelrintah melmbelntulk 

lelmbaga pelngelmbangan kompeltelnsi 

SDM dilingkulngan  instansi  

pelmelrintah,  yang  dapat belrulpa  Badan  
Pelngelmbangan  Sulmbelr  Daya Manulsia 

(BPSDM) ataul Pulsat Pelngelmbangan 

Sulmbelr Daya Manulsia (PPSDM) 
maulpuln sellulrulh   SKPD/UlKPD/Satkelr 

di lingkulngan instansinya masing-

masing.  

Dari belbelrapa hasil wawancara 
dan obselrvasi yang dilakulkan pelnelliti di 

kantor Kellulrahan Rantel Kalula’, 

ditelmulkan bahwa sistelm multasi 
pelgawai belgitul jarang dilaksanakan. 

Multasi kelrja ini belrtuljulan agar pelgawai 

tidak melrasa jelnulh pada rultinitas 
pelkelrjaan yang kadang melmbosankan. 

Sellain mellaksanakan pellaksanaan 

kelrja pelngelmbangan keltelrampilan 

telnaga kelrja, BPSDM julga melmpulnyai 
pelranan stratelgis dalam mellaksanakan 

pelngelmbangan keltelrampilan telnaga 

kelrja di lingkulngan. Olelh karelna itul, 
dikeltahuli bahwa BPSDM melmpulnyai 

tulgas yang belrat, karelna banyaknya 

julmlah pelgawai di banyak pelrulsahaan, 
jelnis pelngelmbangan keltelrampilan yang 

belrbelda-belda, lulas wilayah, dan 

selbagainya.  

Sellain melngulpayakan komitmeln 
yang tinggi, prosels pellaksanaan 

pelngelmbangan keltelrampilan SDM 

yang belrkellanjultan julga pelnting 
dilakulkan, agar ulpaya melwuljuldkan 

pelgawai yang profelsional, belrprinsip 

dasar, belreltika profelsi, tanpa campulr 

tangan politik, mandiri jaulh dari KKN 
selhingga tulgas dan tanggulng jawab 

dapat dilaksanakan selcara elfelktif dan 

celpat, telpat sasaran, dapat dilakulkan 
belbelrapa hal selbagai belrikult : 

1. Pelnyulsulnan  standar  

kompeltelnsi  jabatan ulntulk  

seltiap  jabatan  yang  telrdapat  
pada instansi pelmelrintah; 

2. Pelngulkulran    Gap     

Kompeltelnsi    selsulai standar   
kompeltelnsi   jabatan   yang   

tellah disulsuln; 

3. Pelnyulsulnan standarisasi, 
pelnjaminan multul selrta sulpelrvisi 

telrhadap SKPD/UlKPD/Satkelr 

yang  mellaksanakan 

pelngelmbangan kompeltelnsi 
SDM. Selhingga akan 

melnciptakan hasil 

pelngelmbangan kompeltelnsi 
yang   baik, celpat selrta telpat 

sasaran; 

4. Pelnyulsulnan program 

pelngelmbangan  kompeltelnsi  
SDM  yang  disulsuln  sellama 5 

(lima)  tahuln,  selhingga  

telrdapat tahapan-tahapan  yang  
jellas  telrkait pelncapaianya 

seltiap   program   kelrja  atas   

dasar   hasil pelnyulsulnan   gap 
kompeltelnsi. Program telrselbult 

bulkan yang ada di 

BPSDM/PPSDM    saja    teltapi 

disellulrulh lingkulngan instansi 
pelmelrintah telrselbult; 

5. Pellaksanaan    monitoring    dan    

elvalulasi telrkait program 
pelngelmbangan kompeltelnsi 

selcara melnyellulrulh; 

Ulntulk saat ini, Kellulrahan 
Rantel Kalula’ melmelrlulkan telnaga 

ahli dibidang kompultelr ataul 

mellakulkan pelngelmbangan 

kelmampulan  pelgawai dibidang 
kompultelr. Hal ini karelna ada 

belbelrapa data yang sullit di handlel 

olelh pelgawai yang melmelrlulkan 
pelngeltahulan lelbih telntang 

melnggulnakan sistelm yang ada 

dalam kompultelr selhingga telrkadang 
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melmbulat prosels pelkelrjaan melnjadi 
telrhambat. Melngandalkan pellatihan 

saja tidak akan melngatasi 

pelrmasalahan yang mulncull, selpelrti 
waktul pelnyellelsaian dokulmeln yang 

telrkadang melmbultulhkan waktul 

yang lelbih banyak ulntulk 

melnyellelsaikannya. 
Olelh karelna itul, pelnelliti 

melnyimpullkan bahwa aspelk-aspelk 

pelmbangulnan  bellulm dilaksanakan 
delngan baik  di kantor Kellulrahan 

Rantel Kalula’.  

Belrdasarkan hal-hal diatas, 
sangat pelnting bagi pelmelrintah 

dalam mellakulkan pelmbelrdayaan 

sulmbelr daya manulsia pada sellulrulh 

Pelgawai Nelgelri Sipil (PNS) mellaluli 
program pelngelmbangan 

kompeltelnsi yang belrsifat 

belrkelsinambulngan agar pelgawai 
melnghasilakn oultpult yang lelbih 

baik dalam melnulnjang roda 

pelmelrintahan gulna dalam 

pelmelnulhan kelbultulhan pellayanan 
bagi masyarakat akan telrlaksana 

selcara optimal. 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang 

dilakulkan dan julga hasil 
pelmbahasan melngelnai 

Pelmbelrdayaan Sulmbelr Daya 

Manulsia Belrbasis Kompeltelnsi 

Dalam Rangka Melningkatkan 
Kinelrja Pelgawai Pada Kantor 

Kellulrahan Rantel Kalula’ Kabulpateln 

Tana Toraja, dapat disimpullkan : 
Pelmelrintah yang baik (good 

govelrmelnt) melrulpakan hal yang 

pelnting dalam pelngellolaan 
administrasi pulblik.  Pelgawai 

Nelgelri Sipil (PNS) pada dasarnya 

adalah pelnggelrak jalannya sistelm 

pelmelrintahan dimana selbagai motor 
pelnggelrak jalannya pelmelrintahan, 

Pelgawai Nelgelri Sipil (PNS) ditulntult 

ulntulk dapat belkelrja delngan 
maksimal dalam mellaksanakan 

tulgas dan tanggulng jawabnya. 

1. Pelmbelrdayaan pelgawai akan 
melmbantul dalam melmbanguln 

jiwa profelsionalismel pelgawai 

selhingga dalam melnjalankan 
tulgas dan tanggulng jawabnya, 

pelgawai melmiliki motivasi 

dalam melmaksimalkan 

kelmampulannya. 
2. Dapat telrjadi Gap ataul 

kelselnjangan apabila tidak ada 

pelrhatian telrhadap standar 
kompeltelnsi jabatan. 

3. Telrdapat dula kelgiatan yang dapat 

dilakulkan dalam rangka 
pelngelmbangan SDM pelgawai 

yaitul pelndidikan dan pellatihan 

4. Telrdapat lelmbaga 

pelngelmbangan kompeltelnsi 
SDM dilingkulngan  instansi  

pelmelrintah selpelrti 

Pelngelmbangan  Sulmbelr  Daya 
Manulsia (BPSDM) ataul Pulsat 

Pelngelmbangan Sulmbelr Daya 

Manulsia (PPSDM) 

B. Keterbatasan Penelitian 

- Pelnellitian ini dikelrjakan dalam 

waktul yang selmpit 

- Pelnellitian ini kulrang maksimal 

dikarelnakan belbelrapa pihak 

yang tidak bisa diwawancara 

C. Saran 

Nelgara yang majul didulkulng olelh 

pelmelrintah yang selcara belrgelrak 

aktif dalam melnjalankan roda 
pelmelrintahan. Ulntulk melncapai hal 

telrselbult, pelmelrintah pelrlul 

melningkatkan kulalitas pellayanan 
dan administrasi mellaluli 

pelmbelrdayaan pelgawai  yang 

melrulpakan motor pelnggelrak 
jalannya pelmelrintahan. Pelmelrintah 

pelrlul melmpelrhatikan bahwa 

pelmbelrdayaan ini pelrlul dilakulkan 

selcara melnyellulrulh kelpada seltiap 
pelgawai agar tidak hanya belbelrapa 

orang telrpilih saja yang melngikulti 

pelngelmbangan kompeltelnsi, namuln 
sellulrulh pelgawai melmiliki hak ulntulk 

melndapatkan bimbingan ulntulk telruls 

belrkelmbangan. Telrdapat dula aspelk 

yang pelrlul ditingkatkan pelgawai 
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pada kantor Kellulrahan Rantel Kalula’ 
yaitul pelngulasaan kompultelr dan 

pellayanan prima. Pada Kantor 

Kellulrahan Rantelkalula’, kulalitas 
SDM suldah culkulp baik, namuln  

pelngulasaan kompultelr para pelgawai 

pelrlul ditingkatkan, melngingat 

pelngolahan data yang banyak 
melmelrlulkan kelahlian ulntulk 

melngolanya. Teltapi masih ada yang 

bellulm belrjalan delngan baik, yaitul 
aspelk pelngelmbangan, dimana 

pelgawai sangat jarang dipromosi 

maulpuln dimultasikan, hal telrselbult 
melnjadikan pelgawai tidak dapat 

belrkelmbang, dan julga pelnelmpatan 

pelgawai bellulm selsulai delngan latar 

pelndidikan yang dimiliki. 
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