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ABSTRAK

Penelitian yang dilaksanakan mempunyai tujuan untuk melihat sejumlah faktor yang
mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian pada Pasar Tradisional Cimanggis Ciputat
Kota Tangerang Selatan. Penelitian yang dilaksanakan memakai metode kuantitatif, yang
menjadi populasi pada penelitian yang dijalankan yakni para pelanggan pasar yang berjumlah
berkisar 600 orang per hari. Teknik pangambilan sampel yang digunakan adalah accidental
sampling sebanyak 60 orang dijadikan responden. Data yang digunakan pada penelitian
diperoleh dengan metode angket/kuesioner dan observasi, analisis datanya memakai analisis
deskriptif serta kuantitatif. Variabel yang dipakai pada penelitian yang dilaksanakan ialah
berjumlah 25 variabel yang diduga berpengaruh pada keputusan pembelian. Analisis kuantitatif
yang dipakai ialah teknik analisis faktor meliputi KMO and Barlett’s Test, Anti Image
Correlation, Total Variance Explained, Component Matrix and Rotated Component Matrix, dan
Component transformation Matrix. Hasil penelitian ini adalah terbentuknya lima faktor dari dua
puluh empat variabel valid yang memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada Pasar
Tradisional Cimanggis Ciputat Kota Tangerang Selatan yaitu Faktor Kualitas dan Karakteristik
Produk, Faktor Harga dan Daya Beli Konsumen, Faktor Lokasi dan Aksesibilitas Pasar, Faktor
Promosi dan Insentif, serta Faktor Pengaruh Sosial dan Kebiasaan. Lima faktor yang dihasilkan
dalam analisis mampu menjelaskan 75,70% dari faktor-faktor yang mempengaruhi minat
berdagang pada Pasar Tradisional Cimanggis Ciputat Kota Tangerang Selatan. Sedangkan
sisanya 24.30% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti.

Kata kunci: Faktor Keputusan Pembelian, Pasar Tradisional Cimanggis

ABSTRACT

This study aims to identify the factors influencing purchasing decisions at Cimanggis
Traditional Market, Ciputat, South Tangerang City. The research uses a quantitative method,
with the population consisting of approximately 600 market consumers per day. The sampling
technique applied is accidental sampling, selecting 60 respondents. Data collection methods
include observation and questionnaires, while the data analysis methods used are descriptive
and quantitative analysis. The study examines 25 variables hypothesized to affect purchasing
decisions. The quantitative analysis technique used includes factor analysis, covering KMO and
Bartlett’s Test, Anti-lmage Correlation, Total Variance Explained, Component Matrix and
Rotated Component Matrix, and Component Transformation Matrix. The results of the study
indicate the formation of five factors derived from 24 valid variables influencing purchasing
decisions at Cimanggis Traditional Market, Ciputat, South Tangerang City. These factors are:
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Product Quality and Characteristics,

Price and Consumer

Purchasing Power, Market Location and Accessibility, Promotion and Incentives, and Social
Influence and Habits. The five factors identified in the analysis explain 75.70% of the factors
influencing purchasing decisions at Cimanggis Traditional Market, while the remaining 24.30%
are explained by other factors not examined in this study.

Keywords: Purchasing Decision Factors, Cimanggis Traditional Market..

PENDAHULUAN

Latar Belakang Penelitian

Dalam  perkembangannya  pasar
tradisional selalu ramai dikunjungi oleh para
konsumen  meskipun  beberapa  waktu
belakangan sudah muncul banyak jenis pasar
modern atau pasar swalayan dan begitu juga
banyaknya para pedagang keliling yang
menjajakan berbagai jenis kebutuhan pokok
sehari-hari. Pasar tradisional akan tetap eksis
bilamana di wilayah sekitar lokasi pasar
tersebut terdapat pemukiman penduduk yang
cukup banyak populasinya dan terdapat para
pedagang yang berminat menjual barang
dagannya secara lengkap, murah dan kualitas
barangnya dianggap cukup baik oleh para
konsumen. Bahkan terkadang tempat tidak
menjadi  pertimbangan utama bagi para
pedagang dan pembeli. Meski tempatnya
kotor dan becek sekalipun, para pengujung
tetap setia belanja di pasar tradisonal.

Beberapa pengertian tentang variabel
yang dapat mempengaruhi  keputusan
pembelian pada pasar tradisional diantaranya
menurut Arinawati (2021:164) menyebutkan
jika “kualitas dari sebuah produk ialah
totalitas pada karakteristik serta fitur dari jasa
maupun produk yang mempunyai kemampuan
dalam mencukupi kepuasan serta keperluan
yang  dinyatakan =~ maupun  implisit”.
Sedangkan Moko (2021:121) menyebutkan
apabila “kualitas dari sebuah produk ialah
suatu ciri yang ada pada produk ataupun yang
bisa menjadi pembeda tingkat keunggulan
ataupun derajat dari sebuah produk”.
Kemudian dijelaskan oleh Fandy Tjiptono
(2015:151) ia berpendapat jika “harga ialah
sebuah elemen yang hanya ada pada bauran
pemasaran yang dapat menciptakan suatu
pendapat, sementara elemen-elemen lain
hanya menimbulkan ataupun menjadi sebuah
biaya”

Pasar Tradisional Cimanggis Ciputat
Tangerang Selatan beralamatkan JI. R. E.
Martadinata, Cipayung, Kecamatan Ciputat,

Kota Tangerang Selatan, Banten 15411 mulai
beroperasi jam 21.00 atau jam 09.00 malam
sampai pagi hari sekitar jam 09.00 siang.
Jumlah pedagang yang berjualan kurang lebih
sebanyak 200 orang yang tergolong sebagai
pelaku usaha kecil dan mikro, dengan
pengunjung atau pembeli kurang lebih
sebanyak 600 orang setiap harinya. Para
pembeli yang datang ke Pasar Cimanggis
Ciputat bisa sebagi pedagang sayuran keliling
kulakan untuk dijual lagi, bisa sebagai
pedagang jualan makanan (warung) membeli
bahan makanan untuk diolah, maupun
pembeli yang untuk keperluan sendiri sehari-
hari. Para pedagang di Pasar Cimanggis
menjual komoditasnya yang berasal dari dua
pasar induk, yaitu pasar induk kramat jati
jakarta dan pasar induk bogor, jarang yang
membeli langsung dari petani.

Identifkasi Masalah
Pasar Tradisional Cimanggis

Ciputat, dinilai cukup lengkap tersedia bahan
kebutuhan  pokok  sehari-hari  bahkan
dinyatakan sebagai pasa induk di wilayah
Tangerang Selatan karena juga menjadi
tempat kulakan bagi pedagang sayur keliling
atau para pemelik warung makan. Terlepas
dari ramainya para pembeli terdapat beberapa
permasalahan yang dirasakan baik oleh
pedagang maupun pembeli yaitu:

1) Pasar Cimanggis Ciputat terdapat 3
lantai, namun hanya lantai 1 yang
dipergunakan untuk jual beli sedangkan
pada lantai 2 tidak digunakan dan
tidak dirawat dan di lantai 3 digunakan
sebagai tempat tinggal pengelola pasar.

2) Bangunan pasar terasa sempit dan
tidak teratur.
3) Tumpukan sampah terlalu banyak

sehingga mengganggu kenyamanan para
pedagang dan pembeli di pasar.

4) Fasilitas umum mushola dan toilet
kurang terawat.

5) Adanya pembatasan waktu berdagang
dan kesulitan perluasan usaha.
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nya kios-kios dalam pasar yang telah
rusak sehingga tak layak dipakai lagi.

7) Penataan lapak kurang teratur.

8) Dari fasilitas bangunan yang ada
tingkat hunian ruko hanya 60%, toko
33%, kios 16% dan lapak 38%.

Rumusan Masalah
Didasari dari penjelasan pada
latar belakang serta judul penelitian di atas
bisa dibuat suatu rumusalan masalah pada
penelitan diantaranya:
1. Faktor-faktor apakah yang menjadi
pertimbangan pelanggan dalam melakukan

pembelian pada Pasar  Tradisional
Cimanggis Ciputat Kota Tangerang
Selatan ?

2. Faktor-faktor apakah yang berpengaruh
terahadap keputusan pembelian pada Pasar
Tradisional Cimanggis Ciputat Kota
Tangerang Selatan ?

Tujuan

Ditinjau dari rumusan masalah di
atas, maka penelitian yang dilaksanakan
mempunyai tujuan antara lain:

1. Untuk mengtahui faktor-faktor
dipertimbangkan oleh
melakukan  pembelian
Tradisional ~Cimanggis
Tangerang Selatan ?

2. Faktor-faktor yang berpengaruh pada
keputusan pembelian di Pasar Tradisional
Cimanggis Ciputat Kota Tangerang
Selatan ?

LANDASAN TEORI

Pasar Tradisional.

Pasar tradisional ialah suatu lokasi
terbuka yang mana ditempat tersebut
berlangsung kegiatan transaksi jual beli yang
memungkinkan  aktivitas  tawar-menawar.
Pada pasar tradisional pengunjungnya tak
selalu bertindak sebagai pembeli, tetapi
mereka dapat juga bertindak sebagai penjual,
dan tiap orang dapat menjual dagangan yang
dimiliki pada pasar tradisional. Pasar
tradisional adalah sebuah sektor
perekonomian yang begitu penting untuk
kebanyakan  penduduk  di  indonesia.
Dijelaskan oleh Tambunan (2020), pasar
tradisional ialah suatu lokasi dimana

yang
konsumen
pada  Pasar
Ciputat Kota
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berjumpanya antara pembeli serta penjual
sehingga  berlangsung  kegiatan  tawar
menawar terhadap barang yang diinginkan
sebagai upaya pemenuhan kebutuhan sehari-
hari. Pada PP Nomor 112 tahun 2007, pasar
tradisional ialah sebuah pasar yang dikelolan
serta dibangun pemerintah pusat, daerah,
BUMN, BUMN maupun pihak swasta yang
lokasi tempat berusahanya berwujud toko,
kios, los serta tenda dan dikelola ataupun
dimiliki pedagang kecil, menengah, swadaya
masyarakat atuapun koperasi dimana kegiatan
jual beli yang berlangsung melalui aktivitas
tawar menawar.

Dengan demikian bisa diambil sebuah
simpulan jika pasar tradisional merupakan
lokasi pertemuan atau transasksi diantara
pedagang sebagai penjual dan konsemen
sebagai pembeli yang pada umumnya barang-
barang yang diperjualbelikan merupakan
kebutuhan pokok sehari-hari, meskipun tidak
menutup kemungkinan di tempat itu ada
barang-barang komplementer yang
diperjualbelikan. Penjulanya pada umumnya
tergolong sebagai pelaku usaha kecil dan
mikro pembelianya adalah masyarakat
pribumi kelas menengah ke bawah.

Keputusan Pembelian.

Menurut Tjiptono (2017:21)
“Keputusan Pembelian adalah sebuah proses
dimana konsumen mengenal masalahnya,
mencari informasi mengenai produk atau
merek tertentu serta melakukan evaluasi
sebaik apa setiap alternatif itu bisa
menyelesaikan permasalahannya, dan
selanjutnya arahnya terhadap Keputusan
Pembelian” Dijelaskan oleh  Suwarman
(2017:377) “Keputusan Pembelian ialah
seperti apa pelanggan membuat keputusan
mengenai sejumlah pilihan yang nantinya ia
pilih dan mencakup keputusan tentang sesuatu
yang ia beli, apakan akan membelinya
atuapun tidak, dimana membelinya, kapan
membelinya serta seperti apa metode dalam
melakukan pembayaran”.

Dijelaskan oleh Thompson (2016:57)
ada 4 indikator pada keputusan pembelian
yakni :

1. Sesuai kebutuhan. Konsumen
melaksanakan pembelian sebab produk
yang pembeli tawarkan sama seperti apa
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konsumen perlukan serta tidak sulit untuk

menemukan barang yang konsumen
butuhkan.
2. Memiliki  kegunaan. Produk yang

konsumen beli begitu bermanfaat serta
berarti untuknya.

3. Ketepatan pada pembelian produk. Harga
dari suatu produk sesuai seperti kemauan
pelanggan serta sesuai dengan kualitas
yang pelanggan inginkan.

4. Pembelian berulang. Kondisi ketika
pelanggan puas terhadap transaksi
sebelumnya hingga mempunyai niat untuk
bertransaksi dikemudian hari ataupun
dimasa depan.

Faktor-faktor Yang Mempengaruhi
Keputusan Pembelian
Berdasarkan sejumlah pendapat dari
ahli bisa disumpulkan jika faktor dan
indikator yang diduga dapat mempengaruhi
keputusan pembelian pada suatu pasar
tradisional yakni:
1. Faktor Produk (F1), terdiri unsur variabel:
a. Kelengkapan produk (X1)
b. Kehandalan produk, tidak mudah
rusak/layu (X2).
c. Kesesuaian produk dengan kebutuhan
(X3).
d. Kemudahan mencari produk (X4).
e. Daya tarik produk, penampilan
produk (X5).
2. Faktor Harga (F2), terdiri unsur variabel:
a. Keterjangkau harga (X6).
b. Kesesuaian harga dengan kualitas
produk (X7).
c. Daya saing harga (X8).
d. Kesesuaian harga dengan manfaat
(X9).
e. Harga dapat ditawar (X10).
3. Faktor Promosi (F3), terdiri unsur
variabel:
a. Dari Perikalanan / media masa (X11).
b. Adanya Potongan harga (diskon)
(X12).
¢. Informasi dari mulut ke mulut (X13).
d. Adanya rekan yang mengajak (X14).
4. Faktor Lokasi (F4), dengan indikator:
a. Kemudahan jangkauan ke lokasi
(X15).
b. Kelancaran akses ke lokasi (X16).
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c. Kedekatan lolasi dengan tempat
tinggal (X17).
d. Lokasi amam dan nyaman (X18)
5. Faktor Kualitas Pelayanan (F5), dengn
indikator:
Komunikasi dalam pelayanan (X19) .
Kejujuran, dapat dipercaya (X20).
Kecekatan dalam pelayanan (X21).
Adanya jaminan setelah membeli
(X22).
6. Faktor Budaya, dengan indikator:
a. Menjadi kebiasaan enggan ke tempat
lain (X23).
b. Strata sosial dan penghasilan (X24).
c. Kelompok ras dan kedaerahan (X25).

coow

Kerangka Berfikir.

Banyak faktor yang diprediksi bisa
berpengaruh terhadap masyarakat dalam
memutuskan pembelian pada  pasar
tradisional. Berikut terdapat 25 faktor yang
diprediksi bisa mempengaruhi keputusan
pembelian pada Pasar Tradisional Cimanggis
Ciputat Kota Tangerang Selatan. Paradigma
yang pada penelitian yang dijalankan ialah
seperti dibawah ini:

ai
teknik analisis faktor dan menggunakan SPSS
dalam menetapkan variabel yang paling
mempunyai pengaruh terhadap keputusan
pembelian di Pasar Tradisional Cimanggis
Ciputat.

Populasi pada penelitian  yang
dijalankan ialah semua pelanggan yang
berbelanja pada Pasar Tradisional Cimanggis
Ciputat. Sampel diambil memakai teknik
accidental sampling, yakni didasari dari

“v“
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Siapapun  yang

kebetulan berbelanja di pasar tersebut dan
bersedia mengisi kuesioner.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Deskripsi Responden

Berdasarkan hasil penelitian,
mayoritas responden ialah perempuan (71%)
dengan tingkat pendidikan SMA (49%) dan
berusia antara 41-50 tahun (48%). Sebagian
besar responden tidak bekerja (47%), yang
menunjukkan bahwa pasar tradisional banyak
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eigenvalue dengan nilai
variance (8,765%).
Total variansnya dari 24 variabel
diekstrak menjadi 5 faktor ialah 24,730%
+ 17,845% + 12,523% + 11,833% +
8,765% = 75,696%. Sedangkan sisanya
24.304% diterangkan oleh faktor lainnya
diluar penelitian.
Berdasarkan hasil Analisa faktor
diperoleh tabel Rotated Component Matrix
berikut:

1,163 dan

. . - - Kod Variabel Component / Faktor
dikunjungi oleh ibu rumah tangga atau S8 ariabe i 2 | s [ @
H X1 | Jenis produknya cukup 0.772 0.294 0.226 -0.142 0.0
masyarakat dengan penghasilan menengah ke lengkan
X2 | Produknya handal, tidak 0.734 0.409 0.235 0.192 -0.01
baWB.h * mudah rusak/layu
.. . . X3 | Produknya sesuai dengan 0.744 0.468 0.224 0.108 0.0!
Analisis Deskriptif Kebutuhan saya
. .« a - . . X4 | Mudah untuk memperoleh 0.408 0.474 0.468 0.245 0.0
Da“ anal ISIS desk”ptlf, dua Val‘labe| produk yang saya inginkan
H H n H X5 | Produknya baik dan 0.411 0.460 0.453 0.230 0.0
dengan skor tertinggi adalah "Jenis produknya penampilan cukup menarik
n " X6 | Harganya terjangkau bagi saya 0.267 0.787 0.179 0.121 0.1
CUkup Iengkap (4’82) dan MUdah untUk X7 | Harganya sesuai dengan 0.178 0.869 0.181 0.113 0.1!
H H n i
memperoleh produk yang saya inginkan kualitas produk
. X8 | Harganya relatif murah atau 0.354 0.644 0.225 0.154 0.3!
(4,82). Sedangkan variabel dengan skor bersaing dibanding tempat lain
n X9 | Harga produk sesuai dengan 0.345 0.568 0.198 0.262 0.3
terendah adalah "Adanya potongan harga manfazt yang saya peroleh
H n X10 | Harganya dapat ditawar 0.238 0.719 -0.139 0.271 0.1
(dISkon) untUk barang barang tertentu (4105) X11 | Saya memperoleh informasi 0.011 0.368 0.161 0.759 -0.00
" 1 1 1 dari perikalanan/media masa
dan_ Saya memperol!Eh ! nformas' darl X12 | Adanya potongan harga -0.091 -0.016 0.304 0.744 0.1
periklanan/media massa" (4,33). (diskon) untuk barang-barang
tertentu
- . X14 | Adanya rekan atau saudara 0.090 0.314 -0.001 -0.030 0.6
Anal ISIS Faktor [| X16 ymey@g} lokasi pasar || 0172 0.243 0.603 0.148 0.5
- - e Ligkaat ek toridph diiasgkau
Darl has' I anal ISIS faktor X17 | Lokasi pasar dekat dengan 0.105 0.059 0.856 0.129 0.1t
diperoleh tabel Total Variance Explained tempat tingge s2ya
. X18 | Lokasi pasar amam dan 0.495 0.179 0.745 0.105 -0.0
berikut: nyamen
X19 | Para pedagang ramah 0.678 0.064 0.600 0.023 -0.2.
berkomunikasi dan
pelayanannya baik
X20 | Para pedagang jujur, dan dapat 0.789 0.232 0.289 -0.047 -0.0
dipercaya
X21 | Para pedagang cekatan dalam 0.790 0.132 0.083 0.014 0.1t
melayani pelanggan
X22 | Para pedagang memberikan 0.784 0.143 0.048 0.387 0.1
Total Variance Explained ﬁ?;’:jaenlisetelah pelanggan
Extraction Sums of Squared  Rotation Sums of Squareg X23 | Sudah menjadi kebiasaan saya | 0.697 | 0.211 | 0.031| 0463 02
Initial Eigenvalues Loadings Loadings dan enggan pindah ke tempat
%of  Cumulative %of  Cumulative %of  Cumulative [ an aglgISIS faktor
Component Total Variance % Total Varance % Total Varance % X24 | Sesuai dengan tingk 0454 | 0423 0025 | 0648 02
1 11216 46734 46734 11216 46734 46734 5935 4730 pLYE) L e aengh a'h %e‘:‘pe 048 0307 013 0.664 02.‘
a an . . -0. X .2;
2 159 10789 5753 259 10789 5533 4283 UEAS 42575 ¢ )Elm yﬁﬁﬁi
3 171 7297 64820 1751 7297 64820 3006 12523 55.098 Extra r' m cipal Component is. 10t1
] 147 609 7080 1447 609 00 2840 18R 66l 1 Rmﬁ uté‘ﬁ max with Ka'“’ noftalization. Karakteristik
- - - - - - - - a. Rot}
5 1163 4846 75696 1163 4846 75.69% 2104 8765 75.69
Ddll WUEl  10ld  vdildiilE CEXPIdIliEy, kelengkapan produk, kehandalan produk,

maka terbentuklah 5 kelompok Faktor
dari 24 variabel. Faktor 1 eigenvalue
dengan nilai 11,216 dan variance
(24,730%), Faktor 2 eigenvalue dengan
nilai 2,589 dan variance (17,845%),
Faktor 3 eigenvalue dengan nilai 1,751
dan variance (12,523%), Faktor 4
eigenvalue dengan nilai 1,447 dan
variance (11,833%) dan Faktor 5

kesesuaian produk dengan kebutuhan,
serta kualitas pelayanan dari pedagang.

2. Harga dan Daya Beli
Konsumen (17,85%): Faktor ini
mencakup harga yang terjangkau,
keselarasan antara kualitas produk dan
harganya, serta kemampuan tawar-
menawar.

3. Lokasi dan Aksesibilitas Pasar (12,52%):
Faktor ini meliputi kemudahan akses,
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kedekatan

lokasi pasar dengan tempat tinggal, serta
kenyamanan dan keamanan lokasi pasar.

4. Promosi dan Insentif (11,83%): Faktor ini
mencakup informasi dari media massa
dan adanya potongan harga atau diskon.

5. Pengaruh Sosial dan Kebiasaan (8,77%):
Faktor ini meliputi kebiasaan berbelanja
di pasar tradisional, pengaruh dari rekan
atau saudara, serta kesesuaian dengan
tradisi dan budaya.

Kelima faktor ini mampu menjelaskan

75,70% dari varians keputusan pembelian,

sementara  selebihnya  sebesar  24,30%

dijelaskan dari faktor lainnya yang tidak

dibahas pada penelitian ini.

Faktor-faktor terbentuk dapat digambarkan

sebagai berikut:

Kualitas dan Karakteristik
Produk
X1, X2, X3, X19, X20, X21,
Xz2

Harga dan Daya Beli
K

X6, X7, X8, X9, X10

Lokasi dan Aksesibilitas
Pasar
X15, X16, X17, X18

Keputusan
Pembelian

Faktor Promosi dan
Insentif
XI11, X12

\/

Pengaruh Sosial dan
Kebi Pasar

X14, X23, X24, X25

Ditinjau dari rumusan masalah, tujuan
penelitian serta hasil dan pembahasan pada
penelitian ini, jadi pada penelitian yang
dilaksanakan bisa ditarik sebuah kesimpulan
yakni:

1. Analisis deskriptif menyimpulkan bahwa
dua variabel dengan skor tertinggi adalah
"Jenis produknya cukup lengkap" (4,82)
dan "Mudah untuk memperoleh produk
yang saya inginkan" (4,82). Sedangkan
variabel dengan skor terendah adalah
"Adanya potongan harga (diskon) untuk
barang-barang tertentu” (4,05) dan "Saya
memperoleh informasi dari periklanan/
media massa" (4,33).

2. Dari analisis faktor terbentuk 5 faktor
yang  mempunyai  pengaruh  pada
keputusan pembelian di Pasar Tradisional
Cimanggis Ciputat Kota Tangerang
Selatan yaitu Faktor Kualitas dan
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Karakteristik Produk (24,73%), Faktor
Harga dan Daya Beli Konsumen
(17,85%), Faktor Lokasi dan Aksesibilitas
Pasar (12,52%), Faktor Promosi dan
Insentif (11,83%), dan Faktor Pengaruh
Sosial dan Kebiasaan (8,77%).

3. Lima faktor yang dihasilkan mampu
menjelaskan ~ 75,70%  dari  varians
keputusan pembelian, sedangkan sisanya
24,30% diterangkan dari faktor lainnya
yang tidak dibahas pada penelitian ini.

SARAN
Didasari pada hasil penelitian,
beberapa saran yang bisa diberikan adalah:

1. Peningkatan Promosi dan Insentif:
Berdasarkah hasil analisis deskriptif
pengelola pasar disarankan  untuk
meningkatkan promosi melalui media

sosial atau website resmi pasar, serta
memberikan potongan harga atau diskon
untuk menarik lebih banyak konsumen.

2. Perbaikan Fasilitas Pasar: Berdasarkan
masukan dari para responden pengelola
pasar perlu memperbaiki fasilitas umum
seperti toilet, mushola, dan penataan lapak
agar lebih nyaman bagi pengunjung.

3. Peningkatan Kualitas Pelayanan:
Berdasarkan hasil analisis factor pedagang
disarankan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan,  seperti  ramah  dalam
berkomunikasi, cepat tanggap, dan
memberikan jaminan setelah pembelian,
serta meningkatkan kualitas produk agar
pasar lebih ramai dikunjungi oleh para
pembeli.
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