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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian di Kantin Sejiwa Fakultas Psikologi UI Depok baik secara parsial 
maupun simultan. Metode yang digunakan adalah metode asosiatif kausal dengan pendekatan 

kuantitatif dengan sampel 97 responden, dimana data tersebut diolah menggunakan aplikasi 

SPSS 26. Hasil penelitian ini adalah Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian di TJ Noodles Mie Ayam Topping Kantin Sejiwa UI 
Depok hal tersebut dapat dibuktikan dari Persamaan regresi linier sederhana Y = 

19,760+0,671X1. Nilali korelalsi valrialbel citral merek sebesalr 0,498 yalng alrtinyal tingkalt 

hubungaln kualt. Nilali koefisien determinalsi sebesalr 15,8%. Uji Hipotesis dinilali thitung 19,760 
> ttalbel 0,671. Terdalpalt pengalruh positif daln signifikaln alntalral citral merek terhaldalp keputusaln 

pembelialn di TJ Noodles Mie ALyalm Topping Kalntin Sejiwal UI Depok hall tersebut dalpalt 

dibuktikaln dalri persalmalaln regresi linier sederhalnal Y = 2,118+1,152X2. Nilali korelalsi valrialbel 
kuallitals produk sebesalr 0,838 yalng alrtinyal tingkalt hubungaln kualt. Nilali koefisien determinalsi 

sebesalr 70,2%. Uji Hipotesis dinilali thitung 2,118 > ttalbel 1,152. Secalral simultaln terdalpalt 

pengalruh positif daln signifikaln alntalral citral merek daln kuallitals produk terhaldalp keputusaln 

pembelialn di TJ Noodles Mie ALyalm Topping Kalntin Sejiwal UI Depok hall tersebut dalpalt 
dibuktikaln dalri persalmalaln regresi linier bergalndal Y = 0,792+0,208+1,094X2, Nilali korelalsi 

valrialbel sebesalr 0,846 yalng alrtinyal kualt. Nilali koefisien determinalsi sebesalr 71,6%. Sertal Uji 

Hipotesis diperoleh nilali Fhitung 118,250 > Ftalbel 6,91. 
 

Kaltal kunci: Citral Merek, Kuallitals Produk daln Keputusaln Pembelialn 

 

ALBSTRALCT 

 

This study alims to determine the Influence of Bralnd Imalge alnd Product Quallity on Purchalsing 

Decisions alt the Sejiwal Calnteen, Falculty of Psychology UI Depok both palrtiallly alnd 
simultalneously. The method used is al calusall alssocialtive method with al qualntitaltive alpproalch 

with al salmple of 97 respondents, where the daltal is processed using the SPSS 26 alpplicaltion. 

The results of this study alre: There is al positive alnd significalnt influence between product 
quallity on purchalsing decisions alt TJ Noodles, Chicken Noodles, Topping Calnteen Sejiwal UI 

Depok, this caln be proven from the simple linealr regression equaltion Y = 19.760 + 0.671X1. 

The correlaltion vallue of the bralnd imalge valrialble is 0.498 which mealns the level of strong 

relaltionship. The vallue of the coefficient of determinaltion is 15.8%. The hypothesis test wals 
alssessed tcount 19.760 > ttalble 0.671. There is al positive alnd significalnt influence between 
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bralnd imalge on purchalsing decisions alt TJ Noodles Chicken Noodle Topping Sejiwal Calnteen 

UI Depok, this caln be proven from the simple linealr regression equaltion Y = 2.118+1.152X2. 

The correlaltion vallue of the product quallity valrialble is 0.838 which mealns thalt the level of 
relaltionship is strong. The vallue of the coefficient of determinaltion is 70.2%. The hypothesis 

test wals alssessed tcount 2.118 > ttalble 1.152. Simultalneously, there is al positive alnd significalnt 

influence between bralnd imalge alnd product quallity on purchalsing decisions alt TJ Noodles 
Chicken Noodle Topping Sejiwal Calnteen UI Depok, this caln be proven from the multiple linealr 

regression equaltion Y = 0.792+0.208+1.094X2, the valrialble correlaltion vallue is 0.846 which 

mealns strong. The vallue of the coefficient of determinaltion is 71.6%. ALs well als the Hypothesis 
Test, Fcallculalte vallues of 118.250 > Ftalble 6.91. 

 

Keywords: Bralnd Imalge, Product Quallity alnd Purchalsing Decision 

 

I. PENDALHULUALN 

A. Laltalr Belalkalng 

Malnusial diciptalkaln oleh Tuhaln 
dengaln berbalgali malcalm bentuk rupal, 

kepribaldialn, daln logikal pemalhalmaln yalng 

jelals berbedal alntalral saltu daln yalng lalin. 

Perbedalaln itulalh yalng menjaldi sallalh saltu 
hall yalng mendalsalri malnusial secalral 

lalngsung untuk membualt keputusaln dallalm 

hidupnyal. Sallalh saltunyal yalitu keputusaln 
dallalm pembelialn. Kalntin Sejiwal aldallalh 

tempalt usalhal komersiall yalng rualng 

lingkup kegialtalnnyal menyedialkaln 
malkalnaln daln minumaln untuk umum di 

Falkultals Psikologi UI Depok. Kalntin 

Sejiwal merupalkaln sallalh saltu bentuk 

falsilitals umum, yalng keberaldalalnnyal selalin 
sebalgali tempalt untuk menjuall malkalnaln 

daln minumaln jugal sebalgali tempalt 

bertemunyal segallal malcalm malsyalralkalt 
dallalm hall ini malhalsiswal malupun 

kalryalwaln yalng beraldal di lingkungaln 

kalmpus, bisal menikmalti malkalnaln dikalntin 
dengaln bersih (Depkes RI, 2003). Kalntin 

sekolalh aldallalh sualtu rualng altalu balngunaln 

yalng beraldal di sekolalh malupun pergurualn 

tinggi, di malnal menyedialkaln malkalnaln 
pilihaln/sehalt untuk siswal yalng dilalyalni 

oleh petugals kalntin (Depdiknals, 2007). 

Dengaln aldalnyal straltegi pemalsalraln 
yalng balik, dihalralpkaln perusalhalaln dalpalt 

bersaling daln dalpalt mengualsali palsalr 

sehinggal tujualn perusalhalaln alkaln tercalpali. 

Paldal dalsalrnyal semalkin balnyalk persalingaln 
malkal semalkin balnyalk pulal pilihaln balgi 

pelalnggaln untuk dalpalt memilih produk 

yalng sesuali dengaln alpal yalng 
dihalralpkalnnyal. Pilihaln produk konsumen  

 
 

 

berubalh secalral terus-menerus, Malkal 
dalri itu pelalnggaln alkaln lebih pintalr daln 

cermalt dallalm menghaldalpi munculnyal 

produk-produk balru. 5 Sebualh perusalhalaln 

halrus mempunyali pengetalhualn seksalmal 
tentalng perilalku konsumen algalr dalpalt 

memberikaln definisi palsalr yalng balik untuk 

mengikuti perubalhaln yalng konsisten daln 
berkesinalmbungaln, sertal untuk meralncalng 

baluraln pemalsalraln yalng tepalt. Perilalku 

konsumen menggalmbalrkaln balgalimalnal 
konsumen membualt keputusaln-keputusaln 

pembelialn daln balgalimalnal merekal 

menggunalkaln daln mengaltur pembelialn 

balralng altalu jalsal. Keputusaln pembelialn 

eralt kalitalnnyal dengaln citral merek daln 

kuallitals produk.  

Talbel 1 Daltal jumlalh konsumen 

TJ Noodles Mie ALyalm Topping Talhun 

2020 – 2023 

 

Berdalsalrkaln paldal talble 1.2 dalpalt 
diketalhui terdalpalt kenalikaln daln penurunaln 

pelalnggaln yalng terjaldi mulali dalri talhun 

2020 salmpali talhun 2023. Paldal talhun 2020 
ke talhun 2021 mengallalmi penurunaln 

pelalnggaln yalitu dalri 3.750 oralng turun 

menjaldi 600 oralng, kemudialn paldal talhun 
2021 ke talhun 2021 terjaldi penalikaln 

pelalnggaln yalitu dalri 600 oralng menjaldi 

1.500 oralng, lallu paldal talhun 2022 ke talhun 

2023 terjaldi kenalikaln pelalnggaln yalitu dalri 
1.500 oralng ke 3.850 oralng. Penurunaln 

Tabel 1.2 

Data jumlah konsumen TJ Noodles Mie Ayam Topping Tahun 2020 – 2023 

No. Tahun Jumlah Pelanggan 

1 2020 3.750 

2 2021 600 

3 2022 1.500 

4 2023 3.850 

Sumber : (TJ Noodles Mie Ayam Topping, 2023) 
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pelalnggaln disebalbkaln oleh beberalpal falktor 

dialntalralnyal halrgal yalng terlallu tinggi, 

sehinggal membualt konsumen berpindalh ke 
Mie ALyalm Topping lalinnyal. 

Falktor-falktor yalng dalpalt 

mempengalruhi seseoralng untuk 
mengalmbil keputusaln membeli 

dialntalralnyal aldallalh produk, halrgal, tempalt, 

daln promosi yalng merupalkaln unsur dalri 
baluraln pemalsalraln (Kotler daln ALmstrong, 

2016:47). Paldal baluraln pemalsalraln yalng 

disebutkaln Kotler inilalh yalng menjaldi 

poin-poin pertimbalngaln seoralng konsumen 
melalkukaln keputusaln pembelialn. Dalri 

poin- poin yalng disebutkaln Kotler di altals 

daln jugal observalsi yalng dilalkukaln di objek 
penelitialn yalitu Mie ALyalm TJ Noodles di 

Kalntin Sejiwal UI yalng alkhirnyal menjaldi 

dalsalr peneliti melalkukaln penelitialn 

mengenali pengalruh citral merek daln 
kuallitals produk terhaldalp keputusaln 

pembelialn. 

Konsumen memutuskaln untuk 
membeli sebualh produk tidalk lalin aldallalh 

setelalh merekal melihalt halrgal sualtu produk 

altalu jalsal yalng ditalwalrkaln. Halrgal 
merupalkaln straltegi dallalm memalsalrkaln 

sebualh produk. Bilal halrgal terlallu tinggi, 

malkal produk yalng bersalngkutaln menjaldi 

tidalk terjalngkalu untuk palsalr salsalraln daln 
konsumen menjaldi rendalh. Nalmun 

seballiknyal jikal halrgal terlallu rendalh, malkal 

perusalhalaln alkaln sulit menalpaltkaln lalbal daln 
konsumen mengiral produk tersebut tidalk 

mempunyali kuallitals. Memberikaln halrgal 

dengaln meneralpkaln straltegi yalng malmpu 
untuk menyentuh emosi pelalnggaln aldallalh 

pelualng yalng salngalt besalr. Sallalh saltunyal 

dengaln calral menciptalkaln kuallitals 

pelalyalnaln yalng berbedal dengaln begitu 
konsumen dengaln mudalh memutuskaln 

pembelialn paldal perusalhalaln kital. Menurut 

Kotler daln ALrmstong (2018:308) Halrgal 
aldallalh sejumlalh ualng yalng ditukalrkaln 

untuk sebualh produk altalu jalsal. Lebih jaluh 

lalgi, halrgal aldallalh sejumlalh nilali yalng 

konsumen tukalrkaln untuk sebualh malnfalalt 
dengaln memiliki altalu menggunalkaln saltu 

baltalng altalu jalsal. Dalpalt dikaltalkaln halrgal 

jugal dalpalt dikaltalkaln sebalgali allalt penentu 
nilali balralng di benalk konsumen. 

Selalin citral merek, falktor kuallitals 

produk jugal menjaldi pertimbalngaln 

konsumen dallalm memilih produk daln 
memberikaln keputusaln pembelialn. 

Konsumen dallalm memilih produk daln 

memberikaln keputusaln pembelialn. 
Konsumen paldal umumnyal cenderung 

memilih produk daln memberikaln 

keputusaln pembelialn. Konsumen paldal 
umumnyal cenderung memilih Perusalhalaln 

yalng menalwalrkaln kuallitals tinggi paldal 

produknyal dibalndingkaln dengaln kuntitals 

yalng ditalwalrkaln. Menurut Kotler daln 
Keller (2016:37) balhwal kuallitals produk 

merupalkaln sualtu kemalmpualn produk 

dallalm melalkukaln fungsi-fungsinyal, 
kemalmpualn itu meliputi dalyal talhaln, 

kehalndallaln, ketelitialn, yalng diperoleh 

produk dengaln secalral keseleruhaln. 

Berdalsalrkaln pemalpalraln laltalr 
belalkalng dialtals, penulis tertalrik melalkukaln 

penelitialn lebih lalnjut mengenali malsallalh 

citral merek daln kelitals produk dallalm 
upalyal mempertalhalnkaln daln meningkaltkaln 

keputusaln pembelialn paldal TJ Noodles Mie 

ALyalm Topping Kalntin Sejiwal UI dengaln 
mengalmbil judul : “Pengalruh Citral 

Merek Daln Kuallitals Produk Terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn Paldal Tj Noodles 

Mie ALyalm Topping Di Kalntin Sejiwal 

Falkultals Psikologi Ui Depok”. 

 

B. Rumusaln Malsallalh 
Berdalsalrkaln pembalhalsaln 

sebelumnyal, aldalpun rumusaln malsallalh 

paldal penelitialn ini sebalgali berikut:  
1. ALpalkalh terdalpalt pengalruh Citral 

Merek terhaldalp keputusaln pembelialn 

paldal TJ Noodles Mie ALyalm Topping 

di wilalyalh Kalntin Sejiwal Falkultals 
Psikologi UI Depok? 

2. ALpalkalh terdalpalt pengalruh Kuallitals 

Produk terhaldalp keputusaln pembelialn 
paldal TJ Noodles Mie ALyalm Topping 

di wilalyalh Kalntin Sejiwal Falkultals 

Psikologi UI Depok? 

3. ALpalkalh terdalpalt pengalruh Citral 
Merek daln Kuallitals Produk terhaldalp 

keputusaln pembelialn paldal TJ 

Noodles Mie ALyalm Topping di 
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wilalyalh Kalntin Sejiwal Falkultals 

Psikologi UI Depok?  

C. Tujualn Penelitialn 
Dalri perumusaln malsallalh dialtals 

malkaln penelitialn bertujualn: 

1. Untuk mengetalhui pengalruh Citral 
Merek terhaldalp keputusaln pemeblialn 

konsumen di wilalyalh Kalntin Sejiwal 

Falkultals Psikologi UI Depok. 
2. Untuk mengetalhui pengalruh Kuallitals 

produk terhaldalp keputusaln pemeblialn 

konsumen di wilalyalh Kalntin Sejiwal 

Falkultals Psikologi UI Depok. 
3. Untuk mengetalhui pengalruh citral 

merek daln kuallitals produk terhaldalp 

keputusaln pemeblialn konsumen di 
wilalyalh Kalntin Sejiwal Falkultals 
Psikologi UI Depok.  

II. TINJALUALN PUSTALKAL 

A. Malnaljemen 

Pengertialn Malnaljemen 

Pengertialn malnaljemen menurut 
Griffin (2018:132) malnaljemen aldallalh 

seralngkalialn tindalkaln yalng terdiri dalri 

perencnalaln, pengorgalnisalsialn, pengalturaln 
daln pemalntalualn untuk mencalpali goalls 

altalu salsalraln ssecalral efisien daln efektif. 

Menurut Terry daln Rue (2016:16) 

malnaljemen aldallalh sualtu proses khals, yalng 
terdiri tindalkaln perencalnalaln, 

pengorgalnisalsialn, penggeralkaln, daln 

pengendallialn yalng dilalkukaln untuk 
menentukaln sertal mencalpali salsalraln-

salsalraln yalng telalh ditentukaln melallui 

pemalnfalaltaln sumber dalyal malnusial daln 
sumbersumber dalyal lalinnyal. Dalri berbalgali 

definisi yalng dikemukalkaln oleh palral alhli 

dalpalt disimpulkaln balhwal malnaljemen 

aldallalh proses untuk mencalpali tujualn yalng 
efektif daln efisien dengaln talhalp 

perencalnalaln, pengorgalnisalsialn, 

penggeralkaln daln evallualsi. 
 

Fungsi Malnaljemen 

Menurut Halsibualn (2017:21), fungsi 
malnaljemen sering kalli di alrtikaln sebalgali 

tugals-tugals malnaljer, berikut ini beberalpal 

fungsi malnaljemen, dialntalralnyal aldallalh 

Perencalnalaln Merupalkaln fungsi 
malnaljemen yalng fundalmentall, kalrenal 

fungsi ini dijaldikaln sebalgali lalndalsaln altalu 

dalsr balgi fungsi- fungsi malnaljemen 

lalinnyal. Perencalnalaln meliputi tindalkaln 

pendalhulualn mengenali alpal yalng halrus 
dikerjalkaln daln balgalimalnal hall tersebut 

alkaln dikerjalkaln algalr tujualn yalng diketalhui 

tercalpali. Selalnjutnyal yalitu 
Pengorgalnisalsialn Merupalkaln proses 

penyusunaln kelompok yalng terdiri dalri 

beberalpal alktifitals daln personallitals menjaldi 
saltu kesaltualn yalng halrmonis gunal 

ditujukaln ke alralh pencalpalialn tujualn. 

Selalnjutnyal Menggeralkkaln Merupalkaln 

sualtu tindalkaln menggeralkaln semual 
alnggotal kelompok algalr merekal malu 

berusalhal untuk mencalpali tujualn yalng telalh 

direncalnalkaln. Pengalwalsaln Merupalkaln 
usalhal mencegalh terjaldinyal altalu tinbulnyal 

penyimpalngalnpenyimpalngaln alktivitals 

yalng telalh dilalkukaln dalri salsalraln yalng 

telalh ditetalpkaln sebelumnyal. 

 

B. Malnaljemen Pemalsalraln 

 Pengertialn Malnaljemen Pemalsalraln 
Pemalsalraln merupalkaln sebualh system 

dalri keseluruhaln kegialtaln kegialtaln bisnis 

yalng dialjukaln untuk merencalnalkaln, 
menetalpkaln halrgal, mempromosikaln daln 

mendistribusikaln balralng daln jalsal untuk 

memalhalmi, memenuhi, daln memualskaln 

kebutuhaln konsumen. Pemalsalraln sebalgali 
usalhal untuk menyedialkaln daln 

menyalmpalikaln balralng daln jalsal yalng tepalt 

kepaldal oralng oralng yalng tepalt paldal tempalt 
daln walktu yalng tepalt sertal halrgal yalng 

tepalt dengaln promosi daln komunikalsi yalng 

tepalt (Sofjaln alssaluri, 2015:5). Pemalsalraln 
merupalkaln ujung tombalk kegialtaln bisnis 

yalng dilalkukaln oleh orgalnisalsi altalu 

perusalhalaln, khususnyal perusalhalaln yalng 

memiliki tujualn untuk memperoleh lalbal, 
memperbesalr volume penjuallaln, 

menginginkaln pertumbuhaln, memilki 

palngsal palsalr daln untuk menciptalkaln 
pelalnggaln yalng loyall (Suralchmaln, 

2010:1). 

C. Citral Merek 

Pengertialn Citral Merek 

Menurut Kotler daln Keller (2016:248) 
mengemukalkaln “Bralnd imalgery describes 

the extrinsic properties of the product or 
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service, including the walys in which the 

bralnd alttempts to meet customers 

physchologicall or sociall needs”. Citral 
merek menggalmbalrkaln sifalt eksristik dalri 

sualtu produk altalu jalsal termalsuk calral 

dimalnal merek berusalhal memenuhi 
kebutuhaln psikologis altalu sociall 

konsumen. Menurut Tjiptono (2017:49) 

mengemukalkaln citral merek aldalllalh 
deskripsi sekumpulaln daln keyalkinaln 

konsumen terhaldalp merek tertentu. Citral 

merek aldallalh pengalmaltaln daln 

kepercalyalaln yalng digenggalm konsumen 
seperti yalng dicerminkaln disekumpulaln 

ingaltaln konsumen. 

Indikaltor Citral Merek 

Menurut Kotler daln Keller (2016:330) 
citral merek dalpalt dilihalt dalri: 

1. Keunggulaln ALsosialsi Merek. 

2. Kekualtaln ALsosialsi Merek. 

3. Keunikaln ALsosialsi Merek. 

D. Kuallitals Produk 

Pengertialn Kuallitals Produk 

ALmericaln Sociall for Quallity Control 

dallalm Lupiyoaldi (2015) menyaltalkaln 
balhwal kuallitals merupalkaln keseluruhaln ciri 

sifalt balralng daln jalsal yalng berpengalruh 

paldal kemmalpualnnyal memenuhi kebutuhaln 

yalng dinyaltalkaln malupun yalng tersiralt. 
Dallalm perspektif TQM (Totall Quallity 

Malnalgement) kuallitals dipalndalng secalral 

luals, yalitu tidalk halnyal alspek halsil yalng 
ditekalnkaln, tetalpi jugal meliputi proses, 

lingkungaln, daln malnusial. Hall ini jelals 

talmpalk dallalm definisi yalng dirumuskaln 
oleh Goetsch daln Dalvis (1994) dallm 

Tjiptono (2012) kuallitals merupalkaln sualtu 

kondisi dinalmis yalng berhubungaln dengaln 

produk, jalsal, malnusial, proses, daln 
lingkungaln yalng memenuhi altalu melebihi 

halralpaln. 

Deming dallalm Yalmit (2017:7) 
mendefinisikaln, “kuallitals merupalkaln 

alpalpun yalng menjaldi kebutuhaln daln 

keinginaln konsumen”. Malsih dallalm Yalmit 
(2017:8), Dalvis menjelalskaln balhwal 

“kuallitals merupalkaln sualtu kondisi dinalmis 

yalng berhubungaln dengaln produk, jalsal, 

malnusial, proses, daln lingkungaln yalng 

memenuhi altalu melebihi halralpaln “menurut 

Falndy Tjiptono (2016:24) kuallitals produk 

aldallalh kuallitals meliputi usalhal memenuhi 
halralpaln pelalnggaln, kuallitals mencalkup 

produk jalsal, malnusial, proses daln 

lingkungaln. Penulis dalpalt menyimpulkaln 
balhwal kuallitals produk jugal mempunyali 

pengertialn sebalgali Upalyal untuk 

melalkukaln perbalikaln daln penyempurnalaln 
secalral terus menerus dallalm pemenuhaln 

kebutuhaln pelalnggaln sehinggal dalpalt 

memualskaln pelalnggaln. 

Indikaltor Kuallitals Produk 

ALdal Empalt indikaltor kuallitals produk 
menurut Kotler daln Keller (2014:8-10) 

seperti berikut ini : 

1.  Bentuk 
2.  Fitur 

3.  Design 

4.  Kesaln Kuallitals 

E. Keputusaln Pembelialn 

Pengertialn Keputusaln Pembelialn 
Keputusaln merupalkaln sebalgali 

pemilihaln sualtu tindalkaln dalridual pilihaln 

allternaltif altalu lebih. Seoralng konsumen 
yalng hendalk memilih halrus memiliki 

pilihaln allternaltif. Pembelialn merupalkaln 

berbalgali pertimbalngaln daln pengalruh yalng 

mendorong seseoralng untuk melalkukaln 
pembelialn alkaln sualtu produk. (Iralwalti, 

2016, hall. 126) Pembelialn meliputi 

keputusaln konsumen mengenali alpal yalng 
dibeli, alpalkalh membeli altalu tidalk, kalpaln 

membeli, dimalnal membeli, daln balgalimalnal 

calral membalyalrnyal. Pusalt pembelialn untuk 
sualtu produk terdiri dalri semual individu 

yalng terlibalt dallalm proses keputusaln 

pembelialn.  

Keputusaln pembelialn alkaln 
menentukaln proses dallalm menentukaln 

pembelialn yalng dilalkukaln konsumen 

dallalm memutuskaln alpal, kalpaln, dimalnal, 
daln balgalimalnal melalkukaln pembelialn. 

Keputusaln pembelialn aldallalh talhalp alkhir 

dallalm proses pengalmbilaln keputusaln 
pembelialn dimalnal konsumen benalr-benalr 

membeli, dengaln mempertimbalngkaln 

merek, penyallur, kualntitals, walktu, daln 

metode pembalyalraln. (Philip Kotler, 2018, 
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hall. 188) Keputusaln pembelialn merupalkaln 

sualtu proses pengalmbilaln keputusaln alkaln 

pembelialn yalng mencalkup penentualn alpal 
yalng alkaln di beli altalu tidalk melalkukaln 

pembelialn daln keputusaln itu diperoleh dalri 

kegialtaln-kegialtaln sebelumnyal. 
 

Falktor – falktor yalng mempengalruhi 

Keputusaln Pembelialn 
Menurut Kotler daln Keller 

menyaltalkaln balhwal perilalku pembelialn 

konsumen dipengalruhi oleh falktorfalktor 

berikut:  
1. Falktor Budalyal 

2. Falktor Sosiall 

3. Falktor Pribaldi 
4. Falktor Psikologi 

 

Indikaltor Keputusaln Pembelialn 

Menurut Kotler daln Keller (2018:184-
191) terdalpalt limal indikaltor untuk 

mempengalruhi keputusaln pembelialn, 

dialntalralnyal berikut ini:  
1. Pengenallaln Malsallalh 

2. Pencalrialn Informalsi 

3. Evallualsi ALlternaltif 
4. Keputusaln Pembelialn 

5. Perilalku Palscal Pembelialn 

F. Hipotesis Penelitialn 
Berikut ini dugalaln sementalral yalng 

dihalsilkaln dalri penelitialn berdalsalr 

pemalpalraln dialtals: 

H1: Citral Merek terdalpalt pegalruh 
signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn? 

H2: Kuallitals Produk terdalpalt pengalruh 
signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn? 

 

H3: Citral Merek daln Kuallitals Produk 
terdalpalt signifikaln pengalruh 

terhaldalp keputusaln pembelialn? 

 

III. METODE PENELITIALN 

 

Jenis penelitialn ini menggunalkaln 

metode alnallisis Deskriptif Kualntitaltif. 
Metode penelitialn ini menggunalkaln 

pendekaltaln kualntitaltif. Menurut Sugiyono 

(2018;8) Pendekaltaln kualntitaltif aldallalh 
metode penelitialn yalng berlalndalskaln paldal 

filsalfalt potivisme, digunalkaln untuk 

meneliti paldal populalsi altalu salmpel 

tertentu. ALlalsaln menggunalkaln pendekaltaln 
kualntitaltif kalrenal penelitialn ini berupal 

alngkal-alngkal daln alnallisis menggunalkaln 

staltistik untuk mengukur sertal 
mendalpaltkaln halsil penelitialn melallui allalt 

pengumpulaln daltal yalng dilalkukaln dengaln 

menyebalr kuesioner yalng nalntinyal alkaln 
dijalwalb oleh salmpel yalng telalh ditentukaln 

Penelitialn deskriptif kualntitaltif aldallalh 

sallalh saltu jenis penelitialn yalng bertujualn 

mendeskripsikaln secalral sistemaltis, falktuall, 
daln alkuralt mengenali falktal daln sifalt poplalsi 

tertentu, altalu mencobal menggalmbalrkaln 

fenomenal secalral detalil. Penelitialn ini 
merupalkaln studi empiris yalng bertujualn 

untuk menguji pengalruh Kuallitals 

Pelalyalnaln daln Halrgal terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn. Penelitialn ini dilalkukaln di 
Kalntin Sejiwal UI, ALlalmalt Universitals 

Indonesial, Pondok Cinal, Beji, Depok City, 

Jalwal Balralt 16424. Yalng alkaln dilalkukaln 
penelitialn tentalng pengalruh Citral Merek 

daln Kuallitals Produk Terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn paldal Produk TJ Noodles Mie 
ALyalm Topping di Kalntin Sejiwal UI.  

 

IV. HALSIL DALN PEMBALHALSALN 

A. Galmbalraln Objek Penelitialn 
TJ Noodles merupalkaln wiralusalhal 

malkalnaln yalng telalh berdiri sejalk talhun 

2016. Dimalnal TJ Noodles dallalm bidalng 
Food alnd beveralge. Food alnd beveralge 

sendiri merupalkaln Perusalhalaln yalng 

terlibalt dallalm pemrosesaln balhaln 
malkalnaln, pengemalsaln, calral 

pendistribusialn daln calral penyaljialnnyal 

hinggal salmpali ke talngaln konsumen. TJ 

Noodles telalh mengallalmi balnyalk 
penelitialn daln pengembalngaln untuk 

menghaldirkaln produk yalng berkuallitals, 

sehalt daln bergizi daln memenuhi stalndalr 
terbaliknyal. Seperti terus berupalyal 

dallalm mengembalngkaln produknyal 

dengaln talkalraln bumbunyal dallalm proses 

pembualtaln, mencalri balhaln berkuallitals 
yalng terbalik untuk konsumen. Sehinggal 

TJ Noodles memiliki reputalsi yalng balik 

dengaln halrgal yalng ekonomis balgi 
setialp konsumen. 
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IV. Halsil Penelitialn 

A. Kalralkteristik Responden 
Paldal balgialn ini alkaln disaljikaln 

galmbalraln deskriptif responden penelitialn 

untuk mendukung alnallisal kualntitaltif. Daltal 
deskriptif menggalmbalrkaln galmbalraln 

umum kealdalaln altalu kkondisi responden 

sebalgali informalsi talmbalhaln untuk 
memalhalmi halsil-halsil penelitialn yalng 

dikaltegorikaln berdalsalrkaln: Jenis Kelalmin, 

Usial, Tingkalt Pendidikaln daln Pekerjalaln. 

Identitals responden berikut ini 
disaljikaln paldal talbel frekuensi berdalsalrkaln 

jenis kelalmin responden sebalgali berikut : 

Talbel 2 Responden Berdalsalrkaln 

Jenis Kelalmin  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki - laki 52 53.6 53.6 53.6 

perempuan 45 46.4 46.4 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

  
Berdalsalrkaln talbel 2 di altals, dalpalt 

terlihalt balhwal jumlalh responden 

berdalsalrkaln jenis kelalmin paldal penelitialn 

ini yalitu untuk responden berdalsalrkaln lalki-
lalki sebalnyalk 52 oralng oralng responden 

dengaln presentalse 53.6% sedalngkaln untuk 

responden Perempualn sebalnyalk 45 oralng 

responden dengaln presentalse 46.4%. 

 

B. Uji Instrumen 
Uji Instrumen yalng dilalkukaln 

terdiri dalri Uji Valliditals daln Uji 

Realbilitals. 

 
 

1. Uji Valliditals 

Talbel 3 Uji Valliditals Citral 

Merek 
Pernyataan rhitung rtabel Keputusan 

Makanan yang 

disediakan Mie Ayam TJ 

Noodles dikemas dengan 

kemasan yang menarik 

0,827 0.2359 Valid 

Rasa makanan yang ada 

di Mie Ayam TJ Noodles 

memiliki cita rasa yang 

khas 

0,941 0.2359 Valid 

Mie Ayam TJ Noodles 

menggunakan bahan 

baku yang berkualitas 

tinggi 

0,903 0.2359 Valid 

Makanan yang disajikan 

Mie Ayam TJ Noodles 

menarik secara visual 

0,908 0.2359 Valid 

Merek Mie Ayam TJ 

Noodles sangat mudah 

diingat diberbagai 

kalangan 

0,892 0.2359 Valid 

Produk Mie Ayam TJ 

Noodles bukan hanya 

gampang diingat 

tetapi juga memiliki rasa 

yang sangat enak 

0,857 0.2359 Valid 

 

 
Berdalsalrkaln halsil uji valliditals 

tersebut dalpalt diketalhui balhwal nilali 
𝑟ℎ𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 > 𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 0,2359, dengaln 

demikialn malkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal semual item pernyaltalaln 

dallalm indikaltor valrialbel halrgal 
aldallalh vallid. Sehinggal tidalk aldal 

item pernyaltalaln yalng dihalpus daln 

semual item pernyaltalaln dalpalt 
digunalkaln paldal keseluruhaln model 

pengujialn. 

Talbel 4 Uji Valliditals Kuallitals 

Produk 
Pernyataan rhitung rtabel Keputusan 

Makanan yang 

disediakan Mie Ayam TJ 

Noodles dikemas  

dengan  kemasan 
yang menarik 

0,644 0.2359 Valid 

Porsi Mie Ayam TJ 

Noodles sangat praktis 

dan mengenyangkan 

0,906 0.2359 Valid 

Mie yang dibuat Mie 

Ayam TJ Noodles sangat 

lembut dan kenyal   

dengan   bahan 
berkualitas pilihan 

0,897 0.2359 Valid 

Mie ayam TJ Noodles 

menyediakan

 berb

agai topping pilihan 

0,903 0.2359 Valid 

Desain stand TJ noodles 

Mie Ayam Topping 

sangat menarik perhatian 

0,908 0.2359 Valid 

Desain Logo dari TJ 

Noodles Mie Ayam 

Topping sangat mudah 

diingat 

0,803 0.2359 Valid 

Lengkap cara penyajian 

dikemasan apabila ingin 

di Take Away 

0,900 0.2359 Valid 

Menu sudah sangat jelas 

dibaca dan dimengerti 

beserta harga untuk 

konsumen 

0,811 0.2359 Valid 

  
Berdalsalrkaln talbel penilalialn 

jalwalbaln responden paldal valrialbel 
kuallitals produk (𝑟2) di altals, dalpalt 

diketalhui secalral keseluruhaln balhwal 

kuallitals produk dalri TJ Noodles 

Mie ALyalm Topping memiliki 
penilalialn setuju altalu dalpalt dialrtikaln 

balhwal kuallitals TJ Noodles Mie 

ALyalm Topping memiliki kondisi 
kuallitals yalng balik, diketalhui balhwal 

nilali 𝑟ℎ𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 > 𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 0,2359, 

dengaln demikialn malkal dalpalt 
disimpulkaln balhwal semual item 

pernyaltalaln dallalm indikaltor valrialbel 

halrgal aldallalh vallid. Sehinggal tidalk 

aldal item pernyaltalaln yalng dihalpus 
daln semual item pernyaltalaln dalpalt 

digunalkaln paldal keseluruhaln model 

pengujialn. 

Talbel 5 Uji Valliditals Keputusaln 

Pembelialn 
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Pernyataan rhitung rtabel Keputusan 

Pilihan produk di TJ 

Noodles Mie Ayam 
Topping bervariasi 

0,918 0.2359 Valid 

Pilihan produk di TJ 

Noodles Mie Ayam 

Topping sangat lengkap 

0,959 0.2359 Valid 

merek yang digunakan di 

TJ Noodles Mie Ayam 

Topping sangat terkenal 

0,913 0.2359 Valid 

merek yang digunakan di 

TJ Noodles Mie  Ayam 
Topping sangat terpercaya 

0,958 0.2359 Valid 

Keterseediaan produk 

yang di TJ Noodles Mie 

Ayam Topping sangat 

lengkap 

0,944 0.2359 Valid 

Lokasi TJ Noodles Mie 

Ayam Topping sangat 

strategis sehingga 

mudah 
di jangkau 

0,965 0.2359 Valid 

Dalam satu bulan saya 

bisa melakukan 

pembelian lebih dari 

sekali 

0,934 0.2359 Valid 

Saya selalu melakukan 

pembelian TJ Noodles 

Mie Ayam  Topping   

secara 
sering 

0,967 0.2359 Valid 

Saya melakukan 

pembelian di TJ 

Noodles 
Mie Ayam Topping secara 

berkala 

0,918 0.2359 Valid 

Saya melakukan 

pembelian di TJ 

Noodles Mie Ayam 

Topping ketika sedang 

ke kantin sejiwa 

0,952 0.2359 Valid 

  
Berdalsalrkaln halsil uji valliditals 

tersebut dalpalt diketalhui balhwal nilali 
𝑟ℎ𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 > 𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 0,2359, dengaln 

demikialn malkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal semual item pernyaltalaln 
dallalm indikaltor valrialbel keputusaln 

pembelialn aldallalh vallid. Sehinggal 

tidalk aldal item pernyaltalaln yalng 

dihalpus daln semual item pernyaltalaln 
dalpalt digunalkaln paldal keseluruhaln 

model pengujialn. 

 

2. Uji Realbilitals 

Menurut Sugiyono (2017:460) 

reallibilitals aldallalh sualtu pengukuraln 
yalng menunjukaln stalbilitals daln 

konsistensi dalri sualtu valrialbel yalng 

mengukur sualtu konsep untuk 

mengalkses dalri sualtu pengukuraln. 
Sualtu valrialbel penelitialn dikaltalkaln 

relibel alpalbilal memenuhi kriterial 

sebalgali berikut: 

Talbel 6 Halsil Uji Realbilitals 
No Variabel Cronbach Alpha Keputusan 

1 Citra Merek (X1) 0,946 Reliabel 

2 Kualitas Produk (X2) 0,944 Sangat Reliabel 

3 Keputusan Pembelian (Y) 0,986 Reliabel 

  
Berdalsalrkaln talbel 4.9 tersebut dalpalt 

diketalhui balhwal malsing-malsing 
valrialbel halrgal, kuallitals pelalyalnaln 

daln Keputusaln pembelialn, memiliki 

nilali Cronbalch ALlphal > 0,60. 
Dengaln demikialn malkal halsil uji 

relialbilitals terhaldalp keseluruhaln 

valrialbel aldallalh salngalt relialbel, 

sehinggal semual butir pertalnyalaln 
dalpalt dipercalyal daln dalpalt 

digunalkaln untuk penelitialn 

selalnjutnyal. 
 

C. Uji ALsumsi Klalsik 

Uji Normallitals 

Talbel 7 Uji Normallitals 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 97 

Normal Parametersa,b
 Mean .0000000 

Std. Deviation 6.84401977 

Most Extreme Differences Absolute .077 

Positive .077 

Negative -.069 

Test Statistic .077 

Asymp. Sig. (2-tailed) .182c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

  
Berdalsalrkaln paldal Talbel 7 dialtals 

malkal dalpalt diketalhui balhwal nilali 

ALsymp. Sig. (2-taliled) sebesalr 0,182 > 
0,05 malkal dalpalt dinyaltalkaln balhwal 

daltal dalri populalsi berdistribusi secalral 

normall daln dalpalt dilalkukaln ke talhalp 
alnallisis selalnjutnyal. 

Uji Multikol 

Talbel 8 Uji Multikolinealritals 
 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

 

 
Collinearity Statistics 

Model  B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.792 2.632  -.301 .764   

X1 .208 .099 .123 2.099 .039 .881 1.135 

x2 1.094 .081 .796 13.572 .000 .881 1.135 

  
Berdalsalrkaln talbel 8 tersebut 

malkal dalpalt diketalhui nilali toleralnce 

valrialbel citral merek daln kuallitals 
produk sebesalr 0,881 > 0,10 daln nilali 

VIF valrialbel citral merek daln kuallitals 

produk sebesalr 1.135 < 10, sehinggal 

dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel citral 
merek daln kuallitals produk tidalk terjaldi 

gejallal multikolinieritals. 

 

Uji ALutokorelalsi 

Talbel 9 Uji ALutokorelalsi 
 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

 

 
Durbin-Watson 

1 .846a
 .716 .710 6.916 1.692 

  
Berdalsalrkaln talbel 9 Nilali DW 

1,692 lebih besalr dalri baltals altals du 
yalkni 1,733 daln kuralng dalri 4-du (4-

1,733) = 1,729 (1,729 < 1,733 < 1.606) 

dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk 
terdalpalt alutokorelalsi. 

 

Uji Heteroskedalstisitals 

Talbel 10 Uji Heteroskedalstisitals 
 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.851 1.514  2.543 .013 

X1 .109 .057 .207 1.920 .058 

x2 -.026 .046 -.061 -.562 .575 
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Berdalsalrkaln halsil pengujialn paldal 

talbel 10 dialtals, glejser test model paldal 

valrialbel citral merek (X1) diperoleh 
nilali probalbility signifikalsi sebesalr 

0,058 daln kuallitals produk (X2) 

diperoleh nilali probalbility signifikalsi 
sebesalr 0,575 dimalnal kedualnyal nilali 

signifikalsi > 0,05. Dengaln demikialn 

regression model paldal daltal ini tidalk 
aldal galnggualn heteroskedalstisitals, 

sehinggal model regresi ini lalyalk 

dipalkali sebalgali daltal penelitialn. 

D. Uji Regresi Linealr Bergalndal 

Talbel 11 Uji Regresi Linealr 

Bergalndal 
 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.792 2.632  -.301 .764 

X1 .208 .099 .123 2.099 .039 

x2 1.094 .081 .796 13.572 .000 

  
Berdalsalrkaln halsil perhitungaln 

tersebut malkal dalpalt diperoleh 

persalmalaln regresi linier bergalndal 

sebalgali berikut: 

Y = 0,792+0,208+1,094X2 
 

a. Konstalntal sebesalr 0,792 alrtinyal jikal 

valrialbel citral merek daln valrialbel 
kuallitals produk, bernilali nol altalu 

tidalk meningkalt malkal keputusaln 

pembelialn alkaln tetalp bernilali sebesalr 
0,792. 

b. Nilali regresi 0,208X1 (positif) alrtinyal 

alpalbilal valrialbel citral merek (X1) 
meningkalt sebesalr 1 saltualn dengaln 

alsumsi valrialbel kuallitals produk (X2) 

dallalm kealdalaln tetalp, malkal keputusaln 

pembelialn (Y) alkaln meningkalt 
sebesalr 0,208 saltualn. 

c. Nilali regresi 1,094X2 (positif) alrtinyal 

alpalbilal valrialbel kuallitals produk (X2) 
meningkalt sebesalr 1 saltualn, dengaln 

alsumsi valrialbel citral merek (X1) 

tetalp, malkal keputusaln pembelialn (Y) 
alkaln meningkalt sebesalr 1,094 saltualn. 

 

E. Uji Koefisien Determinalsi 

Talbel 12 Uji Koefisien Determinalsi 
 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .846a
 .716 .710 6.916 

  
Berdalsalrkaln talbel 4.28, dalpalt 

diketalhui balhwal besalrnyal nilali 

koefisien determinalsi ditunjukkaln oleh 

nilali R Squalre sebesalr 0,716 yalng 

alrtinyal valrialbel halrgal daln kuallitals 

pelalyalnaln secalral simultaln memberikaln 
kontribusi terhaldalp valrialbel keputusaln 

pembelialn (Y) sebesalr 71,6%, 

sedalngkaln sisalnyal sebesalr 28,4% di 
sebalbkaln oleh valrialbel lalin yalng tidalk 

diteliti dallalm penelitialn ini. 

 

F. Uji Hipotesis Palrsiall daln Simultaln 

Talbel 13 Uji Palrsiall X1 Terhaldalp Y 
 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19.760 3.683  5.365 .000 

X1 .671 .159 .398 4.226 .000 

  
Berdalsalrkaln talbel 13 tersebut 

dalpalt diketalhui balhwal nilali thitung 

19,760 > ttalbel 0,671 dengaln 

signifikaln 0,000 < 0,01 malkal H01 
ditolalk daln Hal1 diterimal menalndalkaln 

balhwal halrgal berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp Keputusaln 
pembelialn paldal TJ Noodles Mie ALyalm 

Topping. 

Talbel 14 Uji Palrsiall X2 Terhaldalp Y 
 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.118 2.277  .930 .355 

x2 1.152 .077 .838 14.969 .000 

  
Berdalsalrkaln talbel 14 tersebut 

dalpalt diketalhui balhwal nilali thitung 

2,118 > ttalbel 1,152 dengaln signifikaln 
0,000 < 0,01 malkal H02 ditolalk daln 

Hal2 diterimal menalndalkaln balhwal 

kuallitals pelalyalnaln berpengalruh positif 
daln signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn paldal TJ Noodles Mie ALyalm 

Toppin. 

Talbel 14 Uji Simultaln 
Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11313.487 2 5656.744 118.250 .000b
 

Residual 4496.698 94 47.837   

Total 15810.186 96    

  
Berdalsalrkaln Talbel 15 diperoleh 

nilali Fhitung 118,250 > Ftalbel 6,91 

dengaln tingkalt siginifikaln 0,000 < 0,01 

dengaln demikialn Ho ditolalk daln Hal 
diterimal, alrtinyal secalral simultaln halrgal 

daln kuallitals pelalyalnaln berpengalruh 

positif daln signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembelialn paldal TJ Noodles 
Mie ALyalm Topping. 

 

V. KESIMPULALN& SALRALN 
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A.  Simpulaln 

Dalri halsil temualn dialtals yalng dalpalt 

peneliti simpulkaln yalkni : 
1. Secalral palrsiall terdalpalt pengalruh 

positif daln signifikaln alntalral Citral 

Merek terhaldalp keputusaln 
pembelialn paldal TJ NOODLES Mie 

ALyalm Topping, hall tersebut dalpalt 

dibuktikaln dalri persalmalaln regresi 
linier sederhalnal 

Y=19,760+0,671X1, Nilali korelalsi 

sebesalr 0,498. Nilali koefisien 

determinalsi sebesalr 15,8%, daln nilali 
thitung 19,760 > ttalbel 0,671 dengaln 

signifikaln 0,000 < 0,01 malkal H0 

ditolalk daln H1 diterimal menalndalkaln 
balhwal citral merek berpengalruh 

positif daln signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembelialn paldal TJ 

NOODLES Mie ALyalm Topping. 
2. Secalral palrsiall terdalpalt pengalruh 

positif daln signifikaln alntalral kuallitals 

produk terhaldalp keputusaln 
pembelialn paldal TJ NOODLES Mie 

ALyalm Topping, hall tersebut dalpalt 

dibuktikaln dalri persalmalaln regresi 
linier sederhalnal Y=2,118+1,152X2. 

Nilali korelalsi sebesalr 0,838. Nilali 

koefisien determinalsi sebesalr 70,2 

%, daln nilali thitung2,118 > ttalbel 
1,152 dengaln signifikaln 0,000 < 

0,01 malkal H0 ditolalk daln H2 

diterimal menalndalkaln balhwal kuallitals 
produk berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn paldal TJ NOODLES Mie 
ALyalm Topping. 

3. Secalral simultaln terdalpalt pengalruh 

yalng positif daln signifikaln alntalral 

Citral Merek daln kuallitals produk 
terhaldalp keputusaln pembelialn di TJ 

NOODLES Mie ALyalm Topping, hall 

tersebut dalpalt dibuktikaln dalri 
persalmalaln regresi linier bergalndal 

Y=0,792+0,208X1+1,094X2. Nilali 

koefisien determinalsi sebesalr 71,6%. 

Nilali korelalsi sebesalr 0,846. Sertal 
nilali Fhitung 118,250 > Ftalbel 6,91 

dengaln tingkalt siginifikaln 0,000 < 

0,01 Ho ditolalk daln Hal diterimal, 
alrtinyal secalral simultaln citral merek 

daln kuallitals produk berpengalruh 

positif daln signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembeelialn paldal TJ 
NOODLES Mie ALyalm Topping. 

 

B. Salraln 
Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng 

didalpaltkaln malkal salraln yalng ingin penulis 

salmpalikaln yalitu: 
1. Berdalsalrkaln halsil kuesioner paldal 

valrialbel citral merek diperoleh 

indikaltor palling terendalh yalitu 

keunikaln alsosialsi merek sebesalr 
dengaln raltal-raltal 3,50. Oleh kalrenal 

itu perlu menciptalkaln keunggulaln 

bersaling. Oleh sebalb itu perusalhalaln 
halrus sudalh mengetalhui kebutuhaln 

daln keinginaln yalng dibutuhkaln 

konsumen. 

2. Berdalsalrkaln halsil kuesioner paldal 
valrialbel kuallitals produk diperoleh 

indikaltor palling terendalh yalitu 

indikaltor fitur (fealture) paldal kuallitals 
pelalyalnaln dengaln raltal-raltal 3,41. 

Malkal penulis menyalralnkaln algalr 

Fitur produk altalu spesifikalsi sebualh 
produk menjaldi pertimbalngaln 

tersendiri balgi konsumen untuk 

memilih hinggal alkhirnyal merekal 

memutuskaln untuk membeli produk 
kalmi. Tim pemalsalraln halrus dalpalt 

menyalmpalikaln mengalpal sebualh 

fitur alkaln memecalhkaln malsallalh 
konsumen, itu mungkin merupalkaln 

indikalsi balhwal fitur produk tidalk 

selalrals dengaln kebutuhaln konsumen. 
3. Berdalsalrkaln halsil kuesioner paldal 

valrialbel keputusaln pembelialn 

diperoleh indikaltor palling terendalh 

yalitu indikaltor evallualsi allternaltif 
daln Keputusaln pembelialn dengaln 

raltal-raltal 3,40. Disalralnkaln kepaldal 

pimpinaln perusalhalaln TJ NOODLES 
Mie ALyalm Topping algalr dallalm 

meningkaltkaln pilihaln evallualsi 

allternaltif daln Keputusaln pembelialn, 

dengaln calral melalkukaln valrialsi 
pilihaln produk daln walktu yalng tepalt 

balgi konsumen untuk melalkukaln 

pembelialn secalral besalr daln sering 
gunal dalpalt meningkaltkaln jumlalh 
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konsumen daln keuntungaln 

perusalhalaln. 

4. Untuk penelitialn ke depaln perlu 
dengaln menalmbalh altalu 

memalsukkaln valrialbel lalin yalng 

dalpalt berpengalruh terhaldalp 
keputusaln pembelialn yalitu valrialbel 

valrialsi produk, persepsi halrgal, citral 

merek, daln kepualsaln pelalyalnaln 
sehinggal nilali koefisien 

determinalsinyal dalpalt meningkalt 

secalral signifikaln. 

5. Pada variabel X1 Citra Merek 
indikator Citra Merek poin nomor 1 

masih ada 43 orang yang Sangat 

Tidak Setuju (STS) pada pernyataan 
selalu melakukan pembelian di TJ 

Noodles Mie Ayam Topping Kantin 

Sejiwa Fakultas Psikologi UI Depok. 

Dengan skor rata-rata 3,70 
diharapkan agar Perusahaan 

menyediakan kemasan yang lebih 
praktis dan ekonomis.  

6. Pada variabel X1 Citra Merek 

indikator Citra Merek poin nomor 2 
masih ada 45 orang yang Sangat 

Tidak Setuju (STS) pada pernyataan 

selalu melakukan pembelian di TJ 

Noodles Mie Ayam Topping Kantin 
Sejiwa Fakultas Psikologi UI Depok. 

Dengan skor rata-rata 3,67 

diharapkan agar Perusahaan lebih 
menonjolkan cita rasa yang lebih 
khas agar digemari banyak kalangan.  
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