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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian di Kantin Sejiwa Fakultas Psikologi Ul Depok baik secara parsial
maupun simultan. Metode yang digunakan adalah metode asosiatif kausal dengan pendekatan
kuantitatif dengan sampel 97 responden, dimana data tersebut diolah menggunakan aplikasi
SPSS 26. Hasil penelitian ini adalah Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kualitas
produk terhadap keputusan pembelian di TJ Noodles Mie Ayam Topping Kantin Sejiwa Ul
Depok hal tersebut dapat dibuktikan dari Persamaan regresi linier sederhana Y =
19,760+0,671X1. Nilai korelasi variabel citra merek sebesar 0,498 yang artinya tingkat
hubungan kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 15,8%. Uji Hipotesis dinilai thitung 19,760
> ttabel 0,671. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara citra merek terhadap keputusan
pembelian di TJ Noodles Mie Ayam Topping Kantin Sejiwa Ul Depok hal tersebut dapat
dibuktikan dari persamaan regresi linier sederhana Y = 2,118+1,152X2. Nilai korelasi variabel
kualitas produk sebesar 0,838 yang artinya tingkat hubungan kuat. Nilai koefisien determinasi
sebesar 70,2%. Uji Hipotesis dinilai thitung 2,118 > ttabel 1,152. Secara simultan terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian di TJ Noodles Mie Ayam Topping Kantin Sejiwa Ul Depok hal tersebut dapat
dibuktikan dari persamaan regresi linier berganda Y = 0,792+0,208+1,094X2, Nilai korelasi
variabel sebesar 0,846 yang artinya kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 71,6%. Serta Uji
Hipotesis diperoleh nilai Fhitung 118,250 > Ftabel 6,91.

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian
ABSTRACT

This study aims to determine the Influence of Brand Image and Product Quality on Purchasing
Decisions at the Sejiwa Canteen, Faculty of Psychology Ul Depok both partially and
simultaneously. The method used is a causal associative method with a quantitative approach
with a sample of 97 respondents, where the data is processed using the SPSS 26 application.
The results of this study are: There is a positive and significant influence between product
quality on purchasing decisions at TJ Noodles, Chicken Noodles, Topping Canteen Sejiwa Ul
Depok, this can be proven from the simple linear regression equation Y = 19.760 + 0.671X1.
The correlation value of the brand image variable is 0.498 which means the level of strong
relationship. The value of the coefficient of determination is 15.8%. The hypothesis test was
assessed tcount 19.760 > ttable 0.671. There is a positive and significant influence between
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brand image on purchasing decisions at TJ Noodles Chicken Noodle Topping Sejiwa Canteen
Ul Depok, this can be proven from the simple linear regression equation Y = 2.118+1.152X2.
The correlation value of the product quality variable is 0.838 which means that the level of
relationship is strong. The value of the coefficient of determination is 70.2%. The hypothesis
test was assessed tcount 2.118 > ttable 1.152. Simultaneously, there is a positive and significant
influence between brand image and product quality on purchasing decisions at TJ Noodles
Chicken Noodle Topping Sejiwa Canteen Ul Depok, this can be proven from the multiple linear
regression equation Y = 0.792+0.208+1.094X2, the variable correlation value is 0.846 which
means strong. The value of the coefficient of determination is 71.6%. As well as the Hypothesis
Test, Fcalculate values of 118.250 > Ftable 6.91.
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.PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Manusia diciptakan oleh Tuhan
dengan berbagai macam bentuk rupa,
kepribadian, dan logika pemahaman yang
jelas berbeda antara satu dan yang lain.
Perbedaan itulah yang menjadi salah satu
hal yang mendasari manusia secara
langsung untuk membuat keputusan dalam
hidupnya. Salah satunya yaitu keputusan
dalam pembelian. Kantin Sejiwa adalah
tempat usaha komersial yang ruang
lingkup kegiatannya menyediakan
makanan dan minuman untuk umum di
Fakultas Psikologi Ul Depok. Kantin
Sejiwa merupakan salah satu bentuk
fasilitas umum, yang keberadaannya selain
sebagai tempat untuk menjual makanan
dan minuman juga sebagai tempat
bertemunya segala macam masyarakat
dalam hal ini mahasiswa maupun
karyawan yang berada di lingkungan
kampus, bisa menikmati makanan dikantin
dengan bersih (Depkes RI, 2003). Kantin
sekolah adalah suatu ruang atau bangunan
yang berada di sekolah maupun perguruan
tinggi, di mana menyediakan makanan
pilihan/sehat untuk siswa yang dilayani
oleh petugas kantin (Depdiknas, 2007).

Dengan adanya strategi pemasaran
yang baik, diharapkan perusahaan dapat
bersaing dan dapat menguasai pasar
sehingga tujuan perusahaan akan tercapai.
Pada dasarnya semakin banyak persaingan
maka semakin banyak pula pilihan bagi
pelanggan untuk dapat memilih produk
yang sesuai dengan apa  Yyang
diharapkannya. Pilihan produk konsumen

berubah secara terus-menerus, Maka
dari itu pelanggan akan lebih pintar dan
cermat dalam menghadapi munculnya
produk-produk baru. 5 Sebuah perusahaan
harus mempunyai pengetahuan seksama
tentang perilaku konsumen agar dapat
memberikan definisi pasar yang baik untuk
mengikuti perubahan yang konsisten dan
berkesinambungan, serta untuk merancang
bauran pemasaran yang tepat. Perilaku
konsumen menggambarkan bagaimana
konsumen membuat keputusan-keputusan
pembelian dan bagaimana  mereka
menggunakan dan mengatur pembelian
barang atau jasa. Keputusan pembelian
Data jumlah konsumen TJ Noodles Mie Ayam Topping Tahun 2020 — 2023
No. Tahun Jumlah Pelanggan
1 2020 3.750

2 2021 600
3 2022 1.500

2023 3.850

erat kaitannya dengan citra merek dan
kualitas produk.

Tabel 1 Data jumlah konsumen
TJ Noodles Mie Ayam Topping Tahun
2020 — 2023

Berdasarkan pada table 1.2 dapat
diketahui terdapat kenaikan dan penurunan
pelanggan yang terjadi mulai dari tahun
2020 sampai tahun 2023. Pada tahun 2020
ke tahun 2021 mengalami penurunan
pelanggan yaitu dari 3.750 orang turun
menjadi 600 orang, kemudian pada tahun
2021 ke tahun 2021 terjadi penaikan
pelanggan yaitu dari 600 orang menjadi
1.500 orang, lalu pada tahun 2022 ke tahun
2023 terjadi kenaikan pelanggan yaitu dari
1.500 orang ke 3.850 orang. Penurunan
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pelanggan disebabkan oleh beberapa faktor
diantaranya harga yang terlalu tinggi,
sehingga membuat konsumen berpindah ke
Mie Ayam Topping lainnya.

Faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi seseorang untuk
mengambil keputusan membeli
diantaranya adalah produk, harga, tempat,
dan promosi yang merupakan unsur dari
bauran pemasaran (Kotler dan Amstrong,
2016:47). Pada bauran pemasaran yang
disebutkan Kotler inilah yang menjadi
poin-poin pertimbangan seorang konsumen
melakukan keputusan pembelian. Dari
poin- poin yang disebutkan Kotler di atas
dan juga observasi yang dilakukan di objek
penelitian yaitu Mie Ayam TJ Noodles di
Kantin Sejiwa Ul yang akhirnya menjadi
dasar peneliti melakukan penelitian
mengenai pengaruh citra merek dan
kualitas  produk terhadap keputusan
pembelian.

Konsumen  memutuskan  untuk
membeli sebuah produk tidak lain adalah
setelah mereka melihat harga suatu produk
atau jasa yang ditawarkan. Harga
merupakan strategi dalam memasarkan
sebuah produk. Bila harga terlalu tinggi,
maka produk yang bersangkutan menjadi
tidak terjangkau untuk pasar sasaran dan
konsumen menjadi rendah. Namun
sebaliknya jika harga terlalu rendah, maka
perusahaan akan sulit menapatkan laba dan
konsumen mengira produk tersebut tidak
mempunyai kualitas. Memberikan harga
dengan menerapkan strategi yang mampu
untuk menyentuh emosi pelanggan adalah
peluang yang sangat besar. Salah satunya
dengan cara menciptakan  kualitas
pelayanan yang berbeda dengan begitu
konsumen dengan mudah memutuskan
pembelian pada perusahaan kita. Menurut
Kotler dan Armstong (2018:308) Harga
adalah sejumlah uang yang ditukarkan
untuk sebuah produk atau jasa. Lebih jauh
lagi, harga adalah sejumlah nilai yang
konsumen tukarkan untuk sebuah manfaat
dengan memiliki atau menggunakan satu
batang atau jasa. Dapat dikatakan harga
juga dapat dikatakan sebagai alat penentu
nilai barang di benak konsumen.
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Selain citra merek, faktor kualitas
produk juga menjadi pertimbangan
konsumen dalam memilih produk dan
memberikan keputusan pembelian.
Konsumen dalam memilih produk dan
memberikan keputusan pembelian.
Konsumen pada umumnya cenderung
memilih  produk  dan  memberikan
keputusan pembelian. Konsumen pada
umumnya cenderung memilih Perusahaan
yang menawarkan kualitas tinggi pada
produknya dibandingkan dengan kuntitas
yang ditawarkan. Menurut Kotler dan
Keller (2016:37) bahwa kualitas produk
merupakan suatu kemampuan produk
dalam  melakukan  fungsi-fungsinya,
kemampuan itu meliputi daya tahan,
kehandalan, ketelitian, yang diperoleh
produk dengan secara keseleruhan.

Berdasarkan pemaparan latar
belakang diatas, penulis tertarik melakukan
penelitian lebih lanjut mengenai masalah
citra merek dan kelitas produk dalam
upaya mempertahankan dan meningkatkan
keputusan pembelian pada TJ Noodles Mie
Ayam Topping Kantin Sejiwa Ul dengan
mengambil judul “Pengaruh Citra
Merek Dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Tj Noodles
Mie Ayam Topping Di Kantin Sejiwa
Fakultas Psikologi Ui Depok”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan pembahasan
sebelumnya, adapun rumusan masalah
pada penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh Citra
Merek terhadap keputusan pembelian
pada TJ Noodles Mie Ayam Topping
di wilayah Kantin Sejiwa Fakultas
Psikologi Ul Depok?

2. Apakah terdapat pengaruh Kualitas
Produk terhadap keputusan pembelian
pada TJ Noodles Mie Ayam Topping
di wilayah Kantin Sejiwa Fakultas
Psikologi Ul Depok?

3. Apakah terdapat pengaruh Citra
Merek dan Kualitas Produk terhadap
keputusan  pembelian pada TJ
Noodles Mie Ayam Topping di
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wilayah Kantin  Sejiwa

Psikologi Ul Depok?

Tujuan Penelitian

Dari perumusan masalah diatas
makan penelitian bertujuan:

1. Untuk mengetahui pengaruh Citra
Merek terhadap keputusan pemeblian
konsumen di wilayah Kantin Sejiwa
Fakultas Psikologi Ul Depok.

2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas
produk terhadap keputusan pemeblian
konsumen di wilayah Kantin Sejiwa
Fakultas Psikologi Ul Depok.

3. Untuk mengetahui pengaruh citra
merek dan kualitas produk terhadap
keputusan pemeblian konsumen di
wilayah Kantin Sejiwa Fakultas
Psikologi Ul Depok.

Fakultas

I1. TINJAUAN PUSTAKA
A. Manajemen

Pengertian Manajemen

Pengertian  manajemen  menurut
Griffin  (2018:132) manajemen adalah
serangkaian tindakan yang terdiri dari
perencnaan, pengorganisasian, pengaturan
dan pemantauan untuk mencapai goals
atau sasaran ssecara efisien dan efektif.
Menurut Terry dan Rue (2016:16)
manajemen adalah suatu proses khas, yang
terdiri tindakan perencanaan,
pengorganisasian,  penggerakan,  dan
pengendalian yang dilakukan untuk
menentukan serta mencapai sasaran-
sasaran yang telah ditentukan melalui
pemanfaatan sumber daya manusia dan
sumbersumber daya lainnya. Dari berbagai
definisi yang dikemukakan oleh para ahli
dapat disimpulkan bahwa manajemen
adalah proses untuk mencapai tujuan yang
efektif dan efisien dengan tahap
perencanaan, pengorganisasian,
penggerakan dan evaluasi.

Fungsi Manajemen

Menurut Hasibuan (2017:21), fungsi
manajemen sering kali di artikan sebagai
tugas-tugas manajer, berikut ini beberapa

fungsi manajemen, diantaranya adalah
Perencanaan Merupakan fungsi
manajemen yang fundamental, Kkarena

fungsi ini dijadikan sebagai landasan atau

C.
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dasr bagi fungsi- fungsi manajemen
lainnya. Perencanaan meliputi tindakan
pendahuluan mengenai apa yang harus
dikerjakan dan bagaimana hal tersebut
akan dikerjakan agar tujuan yang diketahui
tercapai. Selanjutnya yaitu
Pengorganisasian ~ Merupakan  proses
penyusunan kelompok yang terdiri dari
beberapa aktifitas dan personalitas menjadi
satu kesatuan yang harmonis guna
ditujukan ke arah pencapaian tujuan.
Selanjutnya Menggerakkan Merupakan
suatu  tindakan menggerakan semua
anggota kelompok agar mereka mau
berusaha untuk mencapai tujuan yang telah
direncanakan. Pengawasan Merupakan
usaha mencegah terjadinya atau tinbulnya
penyimpanganpenyimpangan aktivitas
yang telah dilakukan dari sasaran yang
telah ditetapkan sebelumnya.

. Manajemen Pemasaran

Pengertian Manajemen Pemasaran
Pemasaran merupakan sebuah system
dari keseluruhan kegiatan kegiatan bisnis
yang diajukan untuk merencanakan,
menetapkan harga, mempromosikan dan
mendistribusikan barang dan jasa untuk
memahami, memenuhi, dan memuaskan
kebutuhan konsumen. Pemasaran sebagai
usaha untuk menyediakan dan
menyampaikan barang dan jasa yang tepat
kepada orang orang yang tepat pada tempat
dan waktu yang tepat serta harga yang
tepat dengan promosi dan komunikasi yang
tepat (Sofjan assauri, 2015:5). Pemasaran
merupakan ujung tombak kegiatan bisnis
yang dilakukan oleh organisasi atau
perusahaan, khususnya perusahaan yang
memiliki tujuan untuk memperoleh laba,

memperbesar volume penjualan,
menginginkan  pertumbuhan,  memilki
pangsa pasar dan untuk menciptakan
pelanggan yang loyal (Surachman,
2010:1).

Citra Merek

Pengertian Citra Merek

Menurut Kotler dan Keller (2016:248)
mengemukakan “Brand imagery describes
the extrinsic properties of the product or
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service, including the ways in which the
brand attempts to meet customers
physchological or social needs”. Citra
merek menggambarkan sifat eksristik dari
suatu produk atau jasa termasuk cara
dimana merek Dberusaha  memenuhi
kebutuhan  psikologis  atau  social
konsumen. Menurut Tjiptono (2017:49)
mengemukakan citra merek adallah
deskripsi  sekumpulan dan keyakinan
konsumen terhadap merek tertentu. Citra
merek adalah pengamatan dan
kepercayaan yang digenggam konsumen
seperti yang dicerminkan disekumpulan
ingatan konsumen.

Indikator Citra Merek
Menurut Kotler dan Keller (2016:330)
citra merek dapat dilihat dari:
1.Keunggulan Asosiasi Merek.
2.Kekuatan Asosiasi Merek.
3.Keunikan Asosiasi Merek.

. Kualitas Produk
Pengertian Kualitas Produk

American Social for Quality Control
dalam Lupiyoadi (2015) menyatakan
bahwa kualitas merupakan keseluruhan ciri
sifat barang dan jasa yang berpengaruh
pada kemmapuannya memenuhi kebutuhan
yang dinyatakan maupun yang tersirat.
Dalam perspektif TQM (Total Quality
Management) kualitas dipandang secara
luas, yaitu tidak hanya aspek hasil yang
ditekankan, tetapi juga meliputi proses,
lingkungan, dan manusia. Hal ini jelas
tampak dalam definisi yang dirumuskan
oleh Goetsch dan Davis (1994) dalm
Tjiptono (2012) kualitas merupakan suatu
kondisi dinamis yang berhubungan dengan
produk, jasa, manusia, proses, dan
lingkungan yang memenuhi atau melebihi

harapan.
Deming dalam Yamit (2017:7)
mendefinisikan,  “kualitas  merupakan

apapun yang menjadi kebutuhan dan
keinginan konsumen”. Masih dalam Yamit
(2017:8), Davis menjelaskan bahwa
“kualitas merupakan suatu kondisi dinamis
yang berhubungan dengan produk, jasa,
manusia, proses, dan lingkungan yang
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memenuhi atau melebihi harapan “menurut
Fandy Tjiptono (2016:24) kualitas produk
adalah kualitas meliputi usaha memenuhi
harapan pelanggan, kualitas mencakup
produk jasa, manusia, proses dan
lingkungan. Penulis dapat menyimpulkan
bahwa kualitas produk juga mempunyai
pengertian  sebagai Upaya  untuk
melakukan perbaikan dan penyempurnaan
secara terus menerus dalam pemenuhan
kebutuhan pelanggan sehingga dapat
memuaskan pelanggan.

Indikator Kualitas Produk
Ada Empat indikator kualitas produk

menurut Kotler dan Keller (2014:8-10)
seperti berikut ini :

1. Bentuk

2. Fitur

3. Design

4. Kesan Kualitas

. Keputusan Pembelian

Pengertian Keputusan Pembelian

Keputusan merupakan sebagai
pemilihan suatu tindakan daridua pilihan
alternatif atau lebih. Seorang konsumen
yang hendak memilih harus memiliki
pilihan alternatif. Pembelian merupakan
berbagai pertimbangan dan pengaruh yang
mendorong seseorang untuk melakukan
pembelian akan suatu produk. (lrawati,
2016, hal. 126) Pembelian meliputi
keputusan konsumen mengenai apa yang
dibeli, apakah membeli atau tidak, kapan
membeli, dimana membeli, dan bagaimana
cara membayarnya. Pusat pembelian untuk
suatu produk terdiri dari semua individu
yang terlibat dalam proses keputusan
pembelian.

Keputusan pembelian akan
menentukan proses dalam menentukan
pembelian yang dilakukan konsumen
dalam memutuskan apa, kapan, dimana,
dan bagaimana melakukan pembelian.
Keputusan pembelian adalah tahap akhir
dalam proses pengambilan keputusan
pembelian dimana konsumen benar-benar
membeli, dengan  mempertimbangkan
merek, penyalur, kuantitas, waktu, dan
metode pembayaran. (Philip Kotler, 2018,
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hal. 188) Keputusan pembelian merupakan
suatu proses pengambilan keputusan akan
pembelian yang mencakup penentuan apa
yang akan di beli atau tidak melakukan
pembelian dan keputusan itu diperoleh dari
kegiatan-kegiatan sebelumnya.

Faktor — faktor yang mempengaruhi
Keputusan Pembelian

Menurut Kotler  dan Keller
menyatakan bahwa perilaku pembelian
konsumen dipengaruhi oleh faktorfaktor
berikut:
1. Faktor Budaya
2. Faktor Sosial
3. Faktor Pribadi
4. Faktor Psikologi

Indikator Keputusan Pembelian
Menurut Kotler dan Keller (2018:184-

191) terdapat lima indikator untuk
mempengaruhi  keputusan  pembelian,
diantaranya berikut ini:

1. Pengenalan Masalah

2. Pencarian Informasi

3. Evaluasi Alternatif

4. Keputusan Pembelian

5. Perilaku Pasca Pembelian

F. Hipotesis Penelitian

Berikut ini dugaan sementara yang

dihasilkan  dari  penelitian  berdasar

pemaparan diatas:

Hi:  Citra Merek terdapat pegaruh
signifikan  terhadap  keputusan
pembelian?

H,: Kualitas Produk terdapat pengaruh
signifikan  terhadap  keputusan
pembelian?

Hs: Citra Merek dan Kualitas Produk

terdapat signifikan pengaruh
terhadap keputusan pembelian?

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini menggunakan
metode analisis Deskriptif Kuantitatif.
Metode penelitian ini  menggunakan
pendekatan kuantitatif. Menurut Sugiyono
(2018;8) Pendekatan kuantitatif adalah
metode penelitian yang berlandaskan pada
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filsafat  potivisme, digunakan untuk
meneliti pada populasi atau sampel
tertentu. Alasan menggunakan pendekatan
kuantitatif karena penelitian ini berupa
angka-angka dan analisis menggunakan
statistik untuk mengukur serta
mendapatkan hasil penelitian melalui alat
pengumpulan data yang dilakukan dengan
menyebar kuesioner yang nantinya akan
dijawab oleh sampel yang telah ditentukan
Penelitian deskriptif kuantitatif adalah
salah satu jenis penelitian yang bertujuan
mendeskripsikan secara sistematis, faktual,
dan akurat mengenai fakta dan sifat poplasi
tertentu, atau mencoba menggambarkan
fenomena secara detail. Penelitian ini
merupakan studi empiris yang bertujuan
untuk  menguji  pengaruh  Kualitas
Pelayanan dan Harga terhadap Keputusan
Pembelian. Penelitian ini dilakukan di
Kantin Sejiwa Ul, Alamat Universitas
Indonesia, Pondok Cina, Beji, Depok City,
Jawa Barat 16424. Yang akan dilakukan
penelitian tentang pengaruh Citra Merek
dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian pada Produk TJ Noodles Mie
Ayam Topping di Kantin Sejiwa Ul.

. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Objek Penelitian
TJ Noodles merupakan wirausaha
makanan yang telah berdiri sejak tahun
2016. Dimana TJ Noodles dalam bidang
Food and beverage. Food and beverage

sendiri merupakan Perusahaan yang
terlibat dalam pemrosesan bahan
makanan, pengemasan, cara

pendistribusian dan cara penyajiannya
hingga sampai ke tangan konsumen. TJ
Noodles telah mengalami banyak
penelitian dan pengembangan untuk
menghadirkan produk yang berkualitas,
sehat dan bergizi dan memenubhi standar
terbaiknya. Seperti terus berupaya
dalam mengembangkan produknya
dengan takaran bumbunya dalam proses
pembuatan, mencari bahan berkualitas
yang terbaik untuk konsumen. Sehingga
TJ Noodles memiliki reputasi yang baik
dengan harga yang ekonomis bagi
setiap konsumen.
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Hasil Penelitian
A. Karakteristik Responden

Pada bagian ini akan disajikan
gambaran deskriptif responden penelitian
untuk mendukung analisa kuantitatif. Data
deskriptif ~ menggambarkan  gambaran
umum keadaan atau kkondisi responden
sebagai  informasi  tambahan  untuk
memahami hasil-hasil penelitian yang
dikategorikan berdasarkan: Jenis Kelamin,
Usia, Tingkat Pendidikan dan Pekerjaan.

Identitas  responden  berikut ini
disajikan pada tabel frekuensi berdasarkan
jenis kelamin responden sebagai berikut :

Tabel 2 Responden Berdasarkan
Jenis Kelamin

Frequency ~ Percent  Valid Percent Percent

Valid ~ Laki- lak 5 536 536 536
perempuan [ 464 464 1000
Total 97 1000 1000

Berdasarkan tabel 2 di atas, dapat
terlihat  bahwa  jumlah  responden
berdasarkan jenis kelamin pada penelitian
ini yaitu untuk responden berdasarkan laki-
laki sebanyak 52 orang orang responden
dengan presentase 53.6% sedangkan untuk
responden Perempuan sebanyak 45 orang
responden dengan presentase 46.4%.

B. Uji Instrumen
Uji Instrumen yang dilakukan
terdiri dari Uji Validitas dan Uji
Reabilitas.

1. Uji Validitas
Tabel 3 Uji Validitas Citra
Merek

Pernyataan Thitung. Tabel Keputusan
Makanan yang | 0827 02359 Valid
disediakan Mie Ayam T)
Noodles dikemas dengan
kemasan yang menarik |
Rasa makanan yang ada | 0.941 02359 Valid
di Mie Ayam TJ Noodles
memiliki cita rasa yang
khas

Mie Ayam TJ Noodles
menggunakan  bahan
baku yang berkualitas

tinggi
Makanan yang disajikan | %98 02359 Valid

Mie Ayam TJ Noodles
menarik secara visual

[0903 02359 Valid

Merek Mie Ayam 11| 062 02359 Valid

Noodles sangat mudah
diingat diberbagai
kalangan

Produk Mie Ayam T3 | 0,857 02359 Valid
Nandlos hilran hamra

Berdasarkan hasil uji  validitas
tersebut dapat diketahui bahwa nilai
Hponone > Ooonon 0,2359, dengan

demikian maka dapat disimpulkan
bahwa semua item pernyataan
dalam indikator variabel harga
adalah valid. Sehingga tidak ada
item pernyataan yang dihapus dan
semua item pernyataan dapat
digunakan pada keseluruhan model
pengujian.

Tabel 4 Uji Validitas Kualitas
Produk

Pernyataan Fhiung [ Keputusan

Makanan yang | 0,644 02359 Valid

disediakan Mie Ayam TJ
dikemas

0906 02359 Valid

Ayam TI
ngat prakis

dan
Mie yang dibuat _Mie | 0,897 02359 Valid
Ayam’TJ Noodles sangat

Mie ayam TJ Noodles | %90 02359 Valid
menyediakan

berb
agai topping pilinan
Desain stand TJ noodles
Mie ng

0908 02359 Valid

rhatian
Desain Logo dari TJ | 0803 0.2359 Valid
Noodles  Mie ~ Ayam
Topping sangat mudah
diingat

ap cara penyajian | 090 02359 Valid
apabila. ingin

gat jelas | 081 02359 Valid
engerti

Berdasarkan tabel penilaian
jawaban responden pada variabel
kualitas produk (L) di atas, dapat
diketahui secara keseluruhan bahwa
kualitas produk dari TJ Noodles
Mie Ayam Topping memiliki
penilaian setuju atau dapat diartikan
bahwa kualitas TJ Noodles Mie
Ayam Topping memiliki kondisi
kualitas yang baik, diketahui bahwa
nilai Uxoo000 > Opoooo 0,2359,
dengan demikian maka dapat
disimpulkan bahwa semua item
pernyataan dalam indikator variabel
harga adalah valid. Sehingga tidak
ada item pernyataan yang dihapus
dan semua item pernyataan dapat
digunakan pada keseluruhan model
pengujian.

Tabel 5 Uji Validitas Keputusan
Pembelian
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Berdasarkan hasil uji validitas
tersebut dapat diketahui bahwa nilai
Hponooe > Hoonon 0,2359, dengan
demikian maka dapat disimpulkan
bahwa semua item pernyataan
dalam indikator variabel keputusan
pembelian adalah valid. Sehingga
tidak ada item pernyataan yang
dihapus dan semua item pernyataan
dapat digunakan pada keseluruhan
model pengujian.

2. Uji Reabilitas
Menurut ~ Sugiyono  (2017:460)
realibilitas adalah suatu pengukuran
yang menunjukan stabilitas dan
konsistensi dari suatu variabel yang
mengukur suatu konsep untuk
mengakses dari suatu pengukuran.
Suatu variabel penelitian dikatakan
relibel apabila memenuhi kriteria
sebagai berikut:

Tabel 6 Hasil Uji Reabilitas

Variabel Cronbach Alpha Keputusan
Citra Merek (X1) 0,946 Reliabel

Kualitas Produk (X2) 0,944 Sangat Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0,986 Reliabel

Berdasarkan tabel 4.9 tersebut dapat
diketahui bahwa masing-masing
variabel harga, kualitas pelayanan
dan Keputusan pembelian, memiliki
nilai Cronbach Alpha > 0,60.
Dengan demikian maka hasil uji
reliabilitas terhadap keseluruhan
variabel adalah sangat reliabel,
sehingga semua butir pertanyaan
dapat dipercaya dan  dapat
digunakan untuk penelitian
selanjutnya.

NNEE

C. Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas
Tabel 7 Uji Normalitas
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N o7
Normal Parameters® Mean 0000000

Std. Deviation 6.84401977

Most Extreme Differences Absolute o077
Positive o077

Negative -069

Test Statistic o077

Asymp. Sig. (2-tailed) 182

c. Lilliefors Significance Correction.

Berdasarkan pada Tabel 7 diatas
maka dapat diketahui bahwa nilai
Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,182 >
0,05 maka dapat dinyatakan bahwa
data dari populasi berdistribusi secara
normal dan dapat dilakukan ke tahap
analisis selanjutnya.

Uji Multikol
Tabel 8 Uji Multikolinearitas

Standardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Emor Befa t Sig Tolerance

Collingarity Statistics

VIF

1 (Constant) -T2 2632 =301 64

Xl 208 09 13 209 039 881

Q2 1094 081 1% 13512 000 861

1135

1135

Berdasarkan tabel 8 tersebut
maka dapat diketahui nilai tolerance
variabel citra merek dan kualitas
produk sebesar 0,881 > 0,10 dan nilai
VIF variabel citra merek dan kualitas
produk sebesar 1.135 < 10, sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel citra
merek dan kualitas produk tidak terjadi
gejala multikolinieritas.

Uji Autokorelasi
Tabel 9 Uji Autokorelasi

AdjustedR  Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 846" 716 710 6916 1692

Berdasarkan tabel 9 Nilai DW
1,692 lebih besar dari batas atas du
yakni 1,733 dan kurang dari 4-du (4-
1,733) = 1,729 (1,729 < 1,733 < 1.606)
dapat disimpulkan bahwa tidak
terdapat autokorelasi.

Uji Heteroskedastisitas
Tabel 10 Uji Heteroskedastisitas

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Ermor Beta t Sig.
1 (Constant) 3851 1514 2543 013
X1 109 057 207 1.920 058
X2 -026 046 -061 -562 575
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Berdasarkan hasil pengujian pada
tabel 10 diatas, glejser test model pada
variabel citra merek (X1) diperoleh
nilai probability signifikasi sebesar
0,058 dan kualitas produk (X2)
diperoleh nilai probability signifikasi
sebesar 0,575 dimana keduanya nilai
signifikasi > 0,05. Dengan demikian
regression model pada data ini tidak
ada gangguan heteroskedastisitas,
sehingga model regresi ini layak
dipakai sebagali data penelitian.
Uji Regresi Linear Berganda
Tabel 11 Uji Regresi
Berganda

Linear

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t sig.
(Constant) ) -792 2632 -301 764

X1 208 099 123 2099 039
x2 1004 081 796 13572 000

Berdasarkan hasil perhitungan
tersebut maka dapat diperoleh
persamaan regresi linier berganda
sebagai berikut:

Y =0,792+0,208+1,094X2

Konstanta sebesar 0,792 artinya jika
variabel citra merek dan variabel
kualitas produk, bernilai nol atau
tidak meningkat maka keputusan
pembelian akan tetap bernilai sebesar
0,792.

Nilai regresi 0,208 X1 (positif) artinya
apabila variabel citra merek (X1)
meningkat sebesar 1 satuan dengan
asumsi variabel kualitas produk (X2)
dalam keadaan tetap, maka keputusan
pembelian (Y) akan meningkat
sebesar 0,208 satuan.

Nilai regresi 1,094X2 (positif) artinya
apabila variabel kualitas produk (X2)
meningkat sebesar 1 satuan, dengan
asumsi variabel citra merek (X1)
tetap, maka keputusan pembelian (Y)
akan meningkat sebesar 1,094 satuan.

Uji Koefisien Determinasi
Tabel 12 Uji Koefisien Determinasi

Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 846° 716 710 6.916

Berdasarkan tabel 4.28, dapat
diketahui  bahwa besarnya nilai
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nilai R Square sebesar 0,716 yang
artinya variabel harga dan kualitas
pelayanan secara simultan memberikan
kontribusi terhadap variabel keputusan
pembelian  (Y) sebesar 71,6%,
sedangkan sisanya sebesar 28,4% di
sebabkan oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

F. Uji Hipotesis Parsial dan Simultan

Tabel 13 Uji Parsial X1 Terhadap Y

aaaaaaaa fized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients
Model 8 std. Eror Beta t sig
(Constant) ) 19.760 3683 5365 000
671 159 308 4226 000

Berdasarkan tabel 13 tersebut
dapat diketahui bahwa nilai thitung
19,760 > ttabel 0,671 dengan
signifikan 0,000 < 0,01 maka HO1
ditolak dan Hal diterima menandakan
bahwa harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan
pembelian pada TJ Noodles Mie Ayam
Topping.

Tabel 14 Uji Parsial X2 Terhadap Y

Standardized
standardized Coefficie Coefficients
Model B std. Error Beta t sig
1 (Constant) 2118 2277 930 355
x2 1152 077 838 14969 000

Berdasarkan tabel 14 tersebut
dapat diketahui bahwa nilai thitung
2,118 > ttabel 1,152 dengan signifikan
0,000 < 0,01 maka HO2 ditolak dan
Ha2 diterima menandakan bahwa
kualitas pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada TJ Noodles Mie Ayam
Toppin.

Tabel 14 Uji Simultan

quare F sig

Regression 11313487 2 5656.744  118.250 000"
Residual 4496698 94 ar837
I 15810.186 9%

Berdasarkan Tabel 15 diperoleh
nilai Fhitung 118,250 > Ftabel 6,91
dengan tingkat siginifikan 0,000 < 0,01
dengan demikian Ho ditolak dan Ha
diterima, artinya secara simultan harga
dan kualitas pelayanan berpengaruh
positif  dan  signifikan terhadap
keputusan pembelian pada TJ Noodles
Mie Ayam Topping.

koefisien determinasi ditunjukkan oleN. KESIMPULAN& SARAN
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A. Simpulan dan kualitas produk berpengaruh
Dari hasil temuan diatas yang dapat positif dan signifikan terhadap
peneliti simpulkan yakni : keputusan pembeelian pada TJ

1. Secara parsial terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara Citra
Merek terhadap keputusan  B. Saran
pembelian pada TJ NOODLES Mie Berdasarkan  hasil  penelitian  yang
Ayam Topping, hal tersebut dapat didapatkan maka saran yang ingin penulis
dibuktikan dari persamaan regresi sampaikan yaitu:

NOODLES Mie Ayam Topping.

linier sederhana
Y=19,760+0,671X1, Nilai korelasi
sebesar 0,498. Nilai koefisien
determinasi sebesar 15,8%, dan nilai
thitung 19,760 > ttabel 0,671 dengan
signifikan 0,000 < 0,01 maka HO
ditolak dan H1 diterima menandakan
bahwa citra merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada TJ
NOODLES Mie Ayam Topping.

2. Secara parsial terdapat pengaruh

positif dan signifikan antara kualitas
produk terhadap keputusan
pembelian pada TJ NOODLES Mie
Ayam Topping, hal tersebut dapat
dibuktikan dari persamaan regresi
linier sederhana Y=2,118+1,152X2.
Nilai korelasi sebesar 0,838. Nilai
koefisien determinasi sebesar 70,2
%, dan nilai thitung2,118 > ttabel
1,152 dengan signifikan 0,000 <
0,01 maka HO ditolak dan H2
diterima menandakan bahwa kualitas
produk berpengaruh positif dan
signifikan  terhadap  keputusan
pembelian pada TJ NOODLES Mie
Ayam Topping.

3. Secara simultan terdapat pengaruh

yang positif dan signifikan antara
Citra Merek dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian di TJ
NOODLES Mie Ayam Topping, hal
tersebut dapat dibuktikan dari
persamaan regresi linier berganda
Y=0,792+0,208X1+1,094X2. Nilai
koefisien determinasi sebesar 71,6%.
Nilai korelasi sebesar 0,846. Serta
nilai Fhitung 118,250 > Ftabel 6,91
dengan tingkat siginifikan 0,000 <
0,01 Ho ditolak dan Ha diterima,
artinya secara simultan citra merek

1. Berdasarkan hasil kuesioner pada

variabel citra merek diperoleh
indikator paling terendah yaitu
keunikan asosiasi merek sebesar
dengan rata-rata 3,50. Oleh karena
itu perlu menciptakan keunggulan
bersaing. Oleh sebab itu perusahaan
harus sudah mengetahui kebutuhan
dan keinginan yang dibutuhkan
konsumen.

2. Berdasarkan hasil kuesioner pada

variabel kualitas produk diperoleh
indikator paling terendah vaitu
indikator fitur (feature) pada kualitas
pelayanan dengan rata-rata 3,41.
Maka penulis menyarankan agar
Fitur produk atau spesifikasi sebuah
produk  menjadi  pertimbangan
tersendiri  bagi konsumen untuk
memilih hingga akhirnya mereka
memutuskan untuk membeli produk
kami. Tim pemasaran harus dapat
menyampaikan mengapa  sebuah
fitur akan memecahkan masalah
konsumen, itu mungkin merupakan
indikasi bahwa fitur produk tidak
selaras dengan kebutuhan konsumen.

3. Berdasarkan hasil kuesioner pada

variabel  keputusan  pembelian
diperoleh indikator paling terendah
yaitu indikator evaluasi alternatif
dan Keputusan pembelian dengan
rata-rata 3,40. Disarankan kepada
pimpinan perusahaan TJ NOODLES
Mie Ayam Topping agar dalam
meningkatkan  pilihan  evaluasi
alternatif dan Keputusan pembelian,
dengan cara melakukan variasi
pilihan produk dan waktu yang tepat
bagi konsumen untuk melakukan
pembelian secara besar dan sering
guna dapat meningkatkan jumlah
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konsumen dan keuntungan
perusahaan.

4. Untuk penelitian ke depan perlu
dengan menambah atau

memasukkan variabel lain yang
dapat berpengaruh terhadap
keputusan pembelian yaitu variabel
variasi produk, persepsi harga, citra
merek, dan kepuasan pelayanan
sehingga nilai koefisien
determinasinya dapat meningkat
secara signifikan.

5. Pada variabel X1 Citra Merek
indikator Citra Merek poin nomor 1
masih ada 43 orang yang Sangat
Tidak Setuju (STS) pada pernyataan
selalu melakukan pembelian di TJ
Noodles Mie Ayam Topping Kantin
Sejiwa Fakultas Psikologi Ul Depok.
Dengan skor rata-rata 3,70
diharapkan agar Perusahaan
menyediakan kemasan yang lebih
praktis dan ekonomis.

6. Pada variabel X1 Citra Merek
indikator Citra Merek poin nomor 2
masih ada 45 orang yang Sangat
Tidak Setuju (STS) pada pernyataan
selalu melakukan pembelian di TJ
Noodles Mie Ayam Topping Kantin
Sejiwa Fakultas Psikologi Ul Depok.
Dengan skor rata-rata 3,67
diharapkan agar Perusahaan lebih
menonjolkan cita rasa yang lebih
khas agar digemari banyak kalangan.
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