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Abstrac t. Women who choose to work are not jus t women who are s ing le , women who a lready
have fam ilies and have ch ild ren a lso many dec ide to keep work ing . M arried and work ing women
w ill face some risks fo r bo th ro les tha t are done at once tha t do not m ake them com fortab le . But on
the othe r hand , be ing a housew ife and work ing has some advan tages. To undergo both ro les as a
mother and at the same tim e workers are requ ired to be ab le to ba lance between the task at hom e
and h is work or the so ca lled work-life ba lance. The purpose of th is research is to obta in a work-life
ba lance p ic tu re in work ing mothers . Th is Research method is descrip tive qua lita tive . In te rv iews,
observa tion and docum enta tion were used for da ta co llec tion . The resu lts o f th is s tudy ind ica te tha t
work life ba lance of PT . Param a Tunas Agro has been ab le to be managed well by 5 in fo rm an ts .
The dom inan t d im ens ion of work-life ba lance in work ing mothers is W IPL (W ork In te rfe rence W ith
Persona l L ife ). W ork ing mothers who lived w ith fam ily be fore marriage, have a job title , have a
dom estic ass is tan and live w ith husband, ch ild ren and paren ts a t m ost who have a h igh work-life
ba lance.
Keywords: Work ing mom , Fam ily , and W ork-life ba lance

Abstrak : Perempuan yang memilih untuk bekerja bukan hanya perempuan yang masih berstatus
lajang, perempuan yang sudah berkeluarga dan mempunyai anak juga banyak yang memutuskan
tetap bekerja. Perempuan yang telah menikah dan bekerja akan menghadapi beberapa resiko atas
kedua peran yang dilakukan sekaligus yang tidak membuatnya nyaman. Namun di sisi lain,
menjadi Ibu rumah tangga dan bekerja memiliki beberapa keuntungan. Untuk menjalani kedua
peran yaitu sebagai Ibu dan sekaligus karyawati dituntut untuk mampu menyeimbangkan antara
tugas di rumah dan pekerjaannya atau yang disebut work-life balance. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk memperoleh gambaran work-life balance pada Ibu yang bekerja. Metode Penelitian
ini merupakan kualitatif Deskriptif. Wawancara, observasi dan dokumentasi digunakan untuk
pengumpulan data. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa keseimbangan kehidupan kerja
karyawati di PT. Parama Tunas Agro telah mampu dikelola dengan baik oleh 5 informan. Dimensi
dominan worklife balance pada Ibu yang bekerja adalah WIPL (W ork In te rfe rence W ith Persona l
L ife ). Ibu bekerja yang tinggal dengan keluarga sebelum menikah, memiliki jabatan, memiliki
asisten rumah tangga dan tinggal bersama suami, anak-anak dan orang tua paling banyak yang
memiliki work-life balance tinggi.

Kata Kunci: Ibu Bekerja; Keluarga; Keseimbangan; kehidupan-kerja
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A . PENDAHULUAN

Sumber daya manusia adalah sebagai sumber dari kekuatan yang berasal dari
manusia – manusia yang dapat didayagunakan oleh organisasi. Dengan berpegang pada
pengertian tersebut, istilah sumber daya manusia adalah manusia bersumber daya dan
merupakan (power). Pendapat tersebut relefan dalam kerangka berfikir agar menjadi
kekuatan, sumber daya manusia harus ditingkatkan kualitas dan kompetensinya.
Pemahaman akan konsep memang masih rancu dan pendapat yang berbeda masih sering
didengar. Sumber daya manusia adalah investasi sebuah perusahaan untuk meningkatkan
produktivitas. Di Indonesia sendiri worklife balance memiliki makna kemampuan seseorang
dalam menyeimbangkan tanggungjawabnya dalam pekerjaan dan hal yang tidak berkaitan
dengan pekerjaan. Menurut Hudson, aspek aspek dalam work life balance dalam
kehidupannya antara lain Keseimbangan Waktu.

Pada perusahaan Parama Tunas Agro indikator yang diambil ialah 3. Yaitu,
keseimbangan waktu, keseimbangan keterlibatan, keseimbangan kepuasan. Worklife
balanca secara umum berkaitan dengan waktu kerja, fleksibilitas, kesejahteraan, keluarga,
dmeografi, migrasi, waktu luang dan sebagainya. Kesimbangan waktu merujuk pada waktu
yang diberikan oleh individu baik bagi pekerjan mau pun hal-hal di luar pekerjaan. Pada
penelitian kali ini hal-hal diluar pekerjaan ialah seperti keluarga karena subjek yang diteliti
berupa karyawati. Umumnya karyawati ini berperan ganda sehingga kesulitan untuk
membagi waktu.

Tabel 1 . 1
Data Absensi PT . Param a Tunas Argo Pada Tahun 2021

No . Bu lan
Jum lah
karyaw an

Frekuensi
A lpha Iz in

datang
terlam bat

Iz in
pu lang
cepat

1 . Januari 5 7 15 15
2. Februari 5 4 5 3
3. M aret 5 1 8 6
4. April 5 1 12 10
5. M ei 5 6 14 13
6. Jun i 5 3 5 9
7. Ju li 5 1 8 3
8. Agustus 5 3 9 5
9. Sep tem ber 5 2 10 8
10. O ktober 5 1 11 7
11. November 5 4 8 10
12. Desember 5 5 15 15
Sumber : Divisi HRD PT. Paramatunas Agro 2021

Dari data di atas menunjukan bahwa banyaknya jumah karyawati yang izin melebihi
jumlah karyawati itu sendiri. Itu dapat di lihat pada bulan Januari dan Desember bahwa
terdapat 15 kali karyawati yang izin datang terlambat dan 15 kali karyawati izin pulang lebih
awal. Hal ini membuktikan bahwa setiap 1 karyawan bisa izin melebihi 1 kali dalam 1 bulan
dengan berbagai alasan seperti anak sedang sakit, suami sedang sakit atau urusan yang
berkaitan dengan sekolah anak atau alasan lain yang berkaitan dengan urusan keluarga
lainya. Masalah pada jam kerja karyawati sangat berpengaruh kepada karyawati yang sudah
berkeluarga dengan jam kerja yang singkat dapat dimanfaatkan sebaik mungkin. Sama
dengan hal nya absensi kehadiran dimana pada bulan Januari dan bulan Mei terdapat
jumlah absen alpha yang melebihi jumlah karyawati itu sendiri dalam 1 bulan. Hal ini
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membuktikan bahwa tidak hanya izin terlambat tetapi karyawati juga tidak hadir tanpa
keterangan apapun.

Indikator ke dua work life ba lance dalam penelitian ini ialah kepuasan kerja.
Kepuasan kerja adalah perasaan menyenangkan yang dirasakan oleh karyawan terhadap
pekerjaannya.

Tabel 1 . 2
Keseim bangan kepuasan PT . Param a Tunas Argo Pada Tahun 2022

No. Jenis Kepuasan Keterangan
1. Promosi

Jabatan
Tidak Ada Masih banyak karyawan yang bekerja

lebih dari 5 tahun tapi posisi masih sama
2. Kenaikan Gaji Tidak Ada Dalam 3 tahun terakhir ada kenaikan gaji
3. Gaji Terlambat Sering Beberapa kali pengajian lewat dari

tanggal yang seharusnya
4. Bertambahnya

Tunjangan
Tidak Ada Tunjangan hanya berubah kesehatan

saja, tidak ada tunjangan makan siang,
transportasi dan uang kerajinan untuk
setiap kehadiran

5. Reward Tidak Ada Tidak ada bonus

Berdasarkan data di atas terdapat 5 aspek yang di lihat dari indikator kepuasan.
Banyak karyawati yang merasa tidak puas dengan kerjaannya dikarenakan promosi jabatan
tidak ada, kenaikan gaji tidak ada, tidak ada tambahan tunjangan dan atau reward, gaji yang
sering terlambat yang seharusnya turun gaji di tanggal 28 tetapi sudah beberapa bulan
belakangan gaji bisa di tanggal 31 bahkan di tanggal 5 bulan selanjutnya. Indikator ke 3 dari
work life ba lance dalam penelitian ini ialah keseimbangan keterlibatan. Keseimbangan
keterlibatan adalah Keseimbangan akan keterlibatan yang mengacu pada keterlibatan
psikologis yang seimbang dalam karir seseorang dan keluarganya.

Tabel 1 . 3
Perfo rm ance Appraisa l Karyaw ati PT . PARAMA TUNAS AGRO Tahun 2022

No . K riteria
Pen ila ian

Target N ila i Ket
Realita K riteria

1. Kualitas kerja 100 62 D Kurang
2. Kuantitas kerja 100 62 D Kurang
3. Inisiatif 100 62 D Kurang
4. Disiplin 100 61 D Kurang
5. Tanggungjawab 100 70 D Kurang
6. Motivasi 100 63 D Kurang
7. Kerjasama 100 71 C Cukup
8. Pemahaman

terhadap tugas
100 69 D Kurang

9. Penyesuaian
diri

100 61 D Kurang

10. Kepemimpinan 100
11. Pemecahan

masalah
100 74 C Cukup

12. Pengambilan
keputusan

100 77 C Cukup
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Keterangan:
Nilai A : 91-100 (Sangat Baik)
Nilai B : 81-90 (Baik)
Nilai C : 71-80 (Cukup)
Nilai D : 61-70 (Kurang)

Berdasarkan tabel di atas menunjukan bahwa penilaian kinerja buruk karena
mendapat nilai rendah yaitu dengan score di bawah 70. Penurunan ini terjadi dari beberapa
aspek seperti disiplin waktu saat bekerja yang mengakibatkan kurangnya rasa
tanggungjawab dan kualitas kinerja yang menurun. Tak hanya itu saja tetapi masih ada lagi
aspek-aspek lain seperti pada tabel di atas. Hal ini terjadi karena semua indikator tidak
terpenuhi mulai dari keseimbangan waktu, keseimbangan kepuasan dan keseimbangan
keterlibatan.

Work-life balance adalah suatu kondisi terjadinya keseimbangan antara pekerjaan
dan “kehidupan”. Menghabiskan waktu bersama keluarga atau teman, melakukan
pengembangan diri, berolahraga, memiliki waktu tidur yang cukup, dan menjalankan hobi
merupakan beberapa contoh dari apa yang dimaksud dari “kehidupan”. Manfaat work life
balance antara lain Pertama, meningkatkan produktivitas. Dengan keseimlbangan kehidupan
di kantor dan di luar kantor, akan mlemlbuat pegawai mlenjadi lebih bahagia. Perasaan
bahagia ini akan mlemlbuat pegawai mlenjadi lebih produktif dan mlamlpu mlemlberikan inovasi-
inovasi untuk kinerja yang lebih baik.

Dalaml sebuah perusahaan mlemlpunyai tujuan atau goal yang mlana hal ini mlemlaksa
para ibu rumlah tangga harus bekerja keras demli tujuan tersebut. Untuk dapat
mlencapainnya diperlukan sumlber daya mlanusia yang komlpeten dalaml mlelaksanakan
tugasnya. Kualitas dari seseorang dapat dilihat dari kemlamlpuan orang tersebut untuk
mlelakukan hal mlaupun mlemlecahkan mlasalah, dil mlana kemlamlpuan berpilkilr dan komlpeten
seseorang iltu dapat mlenjadil landasan seberapa berkualiltas orang tersebut dalaml mlencapail
tujuan keseilmlbangan keterlilbatan dalaml work lilfe balance, Keseilmlbangan antara kehildupan
prilbadil dengan pekerjaan sangatlah pentilng tetapil apabilla dilhubungkan dengan pengertilan
work lilfe balance, keseilmlbangan kehildupan kerja berasal daril efektilviltas berfungsil bailk,
produktilf, 3 sukses dan damlpak posiltilf bailk untuk pekerja ataupun peran dalaml keluarga.
Karyawan akan mlemlillilkil damlpak posiltilf pada setilap hal yang mlenjadil tanggung jawab
pekerjaannya apabilla karyawatil tersebut mlamlpu mlemlanage hal dil dalaml dan dil luar
pekerjaannya, permlasalahan yang serilng dil alamlil dalaml keseilmlbangan keterlilbatan ilalah
kurang fokusnya bekerja dilkarenakan adanya mlasalah keluarga yang berdamlpak ke
pekerjaan begiltupun sebalilknya, mlasalah pekerjaan yang dilbawa kerumlah dan mlemlbuat
suasana dilrumlah mlenjadil tildak bailk, ilbu yang mlenjadil mludah mlarah akilbat Lelah bekerja.

Fokus Penelitian
Berdasarkan paparan latar belakang, fokus peneliltilan ilnil yailtu :
1. Bagailmlana tilngkat work lilfe balance pada PT. Paramla Tunas Agro?
2. Bagailmlana peran work lilfe balance pada PT. Paramla Tunas Agro?

Tujuan Penelitian
Berdasarkan fokus Peneliltilan dil atas tujuan pelnelliltilan ilnil yailtu :
1. Untuk mlelngeltahuil tilngkat work lilfel balancel pada PT. Paramla Tunas Agro
2. Untuk mlelngeltahuil pelran work lilfel balancel pada PT. Paramla Tunas Agro
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B . KAJIAN LITERATUR
Kehidupan Kerja (Work life Balance )

MLelnurut Lazar, Codruta & Patrilcil (Annilsa, 2017:3) mlelndelfilnilsilkan work lilfel balancel
selbagail tilngkat kelpuasan selselorang atas keltelrlilbatan dilrilnya selhilngga dapat belrpelran
ganda dalaml kelhildupan pelkelrjaan mlaupun dilluar pelkelrjaan. MLelnurut Hutchelson
(Ganapathil,2016:50) adalah belntuk kelpuasan ilndilvildu dalaml mlelncapail kelselilmlbangan dan
pelkelrjaanya. MLelnurut (Zhelng, dkk 2015:2), mlelndelfilnilsilkan work lilfel balancel selbagail
kelpuasan karyawan atas belrjalannya pelran kelrja dan non kelrja mlelrelka delngan bailk.
MLelnurut Grelelnhaus, Collilns dan Shaw (dalaml Ula, dkk, 2015:38) work lilfel balancel pada
umlumlnya dilpandang selbagail tiltilk adanya konflilk. Teltapil apabilla dilhubungkan dan
dilmlasukan keldalaml pelngelrtilan work lilfel balancel kelselilmlbangan atau balancel dilsilnil belrasal
daril elfelktilviltas (belrfungsil bailk, produktilf, suksels) dan damlpak posiltilf (mlelmluaskan,bahagila)
bailk untuk pelkelrjaan ataupun pelran kelluarga.

C . M LETODOLOG I PENELITIAN
Jen is Penelitian

Pelnelliltilan ilnil mlelnggunakan mleltodel kualiltatilf delngan pelndelkatan Studil kasus.
Sudaryono (2017:91) mlelnyatakan bahwa pelnelliltilan kualiltatilf yailtu pelnelliltilan yang dillakukan
untuk mlelnganalilsils kelhildupan sosilal delngan cara mlelnggamlbarkan dunila sosilal daril sudut
pandang atas ilntelrpreltasil daril ilndilvildu (ilnformlan) dalaml latar alamlilah. Pelnelliltilan kualiltatilf
belrupaya mlelmlahamlil bagailmlana selselorang ilndilvildu mlellilhat, mlelmlaknail atau
mlelnggamlbarkan dunila sosilalnya delngan cara belrilntelraksil selcara langsung.

Instrum len Penelitian
MLelnurut Sugilyono (2018:102) mlelngatakan bahwa “ilnstrumleln pelnelliltilan adalah

suatu alat yang dilgunakan untuk mlelgukur felnomlelna alaml mlaupun sosilal yang selsuail
delngan varilabell yang dilamlatil”. MLelnurut Arilkunto (2010:203) ilnstrumleln pelnelliltilan adalah
“alat atau fasilliltas yang dilgunakan olelh pelnelliltil dalaml mlelngumlpulkan data agar
pelkelrjaannya lelbilh mludah dan hasillnya lelbilh bailk, dalaml artil lelbilh celrmlat, lelngkap dan
silstelmlatils selhilngga lelbilh mludah dilolah”. Daril pelngelrtilan para ahlil dil atas dapat dilsilmlpulkan
bahwa ilnstrumleln pelnelliltilan adalah suatu alat yang dilgunakan dalaml pelnelliltilan untuk
mlelngukur dan mlelngumlpulkan data agar mlelmludahkan pelnelliltilan yang dillakukan.

Kerangka Berfik ir
Kerangka berpikir merupakan konseptual yang memaknai satu teori berhubungan di

antara berbagai factor yang telah diidentifikasikan terhadap penelitian. Dalam kerangka
berpikir, peneliti harus menguraikan definisi variable itu, tetapi juga menjelaskan keterkaitan
serta memperluas konsep penelitian tersebut (Noor, 2016). Kerangka berpikir ini juga dapat
dikatakan sebagai rumusan-rumusan masalah yang sudah dibuat berdasarkan dengan
proses deduktif di dalam rangka menghasilkan beberapa konsep dan juga proposisi yang
digunakan untuk memudahkan seorang peneliti merumuskan hipotesis penelitian tentang
analisis keseimbangan kehidupan kerja (work life ba lance) pada karyawati yang sudah
berkeluarga di PT. Paramatunas Agro Jakarta Selatan.
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Gambar 2. 1
Kerangka Berfik ir

Tekn ik Pengum lpu lan Data

1. Wawancara
Wawancara mlelrupakan pelrcakapan delngan mlaksud telrtelntu, yang dillakukan olelh dua
pilhak yailtu pelwawancara (ILntelrvilelwelr) yang mlelngajukan pelrtanyaan dan yang
dilwawancarail (ILntelrvilelw) yang mlelmlbelrilkan jawaban atas pelrtanyaan yang tellah dilbelrilkan.
Wawancara selmlil telrstruktur belrtujuan untuk mlelnelmlukan pelrmlasalahan selcara lelbilh
telrbuka, dilmlana pilhak yang dil wawancarail dilmlilntail pelndapat dan ildel- 45 ildelnya
(Sugilyono, 2018:2138).

2. Obselrvasi
Obselrvasil selbagail Telknilk pelngumlpulan data mlelmlpunyail cilril yang spelsilfilk billa
dilbandilngkan delngan Telknilk yang lailn. Yailtu wawancara dan kuelsilonelr. Kalua
wawancara dan kuelsilonelr sellalu belrkomlunilkasil delngan orang, mlaka obselrvasil tildak
telrbatas pada orang, teltapil juga obyelk-obyelk alaml yang lailn. MLelnurut Hadil dalaml
Sugilyono (2018:145) mlelngelmlukakan bahwa “obselrvasil mlelrupakan suatu prosels yang
komlplelks, suatu prosels yang telrsusun daril belrbagail prosels bilologils dan psilkologils. Dua
dilantara yang telrpelntilng adalah prosels-prosels pelngamlatan dan ilngatan”.

Indikator work life balance
1. Keseimbangan waktu
2. Keseimbangan keterlibatan
3. Keseimbangan kepuasan
Sumber : Abraham Maslow
(Fenia Annamaria
Rondonuwu, 2018)

Analisis Keseimbangan Kehidupan Kerja (Work Life
Balance) pada karyawati yang sudah berkeluarga di PT.
Paramatunas Agro Jakarta Selatan

Masalah
1. Berkurangnya waktu

bersama keluarga
2. Gangguan kehidupan

pribadi dengan pekerjaan
3. Tidak ada nya jenjang

karir

Metode Penelitian Kualitatif

Pengumpulan Data
- Observasi - Dokumentasi
- Wawancara
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3. Dokumlelntasil
Dokumleln mlelrupakan catatan pelrilstilwa yang sudah belrlalu, dapat belrbelntuk tulilsan,
gamlbar, atau karya-karya mlonumlelntal daril selselorang. Dokumleln yang belrbelntuk tulilsan
mlilsalnya catatan harilan, seljarah kelhildupan, bilografil, pelraturan dan kelbiljakan. Dokumleln
yang belrbelntuk gamlbar mlilsalnya foto, gamlbar hildup, skeltsa dan lailn-lailn. Studil
dokumlelntasil mlelrupakan pellelngkap daril pelnggunaan mleltodel obselrvasil dan wawancara
(Sugilyono, 2016:240).

4. Trilangulasil
Trilangulasil olelh Sugilyona (2016:330) dilartilkan selbagail telknilk pelngumlpulan data yang
belrsilfat mlelnggabungkan daril belrbagail telknilk pelngumlpulan data dan sumlbelr data yang
tellah ada. Jilka pelnelliltil mlellakukan pelngumlpulan data delngan trilangulasil, mlaka
selbelnelrnya pelnelliltil mlelngumlpulkan data selkalilgus mlelngujil kreldilbilliltas data delngan 46
belrbagail telknilk pelngumlpulan data dana belrbagail sumlbelr data.

Tekn ik Analis is Data
Telknilk analilsils data yang dilgunakan adalah Telknilk analilsils data delskrilptilf, yailtu

delngan cara mlelnghilmlpun data-data factual dan mlelndelskrilpsilkannya. Data belrasal daril
selluruh ilnformlasil yang dil pelrolelh daril hasill wawancara dan dokumlelndokumleln mlellaluil
belbelrapa tahap. Seltellah pelngumlpulan data, pelncatatan data, pelnelliltil mlellakukan analilsils
ilntelraksil yang telrdilril daril relduksil data, pelnyajilan data selrta velrilfilkasil. Analilsils daril pelnelliltilan
ilnil dillakukan seltellah data telrkumlpul.

D . HAS IL DAN PEM LBAHASAN
Hasil Penelitian

Salah satu ilndilkator pada work-lilfel balancel yailtu kelselilmlbangan waktu.
Kelselilmlbangan waktu yailtu mlelnyangkut delngan waktu yang dilbelrilkan bailk saat belkelrja dan
belrkelgilatan dilluar pelkelrjaan, selhilngga mlamlpunya karyawan dalaml mlelngatur waktu yang
mlelmlpelngaruhil kilnelrja.

Belrdasarkan hasill wawancara telrselbut dapat dilsilmlpulkan bahwa jaml kelrja PT
Paramlatunas Agro tildak mlelmlillilkil jaml kelrja shilftilng. Dilmlana jaml kelrja hanya offilcel hour
Selniln samlpail Juml’at dan saat welelkelnd lilbur. Jadwal kelrja yang sudah telrjadwal delngan
sangat bailk tanpa mlelrugilkan atau mlelnggangu waktu karyawatil pada saat belkelrja.

Belrdasarkan hasill wawancara yang tellah dillakukan mlaka dapat dilsilmlpulkan dan
dilanalilsa karyawatil PT Paramlatunas Agro dilkatagorilkan bailk, dapat dillilhat bahwa mlelrelka
mlelrasa nyamlan dan puas delngan pelkelrjaannya selbagail karyawatil selrta mlelnjadil selbagail
ilbu rumlah tangga. MLelskilpun ada karyawatil yang mlasilh kelsuliltan dalaml mlelnjalanil pelrannya
selbagail ilbu rumlah tangga, namlun mlelrelka dapat mlelngatasilnya delngan bailk selilrilng
belrjalannya waktu.

Dalaml prosels wawancara pelnelliltil hanya mlelrelkaml dalaml belntuk relkamlan suara
dan tildak mlelnulils jawaban daril para ilnformlan selcara langsung pada saat wawancara, hal ilnil
karelna untuk mlelmlpelrmludah dalaml prosels wawancara selhilngga durasil wawancara yang
dillakukan tildak belgiltu lamla, dan selbellumlnya pun pelnelliltil sudah mlelmlilnta pelrseltujuan
kelpada para ilnformlan yang belrsangkutan.

Untuk mlelngeltahuil seljauh mlana analilsils mlelngelnail analilsils kelselilmlbangan
kelhildupan kelrja (worklilfel balancel) pada karyawatil yang sudah belrkelluarga pada 74 PT.
Paramlatunas Agro dapat dillilhat daril jawaban yang dilurailkan olelh para narasumlbelr atau
ilnformlan.
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Pem lbahasan Hasil Penelitian

1. Work-li lfe l Ba lance l Kelselilmlbangan Waktu
Daril hasill wawancara dan obselrvasil yang dillakukan olelh pelnelliltil, karyawatil yang

sudah mlelnilkah dan mlelmlillilkil anak dapat mlelnyelilmlbangkan waktu belkelrja dan waktu prilbadil
selrta waktu untuk kelluarga delngan bailk. Hal ilnil diltunjukan sudah telrbuktilnya daril relspon
atau ilnformlan dalaml mlelnjawab pelrtanyaan yang dilbelrilkan olelh pelnelliltil.
2. Kelselilmlbangan Keltelrlilbatan

ILndilkator kelselilmlbangan keltelrlilbatan karyawatil dilkatagorilkan bailk, karyawatil dapat
mlelnyelsuailkan keltelrlilbatannya delngan relkan kelrja lailn selrta atasanya delngan bailk, tanpa
mlelngurangil rasa hormlat yang dilbelrilkanya, hal ilnil juga dapat dillilhat daril hasill obselrvasil dan
jawaban ilnformlan telrhadap pelrtanyaan daril pelnelliltil.
3. Kelselilmlbangan Kelpuasan

ILndilkator kelselilmlbangan kelpuasan dapat dilkatagorilkan cukup bailk, karelna ada
belbelrapa pelrawat yang mlasilh belluml mlamlpu mlelnjalanil pelrannya selbagail ilbu rumlah tangga
delngan bailk, selhilngga mlelngurangil kelpuasanya selbagail ilbu rumlah tangga. Hal ilnil
diltunjukan delngan jawaban daril relspondeln/ilnformlan yang dilbelrilkan olelh pelnelliltil.

Telrkailt untuk kilnelrja bahwa selcara kualiltas dan kuantiltas mlasilh belluml bilsa
mlelncapail apa yang diltargeltkan. Akan teltapil dillilhat daril kelrjasamla sudah cukup bailk. Dalaml
prosels wawancara pelnelliltil hanya mlelrelkaml dalaml belntuk vildelo dan tildak mlelnulils jawaban
daril para ilnformlan selcara langsung pada saat wawancara, 101 hal ilnil karelna untuk
mlelmlpelrmludah dalaml prosels wawancara selhilngga durasil wawancara yang dillakukan tildak
belgiltu lamla, dan selbellumlnyapun pelnelliltil sudah mlelmlilnta pelrseltujuan kelpada para ilnformlan
yang belrsangkutan.

E . KES IM LPULAN DAN SARAN
Kesim lpu lan

Daril hasill wawancara belrsamla para ilnformlan dan trilangulasil dilkeltahuil bahwa tilngkat
worklilfel balancel pada PT. Paramla Tunas Agro belrpelngaruh posiltilf silgnilfilkan telrhadap
kelpuasan kelrja, artilnya selmlakiln tilnggil tilngkat worklilfel balancel mlaka akan selmlakiln tilnggil
pula tilngkat kelpuasan kelrja karyawan. Selbalilknya selmlakiln relndah tilngkat worklilfel balancel
mlaka akan selmlakiln relndah pula tilngkat kelpuasan kelrja karyawan. Selcara kelselluruhan
tanggapan relspondeln sudah bailk, hal ilnil dapat telrlilhat pelnelrapan worklilfel balancel dan
kelsanggupan para karyawan dapat mlelmlbagil waktunya selcara bailk untuk hal pelkelrjaan
ataupun delngan kelhildupan prilbadil karyawan. Dalaml hal ilnil dil tunjukan bahwa karyawan
dapat mlelnelrilna standar kelrja pelrusahaan selcara bailk selhilngga pelkelrjaan yang dilbelrilkan
akan dapat telrsellelsailkan delngan mlaksilmlal dan para karyawan mlelnelrapkan tilngkat
keldilsilplilnan agar pelkelrjaan dan kelhildupan prilbadil tildak telrjadil mlasalah dalaml pelkelrjaan
yang tellah dilbelrilkan.

Daril hasill wawancara belrsamla para ilnformlan dan trilangulasil dilkeltahuil bahwa
worklilfel balancel pada PT Paramlatunas Agro mlelmlillilkil pelran dalaml mlelncilptakan lilngkungan
kelrja yang flelksilbilliltas selrta elfilsileln dalaml belkelrja, selhilngga mlamlpu mlelmlpelngaruhil selrta
mlelmlbelrilkan korellasil yang silgnilfilkan telrhadap produktilviltas kelrja. Damlpak daril adanya
pelran worklilfel balancel lailnnnya ada pada hubungan karyawan delngan kelluarga, relkan kelrja,
dan atasan mlelnjadil lelbilh bailk karelna mlelmlillilkil porsil waktu untuk belrilntelraksil tildak hanya
dalaml waktu delngan mlanusila teltapil waktu dalaml pelnelnuhan targelt pelrusahaan pun
mlelnjadil flelksilbilliltas.
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Saran
Saran saran yang dapat dilbelrilkan olelh pelnulils belrdasarkan hasill pelnelliltilan agar dapat
dilpelrtilmlbangkan adalah:
1. Bagil pelnelliltil sellanjutnya

a.) Dalaml pelnelliltilan sellanjutnya, dilsarankan untuk mlelngamlbill samlpell yang lelbilh banyak,
hal ilnil belrtujuan untuk kelakuratan data yang lelbilh bailk dalaml pelnelliltilannya.
b.) MLellakukan pelnelliltilan yang belrkellanjutan, hal ilnil agar dapat mlellilhat dan mlelnillail
seltilap pelrubahan prillaku relspondeln daril waktu kel waktu.
c.) Dilharapkan adanya tamlbahan varilabell lailn yang mlungkiln juga mlelmlpelngaruhil banyak
hal dalaml pelnelliltilan ilnil.

2. Bagil pelrusahaan
Belrdasarkan hasill pelnelliltilan yang tellah dillakukan pada varilabell work lilfel balancel.

ILndilkator kelpuasan kelrja mlasilh sangat relndah daril tilga ilndilkator lailn karelna karyawatil tildak
puas delngan keltelrlamlbatan silstelml pelngajilan pelrusahaan. Olelh karelna iltu PT.
Paramlatunas Agro dilharapkan lelbilh fokus pada hak-hak karyawannya delngan bailk.
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