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Abstract: h is study a im s to determ ine Career Deve lopm ent in W est Pamulang V illage
Employees inSouth Tangerang. The m ethod used in th is study uses qua lita tive descrip tive
m ethods. The data co llection instrum ents used, nam ely In te rv iews, docum enta tion , and
FGD (Focus G roup D iscuss ion) w ith in fo rmation consis ting of 3 (th ree) in fo rmants, nam ely
Government O fficers, Government Head Members and Econom ic and Deve lopm ent
Partners in W est Pamulang V illage in South Tangerang. The resu lts showed that career
deve lopm ent in W est Pamulang V illage is d iffe ren t from career deve lopm ent tha t occurs in
compan ies in genera l. Career deve lopm ent tha t occurs in W est Pamulang V illage is in the
form of transferring em ployee duties from the prev ious position in W est Pamulang V illage to
a position tha t has been set in Pamulang D istric t.One of the factors tha t in fluence the
inh ib ition of career deve lopm ent in W est Pamulang V illage em ployees is education . In
add ition to education , in W est Pamulang V illage, work experience is a lso one of the factors
in the deve lopm ent o f em ployee careers. The so lu tion tha t can be done in overcom ing
career deve lopm ent obstac les in employees of W est Pamulang V illage in South Tangerang
is by prov id ing sk ills tra in ing or em ployee ab ilities so tha t em ployees can m ore easily
deve lop the ir careers. And otherso lu tions app lied by the agency or west pamulang village
as a form of career deve lopm ent are partic ipa ting in deve lop ing UMKM and the econom y
around the environm ent. For example , he lp ing traders by prov id ing land to se ll and
conducting econom ic counse ling to thesurround ing community .
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Abstrak: Pene litian in i bertu juan untuk m engetahu i Pengembangan Karir Pada Pegawai
Ke lurahan Pamulang Bara t d i Tangerang Sela tan . Metode yang d igunakan da lam pene litian
in i m enggunakan metode deskrip tif kua lita tif. Instrumen Pengumpulan data yang d igunakan,
ya itu W awancara (In te rv iew ), dokum entas i, dan FGD (Focus G roup D iscuss ion) Dengan
in formasi yang terd iri dari 3 (tiga) orang in form an, ya itu Kasi Pem erin tahan, Anggota Kasi
pem erin tahan dan Kasi Ekonom i dan Pembangunan pada Kelurahan Pamulang Bara t d i
Tangerang Sela tan . Hasil pene litian m enun jukan Pengembangan Karir Yang ada d i
Ke lurahan Pamulang Bara t berbeda dengan pengembangan karir yang terjad i d i
perusahaan pada umumnya. Pengembangan karir yang terjad i d i Ke lurahan Pamulang
Bara t berupa pem indahan tugas pegawai dari pos is i sebe lum nya d i Ke lurahan Pamulang
Bara t ke posis i yang sudah d i te tapkan d i Kecam atan Pamulang. Faktor – faktor yang
m enjad i pengaruh dari te rhambatnya pengembangan karir pada pegawai ke lu rahan
pamulang bara t sa lah satunya ada lah pend id ikan. Se la in pend id ikan, Pada ke lurahan
pamulang bara t, penga lam an kerja juga m enjad i sa lah satu faktor berkembangnya karir
pegawai. So lus i yang dapat d ilakukan da lam mengatas i hambatan pengembangan karir
pada pegawai ke lu rahan pamulang bara t d i Tangerang se la tan ya itu dengan cara
m emberikan pe la tihan skill a tau kem ampuan pegawai agar pegawai b isa leb ih m udah da lam
mengembangkan karirnya . Dan Solus i la in yang d ite rapkan o leh p ihak instansi a tau
ke lurahan pamulang bara t sebaga i sa lah satu bentukpengembangan karir ya itu iku t serta
da lam mengembangkan UMKM dan perekonom ian sekita r lingkungan. m isa lnya, m embantu
pedagang dengan memberikan lahan berjua lan dan mengadakan penyu luhan perkonom ian
kepada masyarakat sek ita r.
Kata Kunci: Analis is ; Pengembangan Karir

A. PENDAHULUAN
Latar Belakang Masalah

Kelurahan Pamulang Barat merupakan salah satu contoh Lembaga instansi
Pemerintahan pamekaran Desa Pamulang dan kemudian berstatus sebagai kelurahan
Pamulang Barat. Berdasarkan hasil pengamatan diperoleh informasi bahwa
karyawan/pegawai Kelurahan Pamulang Barat memiliki kesulitan untuk dipromosikan atau
melakukan pengembangandalam karirnya. Beberapa pegawai memilih untuk resign karena
sulitnya pegawai untuk melakukann pengembangan karir. Pengembangan karir yang
terjadi dalam intansi Kelurahan pamulang barat tentunya mengikuti alur dan aturan dari
kecamatan pamulang. Dalam hal ini perlu diadakannya pengembangan karir yang jelas
agar kinerja pegawai dapat optimal sesuai harapan intansi atau Lembaga.

Dalam melayani publik, sangat dibutuhkan pegawai maupun petugas yang memang
menguasai bidangnya, sebab berhasil ataupun tidaknya suatu bidang usaha tidak terlepas
dari peran dari karyawan atau pegawai yang ditunjuk untuk menjalankan pekerjaan itu
sendiri. Apabila karyawan atau pegawai tersebut memiliki kepiawaian serta keterampilan
yang cukup memadai, sehingga jenjang keberhasilannya akan lebih tinggi. Agar dapat
memperoleh sumber daya manusia atau pegawai yang berpotensi dan mempunyai keahlian,
para pimpinan intansi harus mengadakan pelatihan bagi pegawainya. Sama halnya dengan
kelurahan Pamulang Barat sebagai sebuah instansi pemerintahan yang mengolah data
masyarakat harus mempunyai keahlian yang cukup baik dalam memenuhi kewajibannya,
dalam hal ini maka sangat diperlukan peningkatan keterampilan dan keahlian bagi pegawai
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untuk menjalankan tugasnya dengan baik dengan cara diadakannya pelatihan
pengembangan pegawai dalam meningkatkan karirnya.

Pengembangan karyawan adalah ketika suatu perusahaan membantu para
pekerjanya untuk belajar dan berkembang sehingga perusahaan juga dapat menjadi lebih
baik. Perencanaan karir adalah ketika orang memikirkan apa yang ingin mereka lakukan
untuk pekerjaan mereka dan membuat rencana untuk mewujudkannya. Penting untuk
memiliki rencana dan terus berupaya menjadi lebih baik dalam pekerjaan Anda. Tujuan
pengembangan karyawan adalah membuat karyawan melakukan pekerjaannya dengan
lebih baik dan memiliki sikap yang baik terhadapnya.

Pengembangan karir pegawai intansi pemerintahan tidak sama dengan
pengembangan karir pada perusahaaan swasta. Dalam strukturnya, khususnya anggota
Kelurahan Pamulang Barat terbagi menjadi 2, yaitu anggota ASN dan non-ASN. ASN sendiri
merupakan profesi bagi pegawai negeri sipil dan pegawai pemerintah dengan perjanjian
kerja yang bekerja pada instansi pemerintah. ASN terdiri dari dua kategori yaitu PNS&PPPK.

Pada Kelurahan Pamulang Barat dengan semakian berkembangnya jenis
pelayanan dibidang administrasi yang akan diberikan kepada Masyarakat maka
diperlukan pula tenaga pegawai yang profesional untuk dapat menduduki suatu jabatan
yang handal, dengan itu pegawai pasti memerlukan keterampilan dan tanggung jawab
yang besar.

Salah satu langkah yang di tempuh suatu instanasi pemerintahan untuk
memenangkan persaingan adalah peningkatan kualitas sumber daya dalam Instansi.
Pengembangan karir dapat dikatakan suatu kondisi yang menunjukkan adanya
peningkatan-peningkatan status seseorang dalam organisasi dalam jalur karir yang
ditetapkan dalam organisasi yang bersangkutan. (Ikasari, 2022). Pengembangan karir
pegawai intansi pemerintahan dinilai dengan beberapa indikator yaitu pelatihan kerja,
pengalaman kerja, promosi dan kesempatan untuk tumbuh. Pegawai yang sudah lama
menduduki dan menjabat di instansi tersebut biasanya akan ada panggilan ada
pemindahan tugas hal ini akan menjadi kesempatan mereka untuk tumbuh dan mampu
dalam mengembangkan diri sertameningkatkan karirnya

Berdasarkan wawancara yang dilakukan, menurut bapak Eddy S.E. selakusekertaris
lurah (lama) Pamulang Barat, pendidikan dan lamanya bekerjamerupakan indikator utama
yang membuat terhambatnya Pengembangan Karir yang ada di Kelurahan Pamulang Barat.
Faktanya, Beberapa pegawai Kelurahan Pamulang Barat masih belum memiliki
pendidikan yang tinggi. Akan tetapi, anggota yang memiliki kinerja baik danpendidikan yang
sepadan mampu mendapat kesempatan dalam melakukanpengembangan karirnya.
Fokus Penelitian
1.Bagaimana bentuk Pengembangan Karir yang terjadi pada pegawaiKelurahan Pamulang
Barat di Tangerang Selatan?

2. Faktor-faktor apa saja yangmempengaruhi pengembangan karir pada pegawai Kelurahan
Pamulang Barat di Tangerang Selatan?

3. Bagaimana solusi mengatasi hambatan dalam pengembangan karir pada pegawai
Kelurahan Pamulang Barat di Tangerang Selatan?

Tujuan Penelitian
1.Untuk mengetahui bentuk Pengembangan Karir pada pegawai Kelurahan Pamulang
Barat di Tangerang Selatan.

2. Untuk mengetahui Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi pengembangan karir pada
pegawai Kelurahan Pamulang Barat di Tangerang Selatan

3.Untuk mengetahui solusi mengatasi hambatan dalam pengembangan karir pada
pegawai Kelurahan Pamulang Barat di Tangerang Selatan.
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B . KAJIAN LITERATUR
Pengembangan Karir

Pengembangan karir sangat penting bagi suatu organisas, karena karir merupakan
kebutuhan yang harus terus dikembangkan dalam diri seorang karyawan sehingga mampu
memotivasi karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. Pengembangan karir meliputi setiap
aktivitas untuk mempersiapkan seseorang untuk menempuh jalur karir tertentu. Tujuan
pengembangan karir untuk menyesuaiakan kebutuhan pegawai dengan kesempatan karir
yang tersedia di instansi pemerintah.

Instansi menentukan jalur karir bagi setiap pegawai tergantung pada kebutuhan dan
situasi suatu organisasi itu sendiri, namun umumnya sering dilalukan melalui mutasi,
pelatihan, dan promosi. (Takdir, 2023) “Pengembangan karir ini merupakan salah satu
kegiatan yang dapat dilakukan oleh perusahaan, khususnya departemen sumber daya
manusia, yang harus dilaksanakansecara terintegrasi dengan kegiatan pengembangan
sumber daya manusia lainnya”.

Menurut Turmudi( 2022), pengembangan karir dapat didefinisikan sebagai proses
memperoleh pengetahuan, kemahiran, dan perilaku yang menambah kapasitas karyawan
untuk beradaptasi dengan persyaratan pekerjaan yang terus berkembang dan memuaskan
konsumen. Oleh karena itu, pengembangan karir merupakan proses dimana seorang
pekerja bekerja untuk memenuhi rencana karirnya, yang didukung oleh manajemen, divisi
sumber daya manusia, maupun organisasi lain.

Faktor-faktor Pengembangan Karir

1. Jalinan pegawai dan organisasi
2. Personalia pegawai
3. Faktor eksternal
4. Politicking dalam organisasi
5. Sistem penghargaan
Aspek-Aspek Pengembangan Karier

Aspek yang dinilai dalam p e n g e m b a n g a n karir adalah sebagai berikut:

a. Peluang potensial untuk mencapai sesuatu yang signifikan. Batasan yang diperkirakan
adalah: kemajuan, kesusilaan dalam profesi dan kemajuan yang berharga.

b. Peluang potensial untuk mencapai hal-hal baru. Batasan yang diperkirakan adalah:
peluang untuk menumbuhkan informasi, pengembangan dan imajinasi

c. Peluang potensial untuk mendorong pekerja. Batasan yang diperkirakan adalah:
kesempatan untuk memilih pekerjaan sesuai dengan kebahagiaan dan kesempatan
untuk menyelesaikan pekerjaan dengan cara sendiri.

d. Peluang potensial untuk menumbuhkan kemampuan dan kapasitas. Batasan yang
diperkirakan adalah: potensi peluang untuk berpartisipasi dalam persiapan secara
sopan dan seragam (Leuhery dan Warbal, 2018).



ISSN (print) : 2829-6648 & ISSN (online) : 2830-0548
MMagisteragister
Jurnal IlmiahIlmiah IlmuIlmu ManajemenManajemen

Jurnal Ilmiah Ilmu ManajemenMagister Vol.1, No.1, April 2022 221

Kerangka Berfik ir
Sarana pengembangan karier meliputi keterampilan, pendidikan dan pengalaman serta

teknik-teknik modifikasi dan perbaikan perilaku, yang memberikan nilai tambah sehingga
memungkinkanseseorang untuk bekerja lebih baik (Syahputra, 2020).

Gambar 1. Kerangka Berpikir

C. METODOLOG I PENELIT IAN
Dalam penelitian ini jenispendekatan menggunakan deskriptifKualitatif. Artinya data

yang dikumpulkan bukan berupa angka-angka, melainkan data tersebut berasal dari
naskah wawancara, catatan lapangan, dokumen pribadi, catatan, memo, dan dokumen
resmi lainnya.,Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, dokumentasi
dan FGD (focus group d iscuss ion). Metode penelitian deskirptif kualitatif menurut
Sukmadinata dalam Butarbutar, dkk (2022:41) “Metode deskrptif kualitatif adalah metode
yang digunakan untuk mendeskripsikan dan menggambarkan fenomena-fenomena yang
ada baik bersifat alamiah maupun rekayasa manusia, yang lebih memperhatikan mengenai
karakteristik, kualitas, keterikatan antar kegiatan”.

Teknis Analisis data bersifat kualitatif,dan hasil penelitian lebih menekankan makna
dari pada generalisasi. Peneliti bermaksud mengungkapkan fakta dan memperoleh data
serta informasi mengenai analisis pengembangan karir yang dilakukan di Kelurahan
Pamulang Barat Tangerang Selatan yang di ambil berdasarkan kenyataan dilapangan dan
disajikan dalam bentuk kalimat kemudian ditarik kesimpulan.

Kegiatan mengumpulkan serta mengatur data secara metodis dari catatan lapangan,
wawancara, dan dokumentasi dikenal sebagai analisis data. Ini melibatkan pengklasifikasian
data, sintesisnya, penyusunannya menjadi pola, dan penentuan apa yang signifikan, akan
diteliti, dan menarik temuan- temuan yang layak sederhana untuk dipahami oleh diri sendiri
dan orang lain(Putri, 2022, perihal. Sugiyono( 2018: 482).
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D . HAS IL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian yang telah dilakukan akan memberikan informasi yangakurat dan
mendalam terkait Pengembangan Karir di Kelurahan pamulang Barat. Hasil penelitian
yang dilakukan ini, dihasilkan dari 3 (tiga) instrumen penelitian yang digunakan, yaitu
Wawancara (Interview), Dokumentasi dan FGD (fokus grup diskusi) yang bersumber dari
beberapa infoman yang telah ditetapkan di awal. Berikut ini, hasil dari penelitian yang
dilakukan pada 3 (Tiga) orang Informan dan 6 informan GrupDiskusi/Fokus Group
Discussion (FGD) penelitian:

Berikut ini, hasil analisis yang dilakukan peneliti pada Kelurahan Pamulang Barat
Kecamatan Pamulang KotaTangerang Selatan, mengenaiPengembangan Karir Pegawai.
1. Pengembangan Karir Yang ada diKelurahan Pamulang Barat berbeda dengan

pengembangan karir yang terjadi di perusahaan pada umumnya. Pengembangankarir
yang terjadi di kelurahan pamulang barat berupa pemindahan tugas yang diberikan
langsung dari kecamatan pammulang kepada kelurahan pamulang barat. Dalam hal ini,
Pegawai yang sudah lama menjabat di instansi tersebut dan memiliki Pendidikan yang
baik biasanya akan mendapat panggilan berupa pemindahan tugas dari posisi
sebelumnya di kelurahan pamulang barat ke jabatan yang lebih tinggi di kecamatan
pamulang.

2. Ada banyak faktor yang bisa mendukung proses menuju kesuksesan, salah satunya
adalah dengan menempuh pendidikan tinggi yang berkualitas. Faktor– faktor yang
menjadi pengaruh dari terhambatnya pengembangan karir pada pegawai kelurahan
pamulang barat salah satunya adalah pendidikan. Pendidikan yang secara intensif
memberikan manfaat efektif dan efisien terhadap perkembangan karir. Pendidikan
membantu pegawaiberkembangdan meningkatkan keterampilan yang telah dimiliki.
Semakin kompleks pendidikan yang diberikan maka semakin memberikan kesempatan
pegawai untuk belajar dan mengaplikasikannya kepada instansi. Dalam menunjang
karirnya, pegawai yang ada di kelurahan pamulang barat ini masih banyak yang belum
memiliki jenjang S1. Proses karirnya terbentur dengan pendidikan yang ada. Selain
pendidikan, masa kerja atau lamanya bekerja juga termasuk kedalam faktor
penghambat pengembangan karir pegawai. Pengalaman merupakan bentuk pendidikan
informal dimana seorang secarasadar bekerja sehingga ia akan mempunyai kecakapan
praktis secara terampil dalam bekerja. Secara definisi Lama bekerja merupakan suatu
kurun waktu atau lamanya tenaga kerja itu bekerja di suatu tempat. Pada kelurahan
pamulang barat, pengalaman kerja menjadi salah satu faktor berkembangnya karir
pegawai. Pegawai yang sudah lama mengabdi kepada masyarakat biasanya akan
dipertimbangkankarirnya oleh instansi tersebut. Jika dalam suatu perusahaan pegawai
yang sudah memenuhi persyaratan lama bekerja maka perusahaan itu akan di
promosikan, sedangkan jika di intansi khususnya kelurahan pamulang barat, pegawai
yangsudah lama menetap akan dipindah tugaskan ke tingkat jabatan yang lebih tinggi
tetapi dengan kurun waktu yang tidak dapat ditentukan.

3. Solusi yang dapat dilakukan dalam mengatasi hambatan pengembangan karir pada
pegawai kelurahan pamulang barat di Tangerang selatan yaitu dengan cara
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memberikan dukungan dalam mengupayakan pengembangan karir pegawai dan
memberikan rekomendasi terhadap peningkatan karir pegawai itu sendiri. Selain itu,
instansi juga berupaya dalam memberikan pelatihan sk ill atau kemampuan pegawai
agar pegawai bisa lebih mudah dalam mengembangkan karirnya, namun belum terlihat
konsisten. Dan Solusi lain yang diterapkan oleh pihak instansi atau kelurahan pamulang
barat sebagai salah satu bentuk pengembangan karir yaitu ikut serta dalam
mengembangkan UMKM dan perekonomian sekitar lingkungan. misalnya,
membantu pedagang dengan memberikan lahan berjualan dan mengadakan
penyuluhan perkonomiankepada masyarakat sekitar.

E . KES IMPULAN DAN SARAN
Kesim pulan
a. Pengembangan Karir Yang ada di Kelurahan Pamulang Barat berbeda dengan

pengembangan karir yang terjadi di perusahaan pada umumnya. Pengembangan karir
yang terjadi di Kelurahan Pamulang Barat berupa pemindahan tugas pegawai dari
posisi sebelumnya di Kelurahan Pamulang Barat ke posisi yang sudah di tetapkan di
Kecamatan Pamulang.. Dalam hal ini, Pegawai yang sudah lamamenjabat di instansi
tersebut dan memiliki Pendidikan yang baik biasanyaakan mendapat panggilan berupa
pemindahan tugas dari posisi sebelumnya di kelurahan pamulangbarat ke jabatan
yang lebih tinggi di kecamatan pamulang.

b. Faktor – faktor yang menjadi pengaruh dari terhambatnya pengembangan karir pada
pegawai kelurahan pamulang barat salah satunya adalah pendidikan. Pendidikan yang
secara intensif memberikan manfaat efektif dan efisien terhadap perkembangan karir.
Dalammenunjang karirnya, pegawai yang ada di kelurahan pamulang barat ini masih
banyak yang belum memiliki jenjang S1. Proses karirnya terbentur dengan
pendidikan yang ada. Selain pendidikan, masa kerja atau lamanya bekerja juga
termasuk kedalam faktor penghambat pengembangan karir pegawai. Pada kelurahan
pamulang barat, pengalaman kerja menjadi salah satu faktor berkembangnya karir
pegawai. Pegawai yang sudah lama mengabdi kepada masyarakat biasanya akan
dipertimbangkan karirnya oleh instansitersebut. Jika dalam suatu perusahaan pegawai
yang sudah memenuhi persyaratan lama bekerja maka perusahaan itu akan di
promosikan, sedangkan jika di intansi khususnyakelurahan pamulang barat, pegawai
yangsudah lama menetap akan dipindah tugaskan ke tingkat jabatan yang lebih tinggi
tetapi dengan kurun waktu yang tidak dapat ditentukan.

c. Solusi yang dapat dilakukan dalam mengatasi hambatan pengembangan karir pada
pegawai kelurahan pamulang barat di Tangerang selatan yaitu dengan cara
memberikan dukungan dalam mengupayakan pengembangan karir pegawai dan
memberikan rekomendasi terhadap peningkatan karier pegawai itu sendiri. Selain itu
instansi juga berupaya dalam memberikan pelatihan sk ill atau kemampuan pegawai
agar pegawai bisa lebih mudah dalam mengembangkankarirnya, namun belum terlihat
konsisten. Dan solusi lain yang juga diterapkan oleh pihak instansi atau kelurahan
pamulang barat sebabagi salah satu bentuk mengembangkan UMKM dan
perekonomian sekitar lingkungan misalnya, dengan membantu pedagang dengan
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memberikan lahan berjualan dan mengadakan penyuluhan tentang perkonomian
kepada masyarakat sekitar.

Saran
Saran yang dapat diberikanberdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan ini adalah pihak
Instansi atau Kelurahan Pamulang Barat Kota TangerangSelatan diharapkan untuk lebih
memberikan pelatihan sk ill dalam peningkatan peluang Pendidikan pegawai yang lebih
tinggi dan juga memberikan kesempatan pegawai dalam melakukan perencanaan yang
terorganisir, misalnya program-program kegiatan yang berhubungan dengan peningkatan
kemampuan SDM guna meningkatkan kualitas pegawai yang ada di Kelurahan Pamulang
Barat.
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