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Abstrak

Tujuan dari kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini adalah untuk melaksanakan salah satu Tri
Dharma Perguruan Tinggi. Selain itu, melalui kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini, diharapkan
menjadi kesempatan bagi para UKM Carica, CV Yuasa Food untuk berdiskusi dengan narasumber
terkait pemanfaatan digital marketing dalam pemasaran produk yang tujuan utamanya adalah untuk
memberikan pelatihan pemanfaatan digital untuk memasarkan sebuah produk dari UKM. Selain itu
diharapkan dengan pengabdian kepada masyarakat ini keberadaan perguruan tinggi dapat memberikan
kontribusi besar kepada pengembangan dan penerapan keilmuan kepada masyarakat.

Metode yang kegiatan yang dilaksanakan adalah kami mendatangi langsung ke lokasi PKM yaitu di CV
Yuasa Food, Wonosobo. Hasil pengabdian kepada masyarakat yang diperoleh yakni pengetahuan
bagaimana cara memanfaatkan pemasaran sebuah produk melalui digital. Pengabdian Kepada
Masyarakat kali ini diharapkan mampu memberikan semangat baru bagi dosen dalam upaya
mengembangkan diri memberikan pengarahan, penyampaian materi dan motivasi serta berkontribusi
bagi generasi muda baik di dalam lingkungan kampus, keluarga dan masyarakat secara luas.

Kata Kunci: Pemanfaatan Digital Marketing.

Abstract

The purpose of this Community Service activity is to carry out one of the Three Pillars of Higher
Education. In addition, through this Community Service activity, it is hoped that it will be an opportunity
for UKM Carica, CV Yuasa Food to discuss with speakers regarding the use of digital marketing in
product marketing whose main objective is to provide training on digital utilization to market a product
from SMEs. In addition, it is hoped that with this community service the existence of higher education
institutions can make a major contribution to the development and application of science to the
community.

The method used for the activities was that we went directly to the PKM location, namely at CV Yuasa
Food, Wonosobo. The results of community service obtained are knowledge of how to utilize marketing
of a product through digital. Community Service this time is expected to be able to provide new
enthusiasm for lecturers in an effort to develop themselves by providing direction, delivering material
and motivation and contributing to the younger generation both within the campus environment, family
and society at large.

Keywords: Utilization of Digital Marketing
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Pendahuluan

Degradasi  ekonomi  akibat

pandemi  covid-19 di  Indonesia
memberikan dampak yang sangat besar
bagi dunia usaha antara lain Usaha Kecil
Menengah (UKM). Berdasarkan survei,
sembilan puluh enam persen (96%)
UMKM mengakui bahwa operasi bisnis
mereka menderita karena pandemi
covid-19. Tujuh puluh lima persen
(75%) UMKM melaporkan bahwa
penjualan mereka menurun secara
signifikan  Identifikasi masalah oleh
Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil
Menengah telah mengindikasikan bahwa
pandemi covid-19 telah memaksa UKM
menghadapi beberapa masalah seperti
penurunan penjualan, kesulitan
mendapatkan bahan baku, stagnan
distribusi akibat lockdown, sulitnya
memperoleh permodalan, dan rendahnya
produktivitas karena terkekang jam
kerja.
Sosialisasi strategi digital marketing
dalam bentuk pemanfaatan media sosial
sangatlah penting karena dapat memberi
pengetahuan  kepada para pelaku
UMKM mengenai cara maupun tahapan
dalam memperluas jaringan konsumen
melalui pemanfaatan media sosial dalam
memasarkan produknya sehingga dapat
meningkatkan keunggulan bersaing bagi
UMKM itu sendiri.

Perubahan perilaku pemasaran
dari konvensional ke digital tidak
diimbangi oleh keberadaan pelaku
UMKM vyang menggunakan digital
marketing, padahal UMKM dipercaya
mampu memacu perekonomian
Indonesia. Pemanfaatan konsep
pemasaran berbasis teknologi digital
menjadi harapan bagi UMKM untuk
berkembang menjadi pusat kekuatan
ekonomi. UMKM dapat menggunakan
media sosial sebagai sarana digital
marketing. Selain biaya yang murah dan
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tidak perlunya memiliki keahlian khusus
dalam melakukan inisiasi awal, media
sosial dianggap mampu untuk secara
langsung meraih konsumen.

Salah satu Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) vyang potensial
dikembangkan dan dapat menciptakan
lapangan kerja masyarakat pedesaan di
UKM Carica, Wonosobo- Jawa Tengah. Hal
tersebut dikarenakan carica merupakan
makanan kecil / camilan yang sangat disukai
oleh masyarakat luas, mulai dari anak-anak
hingga orang dewasa tanpa memandang
tingkat pendidikan dan strata ekonomi.
Dengan potensi sumber daya manusia yang
besar dan wilayah pemasaran yang luas
sangat memungkinkan UMKM Carica di
Wonosobo — Jawa Tengah, khususnya di
Dieng dikembangkan sebagai salah satu
UMKM yang dapat mengurangi
pengangguran dan meningkatkan taraf hidup
masyarakat pedesaan.

Akhir-akhir ini setelah adanya
peraturan  dari  Pemerintah  tentang
pengurangan tenaga TKW ke luar negeri,
kondisi ini memicu masyarakat kehilangan
mata pencahariannya, sehingga tingkat
pengangguran di  kabupaten  Dieng,
Wonosobo cukup tinggi (Anonim, 2012).
Banyaknya unit usaha dan masyarakat,
khususnya kaum wanita yang terlibat dalam
kegiatan UMKM pengolahan roti manis,
merupakan faktor kekuatan juga kelemahan
dari UMKM itu sendiri. Akibatnya UMKM
roti manis di kabupaten Lumajang,
khususnya di Dieng, Wonosobo - Jawa
Tengah, kurang bisa berkembang dan
berperan  seperti  yang  diharapkan,
kesejahteraan para UMKM carica tidak
banyak berubah dan kontribusinya terhadap
pendapatan daerah juga rendah. Salah satu
faktor yang menyebabkan UMKM carica
tidak berkembang adalah kualitasnya rendah
(daya kembang rendah, masa simpan rendah,
rasa kurang enak dan kenampakan kurang
menarik konsumen), tidak mempunyai nilai
tambah (citra diri), kemasan yang tidak
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menarik konsumen dan pengolahannya tidak
efisien serta pengolahannya tidak hygienis

RUMUSAN MASALAH

1. Bagaimanakah pemanfaatan Digital
Marketing dapat meningkatkan
penjualan produk UKM Carica di CV
Yuasa Food, Wonosobo?

2. Apakah pemanfaatan Digital Marketing
dapat meningkatkan penjualan produk
KM Carica di CV Yuasa Food,
Wonosobo?

Penyusunan rencana strategi untuk
mencapai tujuan bertolak dari kondisi saat
ini. Setelah mengetahui tujuan awal dan
tujuan  pemanfaatan  digital untuk
memasarkan  sebuah produk, langkah
selanjutnya adalah Pemberian materi dengan
metode ceramah dan tanya jawab,
Memberikan  contoh-contoh  penjualan
produk  melalui pemanfaatan digital
marketing, Pelatihan yang akan
dipergunakan adalah rembuk atau tukar
pendapat agar terjalin kebersamaan dan
terdapat informasi dua arah sehingga apa
yang kita harapkan tercapai.

Dari analisis dapat dilihat terpenuhinya
pemanfaatan pmasaran sebuah produk yang
dipasarkan melalui digitalisasi marketing
dengan tujuan agar para UKM Carica CV
Yuasa Food bisa memasarkan dengan
maksimal.  Selanjutnya, strategi yang
disusun kembali harus memenuhi ciri
realistis dan memiliki batasan waktu.

Tahap berikutnya adalah pelaksanaan
kegiatan. Kegiatan ini dilaksanakan UKM
Carica yang berada di CV Yuasa Food,
Wonosobo, pada hari Sabtu, 04 Maret 2023
s/d Selasa, 07 Maret 2023 dari pukul 10.00.
sampai dengan pukul 17.00 WIB. Kegiatan
ini dilakukan dengan memberikan

penyuluhan kepada para UKM Carica
yang berada di CV Yuasa Food, Wonosobo.
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TUJUAN KEGIATAN

1. Untuk mengidentifikasi pemanfaatan
digital marketing oleh pelaku usaha kecil
dan menengah (UKM) Carica di CV
Yuasa Food, Wonosobo.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis
dampak pemanfaatan Digital Marketing
terhadap peningkatan penjualan produk
usaha kecil dan menengah (UKM) Carica
di CV Yuasa Food, Wonosobo.

METODE PELAKASANAAN

Menggunakan metode presentasi dengan
media Microsoft Power Point.

Adapun  kegiatan  dilakukan  dengan
beberapa tahapan yaitu:

1. Persiapan sarana dan pra-sarana untuk
mendukung kegiatan

2. Pembukaan acara dilakukan oleh Ketua
Pelaksana PKM ;

3. Pelaksanaan penyuluhan mengenai
pentingnya menjaga lingkungan yang sehat
dan bersih.

4. Pelaksanaan games interaktif yang
berisikan sesi tanya-jawab;

5. Kegiatan diakhiri dengan pembacaan doa
penutup.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Proses praktek lapangan dilaksanakan di
KCK Ranting Kiznubika dalam 2 urutan
yaitu:

1. Memberikan pengetahuan dan
pemahaman melalui praktek lapangan

2. Quiz.
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1. Memberikan
Pemahaman Kegiatan

Pengetahuan  dan

Tahap ini memberikan pengetahuan,
pemahaman melalui penjelasan tentang
penting nya, Manfaat, dan cara mengelola
arus keuangan dalam rumah tangga.
Sebagaimana dikemukakan di atas, tujuan
dari penyuluhan ini adalah agar para UKM
Carica memiliki pemahaman mengenai
bagaimana cara memanfaatkan media
digitalisasi agar bisa memasarkan dengan
maksimal hasil produknya.

Mengikuti pameran-pameran yang
cukup besar untuk mengembangkan jaringan
dan memperoleh pelanggan yang baru.
Pelaku usaha harus aktif mengikuti pameran
produk yang diadakan berbagai lembaga
pemerintah, swasta, maupun komunitas.
Cara ini berguna untuk memperluas
jangakuan pasar dari suatu UMKM. Selain
itu, dapat melakukan kerjasama dengan
berbagai  merchant/outlet yang bisa
membantu memasarkan produk di toko
mereka. Dengan begitu, pemasaran produk
bisa lebih luas dan menjangkau pasar yang
luas juga.

Masalah branding. Masalah ini
sering luput dari perhatian pengusaha
UMKM. Belum banyak yang sadar akan
pentingnya branding bagi produk dan juga
usahanya. Sehingga, kebanyakan pelaku
usaha hanya fokus pada menjual, menjual,
dan menjual, tanpa memikirkan bagaimana
kualitas merk dari produknya. Padahal,
menjaga kualitas branding sangatlah penting
dalam upaya membesarkan bisnis UMKM.
Dengan kualitas branding yang baik, suatu
produk akan lebih mudah diingat khalayak.
Sehingga peluang terjadinya penjualan pun
semakin besar.

Solusinya, pelaku usaha dapat
melakukan analisa SWOT (Strengths,
Weaknesses Opportunities, Threats)
terhadap produk Anda. Artinya, pelaku
usaha bisa menganalisa apa saja kekuatan,
kelemahan, serta peluang dan ancaman
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terhadap produk. Dari hasil analisa tersebut,
pelaku usaha bisa mencoba menemukan hal
yang paling menonjol dan yang paling
membedakan produk sendiri dengan produk
lainnya. Setelah ditemukan, pelaku usaha
mengusahakan untuk konsisten
menonjolkan ciri khas produk sebagai materi
promosi. Bagaimana konsistensi dalam
mempertahankan ciri khas produk inilah
yang akan menentukan bagaimana kualitas
brand atau merk.

Banyak UMKM belum memiliki
badan hukum yang jelas. Mereka kurang
memiliki  pengetahuan tentang aspek
legalitas  dan  perizinan,  termasuk
persyaratan yang harus dipenuhi dan
prosedur yang harus ditempuh dalam proses
pengurusannya. Sayangnya, kelemahan ini
sering dimanfaatkan oknum tak
bertanggungjawab untuk memeras
pengusaha, dengan dalih usahanya tak
memiliki izin resmi. Karenanya, jika ingin
mengembangkan usaha menjadi lebih besar
lagi, maka sudah waktunya pelaku usaha
mengurus izin resmi usaha.

Solusinya, carilah informasi
mengenai prosedur mengurus perizinan
usaha, lalu terapkan caranya satu persatu.
Pengurusan izin usaha ini sebaiknya tidak
diwakilkan kepada orang lain, agar calon
pelaku usaha bisa memahami seluk-beluk
yang harus ditempuh. Jika masih bingung,
pelaku usaha bisa berkonsultasi terlebih
dahulu pada ahlinya, sehingga tidak merasa
takut lagi untuk melangkah.

2. Quiz

Pemateri mengajukan beberapa
pertanyaan terkait cara dan manfaat
penggunaan media digitalisasi  untuk
memasarkan  produk  carica. Quiz
dimaksudkan untuk mengetahui sejauh
mana mereka sudah memahami
pemanfaatan digitalasisasi untuk
memaarkan produk carica. Peserta sangat
antusias dan merespon secara positif
terhadap materi yang disampaikan.
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KESIMPULAN

Kegiatan ~ Pengabdian  Kepada
Masyarakat  (PKM)  dengan  judul:
“Pemanfaatan Digital Marketing dalam
Pemasaran Produk UKM Carica” secara
umum berjalan dengan lancar dan tertib.
Para UKM Carica antusias dalam menyimak
penjelasan materi teori dan peragaan yang
diberikan. Antusiasme pun berlanjut saat
sesi tanya jawab. Kegiatan PKM ini dinilai
berjalan efektif karena tingkat ketertarikan
peserta cukup tinggi terhadap pembelajaran
tentang bagaimana pemanfaatan digital
marketig dalam pemasaran Produk Carica.
Permasalahan lain yang timbul yaitu tidak
adanya media pembelajaran yang memadai
untuk menjelaskan suatu konsep di luar
praktikum. Hal ini akan mempersulit
masyarakatdalam  memahami  konsep
sehingga tak jarang masyarakat memahami
di luar konsep yang sebetulnya. Jadi dosen
harus kreatif dan inovatif.

Saran

Dengan diselenggarakan kegiatan
PKM ini diharapkan dapat meningkatkan
etos kerja yang solid dan kinerja yang
optimal dosen di Prodi Manajemen.
Selanjutnya tantangan dari UKM Carica, CV
Yuasa Food, Wonosobo agar para dosen bisa
memberikan dan memberikan semangat
untuk pelatihan yang selama ini sudah di
dapat dari narasumber lain namun kurang
berjalan. Sehingga para dosen diharapkan
bisa belajar dan memberikan materi tersebut
dalam PKM yang akan datang.

UCAPAN TERIMAKASIH

Kami selaku pelaksana kegiatan
PKM mengucapkan terima kasih kepada
UKM Carica, CV Yuasa Food Semoga
kegiatan PKM ini dapat bermanfaat.
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