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ABSTRAK 

 

 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat yang dilaksanakan dengan tujuan untuk 

mewujudkan salah satu kewajiban dari Tri Dharma Perguruan Tinggi. Harapan dari 
pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini yaitu untuk mengembangkan 

kemampuan mengenai bidang manajemen pelayanan pada kader petugas posyandu di 

Kelurahan Serua Indah Ciputat Tangerang Selatan dimana pemahaman tentang manajemen 
pelayanan menjadi semakin penting bagi kader petugas posyandu. Melalui kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat ini, diharapkan dapat menjadi peluang bagi kader petugas 

posyandu untuk berdiskusi dengan narasumber terkait dengan dasar-dasar hal penting yang 

harus diperhatikan dalam manajemen pelayanan tentang bagaimana tahapan manajemen 
pelayanan posyandu, memahami pentingnya memiliki kemampuan manajemen untuk 

mencapai efisiensi, efektivitas, dan tujuan organisasi, dan mengembangkan keterampilan 

komunikasi yang kuat. Tujuan dari kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini yaitu untuk 
mewujudkan salah satu kewajiban dari Tri Dharma Perguruan Tinggi dengan tujuan utama 

untuk bertambahnya kecepatan proses peningkatan kemampuan kader petugas posyandu 

dengan memberikan wawasan edukasi yang baru kepada kader petugas posyandu, untuk 

mempersiapkan para kader petugas posyandu supaya kegiatan posyandu efektif dan efisien 
sehingga menjadi optimal. Dengan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat diharapkan 

dapat memberikan kontribusi dalam upaya meningkatkan kemampuan kader petugas 

posyandu untuk mencapai derajat kesehatan yang optimal. Di samping itu, dilakukan diskusi 
bersama kader selaku petugas posyandu terkait hambatan atau kesulitan yang terjadi di 

posyandu. 

Metode yang kegiatan yang dilaksanakan yaitu mendatangi langsung lokasi 

Pengabdian Kepada Masyarakat di Kelurahan Serua Indah Kecamatan Ciputat Tangerang 
Selatan. Hasil pengabdian kepada masyarakat yang diperoleh yakni pengetahuan mengenai apa 

saja unsur manajemen dan memahami serta menguasai konsep manajemen. Ilmu yang 

didapatkan pada Pengabdian Kepada Masyarakat kali ini diharapkan mampu memberikan 
motivasi bagi kader petugas posyandu untuk memberikan informasi mengenai kesehatan 

dasar, memberikan pelayanan kesehatan antara lain imunisasi, pemeriksaan ibu hamil, dan 

konsultasi kesehatan ibu dan anak. 
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ABSTRACT 

 

Community Service Activities carried out with the aim of realizing one of the 

obligations of the Tri Dharma of Higher Education. The hope of the implementation of this 
Community Service activity is to develop the ability to develop the ability in the field of 

service management for posyandu officer cadres in Serua Indah Village, Ciputat, South 

Tangerang, whereunderstanding about service management is becoming increasingly 
important for posyandu officer cadres. Throughthis Community Service activity, it is hoped that 

it can be an opportunity for cadres of posyandu officers to discuss with resource persons 

related to the basics of important things that must be considered in service management 
about how the stages of posyandu service management, Understand the importance of having 

management capabilities to achieve organizational efficiency, effectiveness, and goals, and 

develop strong communication skills. The purpose of this Community Service activity is to 

realize one of the obligations of the Tri Dharma of Higher Education with the main aim of 
increasing the speed of the process of improving the ability of posyandu officer cadres by 

providing new educational insights to posyandu officer cadres, to prepare The cadres of 

posyandu officers so that posyandu activities are effective and efficient so that they become 
optimal. Community Service activities are expected to contribute to efforts to improve the 

ability of posyandu officer cadres to achieve optimal health status. In addition, discussions 

were held with cadres as posyandu officers regarding obstacles or difficulties that occurred at 

the posyandu. 

The method of activities carried out is to visit directly the location of Community 

Service in Serua Indah Village, Ciputat District, South Tangerang. The results of community 
service obtained are knowledge of what are the elements of management and understanding 

and mastering management concepts. The knowledge gained in Community Service this time is 

expected to be able to motivate cadres of posyandu officers to provide information about 
basic health, provide health services including immunization, examination of pregnant 

women, and maternal and child health consultations. 

 

Keywords : Management, Service, Posyandu 
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PENDAHULUAN 

 

Manajemen merupakan bagian 

terpenting dari keseluruhan kegiatan 
organisasi. Di dalam manajemen 

dianggap sebagai reformis dalam 

memperbarui persyaratan-persyaratan 

kerja, kondisi kerja, standar kerja. 
Memberi batasan manajemen sebagai 

seni dan ilmu dalam perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, 
pemotivasian, dan pengendalian terhadap 

orang serta mekanisme kerja untuk 

mencapai tujuan (Siswanto, 2005). Selain 
itu dalam manajemen juga 

memperhatikan prinsip-prinsip 

pembagian kerja dalam suatu organisasi. 

Dengan pembagian kerja juga akan 
memudahkan dalam meningkatkan 

keterampilan masing-masing tenaga kerja 

yang terpsesialisasi. Menurut Pophal 
(2008:8) pembagian kerja adalah 

rekaman tertulis mengenai tanggung 

jawab dari pekerjaan tertentu. 

Menunjukan kualifikasi yang dibutuhkan 
untuk jabaran tersebut menguraikan 

bagaimana pekerjaan tersebut 

berhubungan dengan bagian lain dalam 
perusahaan. Keahlian profesional 

biasanya mengandung unsur ilmu 

pengetahuan, teknik dan kiat. Ilmu 
pengetahuan dan teknik dapat dipelajari 

secara formal di dunia pendidikan, tapi 

kiat didapati dengan cara mengerjakan 

langsung pekerjaan pada bidang keahlian 
profesional masing-masing sehingga 

akan tumbuh keahlian berdasarkan 

pengalaman kerja. 

Perusahaan harus memilih cara 
pengembangan yang sesuai dengan 

tujuan perusahaan agar hasilnya 

mencapai sasaran. Potensi setiap 
pegawai, harus diketahui oleh perusahaan 

sebelum melakukan program 

pengembangan, karena dengan 

mengetahui potensi ini, dapat diarahkan 
jenjang karier yang sesuai dengan 

kemampuannya sehingga dapat 

menghasilkan kinerja pegawai yang 
optimal. Setiap pegawai harus 

mempunyai keinginan yang kuat untuk 

dapat berkembang dan mempunyai 

pengetahuan, kemampuan, dan 

keterampilan yang memadai guna 
mencapai kualitas kerja dan peningkatan 

karier yang secara langsung akan 

memajukan perusahaan. 
 

RUMUSAN MASALAH 

 

 

Berdasarkan uraian analisis situasi 

permsalahan, maka dapat diperoleh 
rumusan masalah yang dihadapi mitra 

adalah : 

1. Bagaimana pelaksanaan penyuluhan 
mengenai manajemen pelayanan pada 

kader petugas posyandu di Kelurahan 

Serua Indah? 

2. Apakah pelaksanaan penyuluhan 

mengenai manajemen pelayanan pada 

kader petugas posyandu di Kelurahan 
Serua Indah menjadi efektif dan 

efisien? 

 

TUJUAN KEGIATAN 

 
Berdasarkan uraian analisis situasi 

permsalahan, maka tujuan dari 

Pengabdian Kepada Masyarakat adalah : 

1. Untuk mengetahui pelaksanaan 

penyuluhan mengenai manajemen 

pelayanan pada kader petugas posyandu 
di Kelurahan Serua Indah. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh pelaksanaan penyuluhan 

mengenai manajemen pelayanan pada 
kader petugas posyandu di Kelurahan 

Serua Indah dapat meningkatkan 

kemampuan manajemen untuk 
mencapai efisiensi, efektivitas, dan 

tujuan organisasi. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

Manajemen 

Adapun definisi manajemen 

yang dikutip oleh Malayu S.P. Hasibuan 
(2012;1) menyatakan “manajemen adalah 

ilmu dan seni mengatur proses 

pemanfaatan sumber daya manusia dan 
sumber-sumber lainnya secara efektif dan 

efisien untuk mencapai suatu tujuan 
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tertentu”. Kemudian definisi Manajemen 

menurut Massie yang dikutip oleh Azhar 
Arsyad (2002;1) menyatakan 

“Manajemen adalah suatu proses dimana 

kelompok secara kerjasama mengerahkan 
tindakan atau kerjanya untuk mencapai 

tujuan bersama. Proses tersebut 

mencakup teknik-teknik yang digunakan 

oleh para manajer untuk 
mengkoordinasikan kegiatan atau aktifitas 

orang lain menuju tercapainya tujuan 

bersama”. 2 Sedangkan menurut G.R. 
Terry (2010;16) menjelaskan bahwa 

“Manajemen merupakan suatu proses 

khas yang terdiri atas tindakan-tindakan 
perencanaan, pengorganisasian, 

penggerakan, dan pengendalian untuk 

menentukan serta mencapai tujuan 

melalui pemanfaatan sumber daya 
manusia dan sumber daya lainnya”. 

 

Pelayanan 

Pelayanan menurut Kamus Besar 

Bahasa Indonesia (KBBI) adalah sebagai 

suatu usaha untuk membantu menyiapkan 
atau mengurus apa yang diperlukan orang 

lain. Sedangkan menurut Moenir (2010 : 

26) pelayanan adalah kegiatan yang 
dilakukan oleh seseorang atau 

sekelompok orang dengan landasan 

faktor materi melalui sistem, prosedur 
dan metode tertentu dalam rangka usaha 

memenuhi kepentingan orang lain sesuai 

dengan haknya. Pelayanan hakikatnya 

adalah serangkaian kegiatan, karena itu 
pelayanan merupakan sebuah proses. 

Sebagai proses, pelayanan berlangsung 

secara rutin dan berkesinambungan, 
meliputi seluruh kehidupan orang dalam 

masyarakat. Sedangkan menurut 

Groonros (1990:27) dalam Ratminto dan 

Atik (2005:2) pelayanan adalah suatu 
aktivitas atau serangkaian aktivitas yang 

bersifat tidak kasat mata (tidak dapat 

diraba) yang terjadi sebagai akibat 
adanya interaksi antara konsumen dengan 

karyawan atau hal-hal lain yang di 

sediakan oleh perusahaan pemberi 
pelayanan yang dimaksudkan untuk 

memecahkan permasalahan konsumen 

atau pelanggan. 14 Berbeda dengan 

Supranto (2006:227) mengatakan bahwa 

pelayanan atau jasa merupakan suatu 

kinerja penampilan, tidak terwujud dan 
cepat hilang, lebih dapat dirasakan dari 

pada dimiliki, serta pelanggan lebih dapat 

berpartisipasi aktif dalam proses 
mengonsumsi jasa tersebut. 

 

METODE PELAKSANAAN 

 
Terdapat beberapa tahap dalam 

metode kegiatan Pengabdian Kepada 

Masyarakat. Tahap pertama yaitu 
mengidentifikasi masalah guna 

merancang dan merumuskan apa saja 

yang akan dijadikan bahan untuk materi 

penyuluhan dan pelatihan dalam kegiatan 
Pengabdian Kepada Masyarakat. 

Tahap kedua yaitu survei 

lapangan langsung ke Kelurahan Serua 

Indah. Survei dilakukan dengan 
wawancara dengan pihhak Kelurahan 

Serua Indah oleh tim Pengabdian Kepada 

Masyarakat guna mengetahui 
permasalahan dan hambatan yang ada 

dalam lingkungan Kelurahan Serua Indah 

terkait hal-hal apa saja yang tepat 

diberikan kepada pihak terkait. Tim 
pelaksana berdiskusi mengenai tema dan 

materi yang akan disampaikan, bahan 

dan alat yang diperlukan, serta persiapan 
teknis lainnya yang dibutuhkan untuk 

kelancaran pelaksanaan kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat. 
Permasalahan yang ditemukan pada 

Kelurahan Serua 

Indah adalah kurangnya pengetahuan 

kader peyugas posyandu mengenai apa 

saja yang perlu diperhatikan dalam 
manajemen pelayanan. 

Tahap berikutnya adalah 

pelaksanaan kegiatan. Kegiatan ini 
dilaksanakan di Kelurahan Serua Indah, 

pada hari Rabu, 24 April 2024 pukul 

09.00 sampai pukul 12.00 WIB. Kegiatan 

ini dilakukan dengan memberikan 
penyuluhan kepada kader petugas 

posyandu. Penyampaian materi 

menggunakan metode presentasi dengan 
media Microsoft Power Point. 

Pihak Kelurahan Serua Indah 

menyediakan ruang kegiatan berupa 

ruang yang memadai dan nyaman. 
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Untuk menunjang lancarnya pelaksanaan 

kegiatan ini, diperlukan beberapa alat 
bantu/media pembelajaran tertentu, yaitu : 

1. LCD (Liquid Crystal Display) 

2. Proyektor 

3. Laptop 

4. Spidol 

5. White board 

Tahap terakhir dalam Kegiatan 

Pengabdian Kepada masyarakat ini yaitu 

tindak lanjut dari pelaksanaan kegiatan 
ini. Pada tahap ini dilakukan diskusi atau 

tanya jawab tentang apa saja yang masih 

menjadi hambatan pada kader petugas 

posyandu sebagai audiens. 
Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 

ini bertujuan untuk memahami 

pentingnya memiliki kemampuan 
manajemen untuk mencapai efisiensi, 

efektivitas, dan tujuan organisasi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil Kegiatan 

Kegiatan Pengabdian Kepada 

Masyarakat ini memiliki tujuan 

memberikan pelayanan kesehatan rutin 
kepada anak-anak, seperti imunisasi, 

penimbangan berat badan, pengukuran 

tinggi badan, dan pemeriksaan kesehatan 
lainnya. Hal ini membantu 

mengidentifikasi masalah kesehatan 

secara dini dan memberikan intervensi 
yang tepat. Hal ini nantinya dapat 

mencegah peningkatan angka kematian 

ibu dan bayi saat kehamilan, persalinan, 

atau setelahnya melalui pemberdayaan 
masyarakat. 

 

Pembahasan 

Untuk melaksanakan kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat ini 

digunakan beberapa metode penyuluhan 
yaitu sebagai berikut : 

Metode Presentasi  Metode yang 

digunakan dalam penyuluhan ini yaitu 

penyuluhan dengan memberikan 
gambaran materi dengan presentasi 

melalui media proyektor dengan tema 

“PENGEMBANGAN MANAJEMEN 

PELAYANAN POSYANDU” 

a. Metode Diskusi dan Tanya Jawab  

Setelah sesi pemberian materi 

selesai, maka dilanjutkan dengan 
sesi diskusi dengan tanya jawab. 

Hasil yang didapatkan adalah masih 

banyak kader petugas posyandu 
yang masih awam dengan unsur 

manajemen, masih lemahnya 

kemampuan manajemen untuk 
mencapai efisiensi, efektivitas, dan 

tujuan organisasi. 

b. Metode Simulasi  Metode simulasi 
digunakan agar peserta dapat 

mempraktekkan langsung dari 

pembahasan materi yang telah 

didapat. Sehingga apabila peserta 
mengalami kendala, tim Pengabdian 

Kepada Masyarakat akan langsung 

membantu. Metode ini menjadi 
tolak ukur untuk memantau apakah 

peserta sudah memahami dari materi 

yang telah disampaikan oleh 

pemateri. 
 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Pelaksanaan kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat oleh 

Lembaga Penelitian dan Pengabdian 

Masyarakat (LPPM) Universitas 
Pamulang yang dilakukan oleh 

mahasiswa Program Studi Manajemen 

telah berjalan dengan lancar dan 

mendapat sambutan positif dari instansi 
terkait yaitu Kelurahan Serua Indah 

Kecamatan Ciputat Tangerang Selatan. 

Kami selaku tim pelaksana berharap 
dengan adanya program Pengabdian 

Kepada Masyarakat ini dapat menambah 

wawasan dan pengetahuan yang 
bermanfaat dalam bidang manajemen. 

Dalam laporan kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat ini dapat 

disimpulkan bahwa pengetahuan kader 
petugas posyandu mengenai hal-hal yang 

mencakup manajemen masih belum 

maksimal. Sehingga tidak banyak kader 
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petugas posyandu yang mengetahui 

mengenai program atau kegiatan yang 
dilaksanakan hal-hal apa saja yang harus 

diperhatikan dalam pelaksanaan 

manajemen pelayanan. Hal ini dapat 
berakibat pada kurangnya kader petugas 

posyandu untuk survive dan berinovasi. 

Akhirnya, kami mengucapkan 

banyak terimakasih kepada seluruh pihak 

yang telah mendukung dan berkontribusi 
dalam kegiatan Pengabdian Kepada 

Masyarakat ini dan kami memohon maaf 

apabila dalam kegiatan Pengabdian 
Kepada Masyarakat ini banyak 

ditemukan kekurangan dan kesalahan. 

 

Saran 

Berdasarkan hasil kegiatan Pengabdian 

Kepada Masyarakat yang sudah 

dilakukan, maka kami dari team Mahasiswa 
Universitas Pamulang memberikan saran 

yaitu sebagai berikut: 

1. Perlunya memberikan wawasan 
edukasi yang baru kepada kader 

petugas posyandu, untuk 

mempersiapkan para kader petugas 
posyandu supaya kegiatan posyandu 

efektif dan efisien sehingga menjadi 

optimal. 
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