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Abstract

This research aims to analyze the improvement of organizational competencies through human
resource management (HRM) training in Pamulang Timur Village. In facing various emerging
challenges, such as changing community needs and internal dynamics, HR development becomes
crucial for enhancing performance and the effectiveness of public services. The method used in this
study is a qualitative approach, with data collection techniques involving interviews, observations,
and document analysis. The results indicate that HRM training not only enhances employees'
knowledge and skills but also strengthens team collaboration and organizational culture. With
systematic training, employees become more adaptive to changes and are able to provide better
services to the community. These findings contribute significantly to efforts in HR development at the
village level and serve as a reference for future policies aimed at improving organizational
competencies.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peningkatan kompetensi organisasi melalui pelatihan
manajemen sumber daya manusia (SDM) di Kelurahan Pamulang Timur. Dalam menghadapi
berbagai tantangan yang muncul, seperti perubahan kebutuhan masyarakat dan dinamika internal,
pengembangan SDM menjadi krusial untuk meningkatkan kinerja dan efektivitas layanan publik.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan
data melalui wawancara, observasi, dan analisis dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pelatihan manajemen SDM tidak hanya meningkatkan pengetahuan dan keterampilan pegawai, tetapi
juga memperkuat kerja sama tim dan budaya organisasi. Dengan adanya pelatihan yang sistematis,
pegawai menjadi lebih adaptif terhadap perubahan dan mampu memberikan pelayanan yang lebih
baik kepada masyarakat. Temuan ini memberikan kontribusi penting bagi upaya pengembangan SDM
di tingkat kelurahan dan menjadi referensi bagi kebijakan peningkatan kompetensi organisasi di masa
mendatang.

Kata Kunci: Manajemen SDM

A. PENDAHULUAN sangat penting untuk meningkatkan Kkinerja
Kompetensi organisasi menjadi faktor dan pelayanan publik. Pelatihan manajemen
kunci dalam mencapai tujuan dan visi suatu SDM diharapkan dapat membekali pegawai
lembaga, termasuk di tingkat kelurahan. dengan pengetahuan dan keterampilan yang
Dalam konteks pemerintahan, khususnya di diperlukan untuk mengelola sumber daya
Kelurahan Pamulang Timur, peningkatan manusia secara efektif, serta membangun
kompetensi organisasi melalui  pelatihan budaya kerja yang kolaboratif dan inovatif.

manajemen sumber daya manusia (SDM)
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Seiring dengan perkembangan zaman
dan tuntutan masyarakat yang semakin
kompleks, kelurahan perlu beradaptasi dan
berinovasi dalam pengelolaan sumber daya
yang ada. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengeksplorasi dampak
pelatihan  manajemen  SDM  terhadap
peningkatan ~ kompetensi  organisasi  di
Kelurahan ~ Pamulang  Timur.  Dengan
memahami hubungan antara pelatihan yang
diberikan dan peningkatan kemampuan
pegawali, diharapkan hasil penelitian ini dapat
menjadi dasar bagi pengambilan keputusan
dalam pengembangan SDM dan
meningkatkan efektivitas layanan publik di
wilayah tersebut.

Organisasi dapat didefinisikan sebagai
suatu struktur sosial yang terorganisir dan
terkoordinasi, di mana individu bekerja
bersama untuk mencapai tujuan tertentu.
Dalam konteks manajemen SDM, organisasi
harus mampu beradaptasi dan menghadapi
berbagai tantangan yang muncul, baik dari
lingkungan internal maupun eksternal.

Tantangan SDM yang dihadapi oleh
organisasi  dapat mencakup perubahan
demografis, perkembangan teknologi,
kebutuhan keterampilan baru, serta dinamika
pasar tenaga kerja. Organisasi yang efektif
harus mampu mengelola dan mengembangkan
potensi SDM-nya untuk merespons tantangan
ini dengan cepat dan tepat.

Dengan memfokuskan perhatian pada
pengembangan kompetensi, pemberdayaan
pegawai, dan penciptaan budaya kerja yang
inklusif, organisasi dapat memastikan bahwa
sumber daya manusia mereka tidak hanya
memenuhi kebutuhan saat ini, tetapi juga siap
menghadapi perubahan di masa depan.
Keberhasilan organisasi dalam menghadapi
tantangan SDM ini akan sangat menentukan
daya saing dan keberlanjutan mereka dalam
lingkungan yang terus berubabh.

Peningkatan manajemen SDM menjadi
kunci penting dalam meningkatkan efektivitas
dan efisiensi organisasi karena alasan-alasan
berikut:

1. Optimalisasi Penggunaan Sumber
Daya: Dengan manajemen SDM yang
baik, Posyandu dapat
mengidentifikasi dan memanfaatkan
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sumber daya manusia yang tersedia
secara  optimal.  Ini  termasuk
memastikan bahwa tenaga kesehatan
yang bertugas memiliki keterampilan
dan pengetahuan yang sesuai dengan
tugas mereka, serta mengalokasikan
tugas dengan tepat sesuai dengan
keahlian masing-masing anggota.
Penyediaan Pelatihan dan
Pengembangan: Manajemen SDM
yang baik memungkinkan untuk
menyediakan pelatihan dan
pengembangan yang diperlukan bagi
tenaga kesehatan di  Posyandu.
Pelatihan tersebut dapat mencakup
keterampilan  klinis, pengetahuan
tentang manajemen  data, dan
keterampilan ~ komunikasi  dengan
masyarakat. Dengan demikian, tenaga
kesehatan akan lebih siap untuk
memberikan layanan kesehatan yang
berkualitas kepada masyarakat.
Peningkatan Motivasi dan Kinerja:
Melalui manajemen SDM vyang
efektif, Posyandu dapat menciptakan
lingkungan Kkerja yang mendukung
dan memotivasi tenaga kesehatan
untuk melakukan pekerjaan mereka
dengan baik. Ini dapat meningkatkan
kinerja mereka dalam memberikan
layanan kesehatan kepada masyarakat,
serta  mendorong  inovasi  dan
pemecahan masalah.

Pengelolaan Konflik dan
Komunikasi: Manajemen SDM yang
baik  juga  membantu  dalam
pengelolaan konflik dan
meningkatkan ~ komunikasi  antar
anggota tim. Ini penting untuk
menciptakan  kerja sama  yang
harmonis di antara tenaga kesehatan
di Posyandu, sehingga mereka dapat
bekerja secara efektif sebagai tim
yang solid dalam  memberikan
pelayanan kesehatan.

Meningkatkan Pengambilan
Keputusan Berbasis Data: Dengan
manajemen SDM yang efektif dapat
meningkatkan pengambilan keputusan
berbasis data. Ini berarti
mengumpulkan, menganalisis, dan
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menggunakan data secara sistematis
untuk memandu perencanaan dan
evaluasi program. Dengan demikian,
program-program yang dijalankan
akan lebih terarah dan efektif dalam
memenuhi  kebutuhan  kesehatan
masyarakat.

Dengan demikian, peningkatan
manajemen SDM tidak hanya akan
membantu  dalam  meningkatkan
efektivitas dan efisiensi organisasi,
tetapi juga memperkuat kapasitas
institusi tersebut dalam menghadapi
berbagai tantangan yang dihadapi.

METODE PELAKSANAAN KEGIATAN

Metode pelaksanaan pengabdian ini
dilakukan dalam beberapa kegiatan yaitu
tahap pertama survei, dimana kami
melakukan  kunjungan ke Kelurahan
Pamulang Timur di Tangerang Selatan
untuk membicarakan teknik pelaksanaan
dan tanggal pelaksanaan serta
memberitahu apa yang akan kami lakukan
dan penyusunan bahan/materi kegiatan
yang meliputi: slide powerpoint.. Metode
kegiatan yang digunakan adalah dengan
memberikan penjelasan materi teori terlebih
dahulu. Pelaksanaan Kkegiatan dilakukan
pada tanggal 21 Oktober 2024. Peserta pada
kegiatan ini adalah Kelurahan Pamulang
Timur.

B. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil pelaksanaan kegiatan pengabdian
pada masyarakat adalah sebagai berikut:

1. Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian
Pada Masyarakat Kegiatan ini
dilakukan pada tanggal 21 Oktober
2024 sampai dengan selesai di
Kelurahan Pamulang Timur
Tangerang Selatan. Kegiatan tersebut
dijabarkan sebagai berikut:

a. Acara diawali dengan sambutan-
sambutan  dari dosen  dan

mahasiswa Universitas
Pamulang.

b. Kemudian dilanjutkan dengan
penyampaian materi
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pembelajaran yang di jabarkan
oleh para dosen dan mahasiswa.
c. Para peserta diberikan
kesempatan untuk tanya jawab.
Metode ini memungkinkan para

siswa dapat menggali

pengetahuan sebanyak-
banyaknya.

d. Setelah sesi selesai pemberian

materi dan pembelajaran

selanjutnya para peserta di berikan
cara bagaimana manajemen SDM
yang baik di sebuah organisasi.

C. KESIMPULAN DAN SARAN
1. Kesimpulan

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat
(PKM) dengan judul : “PENINGKATAN
KOMPETENSI ORGANISASI MELALUI
PELATIHAN MANAJEMEN SDM DI
KELURAHAN PAMULANG TIMUR”
secara umum berjalan dengan lancar dan
tertib. Peserta antusias dalam menyimak
penjelasan materi teori dan peragaan yang
diberikan. Antusiasme peserta pun berlanjut
saat sesi tanya jawab seputar bagaimana
manajemen SDM vyang baik di sebuah
organisasi di Posyandu Kelurahan Serua
Indah. Kegiatan PKM berjalan dengan efektif
karena tingkat ketertarikan para peserta pada
kegiatan kreatifitas, inovasi, dan tetap
produktif. Hal lain yang timbul yaitu tidak
adanya media pembelajaran yang memadai
untuk menjelaskan suatu konsep di luar
praktikum..

2. SARAN

Dengan diselenggarakan kegiatan
PKM ini diharapkan dapat meningkatkan
semangat para peserta agar dapat
berpikir strategis untuk memaksimalkan
hasil belajar santri. Kemampuan peserta
juga  harus  ditingkatkan  dengan
pelatihan-pelatihan baik dari Internal
maupun Eksternal Lingkungan.

D. Ucapan Terima Kasih
Puji Syukur kami panjatkan kehadirat
Allah SWT, karena telah memberikan rahmat-
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Nya sehingga kami dapat menyelesaikan
kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat
(PKM) dengan baik. Terimakasih juga kami
ucapkan kepada Rektor Universitas Pamulang,
Dekan  Fakultas Ekonomi  Universitas
Pamulang, Ketua Program Studi Manajemen
S-1 Universitas Pamulang, Ketua LPPM
Universitas Pamulang, Kelurahan Pamulang
Timur dan semua pihak yang telah
berkontribusi dengan memberikan masukan
sehingga laporan akhir ini dapat kami
selesaikan. Kami menyadari PKM ini masih
jauh dari kata sempurna dan masih banyak
kekurangan oleh karena itu kami mohon saran
dan kritiknya untuk pengembangan PKM
selanjutnya. Dengan segala kerendahan hati
kami juga berharap semoga hasil PKM ini
dapat bermanfaat sebagai sumbangan
pemikiran bagi masyarakat serta praktisi
maupun akademisi.
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