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Abstract 

 

Design and Build a Meeting Room Reservation System PT. Trihamas Finance. PT. Trihamas Finance 

serves motor vehicle loan financing for businesses and individuals. The recording of meeting room 

reservations still uses a manual method which often causes problems, such as: rooms that do not match the 

initial reservation, facilities that are also not appropriate at the time of the initial reservation, the length of 

time required to make a room reservation, and double booked. This Meeting Room Reservation System 

was built to respond to complaints from several employees who had to change their meeting schedule. This 

Meeting Room Reservation System can assist in handling the processing of data related to meeting room 

reservations, reservation transactions, and making reports on room usage that can be monitored in real time. 

The test results of the Meeting Room Reservation System to users indicate that the system functionality is 

made to run well. This system can improve the performance of the admin and user in streamlining the 

reservation process, reducing the time required for meeting room reservations, and improving the quality 

of service to other departments. 
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Abstrak 

 

Rancang Bangun Sistem Reservasi Ruang Rapat PT. Trihamas Finance. PT. Trihamas Finance 

melayani pembiayaan kredit kendaraan bermotor bagi para pelaku usaha maupun pribadi. Pencatatan 

reservasi ruang rapat ini masih menggunakan cara yang manual yang sehingga sering menimbulkan 

permasalahan, seperti: ruangan yang tidak sesuai reservasi awal, fasilitas yang juga tidak sesuai saat 

reservasi awal, lamanya waktu yang dibutuhkan untuk melakukan reservasi ruangan, dan double booked. 

Sistem Reservasi Ruang Rapat ini dibangun untuk menanggapi keluhan dari beberapa karyawan yang harus 

merubah jadwal rapat mereka. Sistem Reservasi Ruang Rapat ini dapat membantu dalam menangani proses 

pengolahan data-data terkait reservasi ruangan rapat, transaksi reservasi, sampai dengan pembuatan laporan 

penggunaan ruangan yang dapat dipantau secara real time. Hasil pengujian Sistem Reservasi Ruang Rapat 

ini kepada pengguna menunjukkan bahwa fungsionalitas sistem yang dibuat dapat berjalan dengan baik. 

Sistem ini dapat meningkatkan kinerja admin, dan user dalam mengefisiensikan proses reservasi, 

mengurangi waktu yang dibutuhkan dalam reservasi ruang rapat, dan meningkatkan kualitas pelayanan 

terhadap departemen lain. 

 

Kata Kunci: PT. Trihamas Finance, Reservasi, Ruang Rapat, Sistem Reservasi. 

 

1. PENDAHULUAN 

Sistem adalah serangkaian dua atau lebih 

komponen yang saling berhubungan yang 

berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan. Sebagian 

besar sistem terdiri dari subsistem yang lebih kecil 

yang mendukung sistem yang lebih besar (Romney 

dan Steinbart, 2015: 3). Berdasarkan pengertian di 

atas, dapat disimpulkan bahwa sistem adalah 

sekumpulan komponen yang saling berhubungan 

untuk mencapai tujuan melakukan kegiatan utama 

perusahaan. Rapat sering dilakukan oleh setiap 

perusahaan perusahaan, baik itu rapat harian, 

mingguan, bulanan atau tahunan untuk 

menyelesaikan masalah. Rapat dapat diadakan di 

dalam suatu organisasi atau dengan orang-orang di 

luar organisasi. Menurut (Wibawa & Riyanto, 
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2008), pertemuan memiliki banyak arti. Pertemuan 

adalah pertukaran timbal balik antara dua orang 

atau lebih melalui bahasa untuk memperdalam 

suatu masalah, guna mencapai pemahaman dan 

memutuskan langkah-langkah tertentu dalam 

kerangka kerja sama yang tetap. Sedangkan 

menurut [1], rapat adalah berkumpulnya 

sekelompok orang untuk bersatu dan menjalankan 

urusan perusahaan.  

Salah satu perusahaan yang memiliki 

fasilitas ruang rapat yaitu PT. Trihamas Finance. 

Pada PT. Trihamas Finance setidaknya melakukan 

rapat beberapa kali dalam seminggu, dan sering 

kali terjadi bentrok dalam penggunaan ruang rapat 

antar bagian dikarenakan ruang rapat hanya 

tersedia beberapa ruangan saja. Lalu, kurang 

kondusifnya pemberitahuan penggunaan ruang 

rapat yang hanya melalui pembicaraan karyawan 

satu ke karyawan lain. Dan, hampir setiap minggu 

penggunaan ruang rapat kurang terkodinir dengan 

baik, sehingga rapat harus dibatalkan ataupun 

merubah jadwal rapat.  

Dengan demikian, pengembangan  proyek  

menjadi  lebih  mudah  dan  cepat.  Dan  

pengembang  tidak perlu menulis lagi dari awal. 

Hasil penelitian dan evaluasi diharapkan dapat 

mempermudah karyawan PT. Trihamas Finance 

untuk mengatur kegiatan rapat karena sudah 

terjadwal dengan baik sesuai apa yang dibuat oleh 

masing-masing bagian. Untuk itu dalam penelitian 

ini penulis membuat judul “ RANCANG 

BANGUN SISTEM RESERVASI RUANG 

RAPAT DENGAN MENGGUNAKAN 

FRAMEWORK CODEIGNITER ( Studi Kasus: 

PT. Trihamas Finance ) “. Diharapkan dengan 

adanya sistem ini semua kegiatan dapat termonitor 

dengan baik dan diusahakan tepat sesuai rencana. 

 

2. PENELITIAN YANG TERKAIT 

 

Penelitian oleh Stephanie Pamela Adhitama, 

Dkk (2017). Dengan Judul “Rancang Bangun 

Sistem Informasi Manajemen dan Reservasi untuk 

Rumah Pembinaan CAROLUS BAROMEUS” 

Permasalahan yang diakibatkan oleh buruknya 

manajemen reservasi sering kali menjadi kendala 

dalam pelayanan. Masalah dengan sistem manual 

ini adalah jika ada reservasi yang masuk 

menyulitkan petugas reservasi untuk mengecek 

kamar dan fasilitas yang kosong. Selain itu, pihak 

manajemen juga mengalami kesulitan dalam hal 

mengharuskan penyampaian laporan terkait 

reservasi secara cepat. Masalah lain juga muncul, 

seperti seringnya repeat booking, penggunaan 

kamar dan fasilitas yang tidak sesuai urutan 

semula, jeda yang tidak terkendali antara tamu 

check-out dengan tamu baru yang akan check-in, 

sehingga waktu untuk mempersiapkan RPB 

keluarga tidak mencukupi. Siapkan ruangan. Hal 

ini akan mengurangi kepuasan mitra layanan RPCB 

Syantikara bahkan dapat mengadu kepada mitra 

layanan. Selain itu, ini akan berdampak pada 

kerugian finansial RPCB syantikara 

Penelitian oleh Khairil Mubarak (2019). 

Dengan Judul “Perancangan Sistem Pencarian 

Ruang Kosong Berbasis Website di Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan UIN AR-RANIRY Banda 

Aceh”. Universitas Islam Negeri Ar-Raniry (UIN 

Ar-Raniry) adalah sebuah universitas yang terletak 

di Banda Aceh. Dalam menunjang kegiatan 

akademiknya, Uin Ar-raniry memanfaatkan sistem 

informasi, seperti portal online, yang fungsinya 

memudahkan mahasiswa untuk melihat transkrip 

dan mengisi Kartu Rencana Studi (KRS), 

sedangkan dosen dapat lebih mudah mengisi 

penilaian dan online bimbingan akademik. Namun 

penggunaan sistem informasi yang saat ini 

diterapkan di UIN Ar-Raniry masih perlu 

ditambah. Sehingga semakin banyak mahasiswa 

dan dosen yang dapat merasakan manfaat dari 

sistem informasi untuk mempermudah kegiatan 

kampus. Selama ini baik dosen maupun mahasiswa 

masih sulit mencari ruang kosong untuk kegiatan 

perkuliahan dan kegiatan ekstrakurikuler, seperti 

pemadatan. materi,  seminar,  serta  dalam 

mengganti jam. Hal ini dikarenakan masih belum 

adanya sistem yang dapat digunakan untuk 

memesan kamar kosong. Pada metode ini sering 

terjadi kesalahan dalam memilih ruangan, seperti 

area kosong pada dashboard rencana pembelajaran, 

mungkin sudah ada yang menggunakannya terlebih 

dahulu. Permasalahan tersebut muncul karena 

metode yang ada saat ini masih memiliki 

kekurangan dalam mencari ruang kosong. Dosen 

dan mahasiswa yang ingin memesan kamar tidak 

dapat memesan kamar untuk digunakan pada waktu 

yang telah dijadwalkan. Oleh karena itu, diperlukan 

sistem informasi yang lebih mumpuni agar proses 

pencarian kamar menjadi lebih mudah dan tentunya 

lebih efisien. 

Dapat diambil kesimpulan bahwa penelitian 

penelitian sebelumnya masih menggunakan PHP 

Native yang menyebabkan sulitnya program untuk 

dibangun. Oleh Karena itu kali ini peneliti 

menggunakan bantuan berupa framework untuk 

memudahkan dalam membangun sebuah program 

maupun aplikasi peneliti menggunakan bantuan 

framework codeigniter 
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3. METODE PENELITIAN 

 

3.1 Analisa Sistem Berjalan 

 

Setelah menganalisis dan melakukan 

observasi pada PT. Trihamas Finance dapat 

diketahui sistem reservasi ruang rapat yang 

berjalan selama ini masih kurang efisien yaitu 

dengan cara menelepon bagian resepsionis untuk 

booking ruangan meeting lalu resepsionis 

memeriksa jadwal booking dan mencatat jadwal 

booking kedalam buku khusus penjadwalan 

reservasi ruang rapat. Dimana dalam proses ini 

selain memakan waktu dalam pengerjaan nya dan 

informasi yang disampaikan mengenai jadwal 

reservasi ruang rapat sering terjadi kesalahan 

seperti jadwal rapat bentrok sehingga berdampak 

pada pelaksanaan rapat untuk divisi tertentu [2]. 

 

 
Gambar 1. Activity Diagram Reservasi Ruang Rapat 

 

Gambar diatas menjelaskan proses reservasi 

ruang rapat dimulai dari karyawan menelepon 

bagian resepsionis yang mengatur jadwal ruang 

rapat, lalu resepsionis mengecek jadwal reservasi 

ruang rapat yang sudah terdaftar sebelum nya 

kemudian jadwal rapat dicatat di buku khusus 

jadwal reservasi ruang rapat dan resepsionis 

memberikan informasi jadwal reservasi ruang rapat 

kepada karyawan. Proses reservasi ruang rapat 

selesai. Proses ini dirasa kurang efisien karena 

sering terjadi kesalahan informasi booking yang 

diberikan oleh bagian resepsionis karena semua 

prosesnya masih menggunakan cara manual belum 

sistem yang mengelola reservasi ruang rapat pada 

PT. Trihamas Finance sehingga sering terjadi 

jadwal booking bentrok yang berdampak pada 

pelaksanaan meeting bagi divisi tertentu. 

 

 
Gambar 2. Activity Diagram Cancel Ruangan Rapat 

 

Gambar diatas menjelaskan proses 

permintaan pembatalan reservasi ruang rapat 

dimulai dari karyawan menelepon bagian 

resepsionis untuk meminta pembatalan reservasi 

ruangan melalui telepon kantor [3], bagian 

resepsionis mengecek jadwal reservasi yang sudah 

terdaftar pada buku khusus jadwal reservasi ruang 

rapat lalu resepsionis menghapus jadwal reservasi 

ruangan sesuai dengan permintaan karyawan. 

Proses permintaan pembatalan jadwal reservasi 

ruang rapat selesai. Proses ini dirasa kurang efisien 

karena sering terjadi kesalahan informasi booking 

yang diberikan oleh bagian resepsionis karena 

semua prosesnya masih menggunakan cara manual 

belum tersistematis yang mengelola reservasi 

ruang rapat pada PT. Trihamas Finance sehingga 

sering terjadi meskipun sudah ada permintaan 

pembatalan namun dibuku jadwal reservasi 

ruangan masih terdaftar dan berdampak pada 

karyawan dari divisi lain yang ingin booking 

dengan jam yang sama. 

 

3.2 Analisa Sistem Usulan 

 

Setelah mempelajari dan menganalisis 

sistem yang berjalan pada PT. Trihamas Finance 

maka penulis membuat analisa sistem usulan untuk 

memperbaiki masalah-masalah pada PT. Trihamas 

Finance. Dalam perkembangan teknologi informasi 

yang semakin hari semakin pesat, seperti sudah 

menjadi keharusan untuk memanfaatkan 

perkembangan teknologi informasi dalam berbagai 

bidang sesuai kebutuhan. PT. Trihamas Finance 

dalam pengelolaan jadwal reservasi ruang rapat 

semua proses nya masih dijalankan menggunakan 

cara-cara konvensional yaitu mencatat jadwal 

reservasi kedalam buku khusus jadwal reservasi 

ruang rapat dimana proses ini akan memakan 

waktu lebih lama dalam pengerjaan nya juga sering 
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terjadi masalah dan kekeliruan informasi reservasi 

ruang rapat seperti jadwal bentrok. 

Seharusnya PT. Trihamas Finance memiliki 

sistem informasi yang khusus menangani 

permasalahan reservasi ruang rapat untuk 

membantu proses reservasi ruang rapat, membantu 

pencarian data reservasi ruang rapat, dan 

membantu proses pembatalan reservasi ruang 

rapat. Dengan adanya sistem informasi yang 

khusus untuk menangani pengelolaan penjadwalan 

reservasi ruang rapat akan mengurangi 

permasalahan-permasalahan yang terjadi seperti 

penggandaan data reservasi, kesalahan informasi 

jadwal reservasi dan jadwal bentrok. Dengan 

sistem ini informasi tentang jadwal reservasi dapat 

diakses dengan mudah oleh karyawan sehingga 

dapat menyesuaikan ruang rapat mana yang akan 

dipesan dan menentukan hari dan jam untuk 

memesan ruangan rapat. Semua proses akan 

dilakukan secara realtime dan semua data 

penjadwalan reservasi ruang rapat akan disimpan 

kedalam database [4]. 

Berikut Analisa Sistem Usulan: 

 

 
Gambar 3. Activity Diagram Analisa Sistem Usulan 

Reservasi Ruang Rapat 

 

Gambar diatas menjelaskan proses reservasi 

ruang rapat melalui sistem yang diusulkan, dimana 

proses ini akan menjadi cepat dan mudah dalam 

pengerjaan nya. Dimulai dari karyawan membuka 

sistem reservasi ruang rapat lalu karyawan 

melakukan login dengan memasukkan username 

dan password yang sudah terdaftar yaitu username 

adalah email karyawan dan password adalah kata 

sandi yang sudah didaftarkan, kemudian sistem 

akan mengecek apakah username dan password 

yang dimasukkan sudah benar, jika username dan 

password yang dimasukkan benar maka karyawan 

akan dialihkan kedalaman utama sistem, tapi jika 

username dan password yang dimasukkan salah 

maka karyawan akan dikembalikan kedalaman 

login dan diminta untuk memasukkan username 

dan password yang sudah terdaftar. Setelah 

berhasil masuk ke halaman utama sistem untuk 

reservasi ruangan karyawan hanya perlu menekan 

menu pesan ruangan yang tersedia didalam sistem, 

maka kemudian karyawan akan dialihkan ke 

halaman reservasi ruangan meeting dimana 

didalam nya sudah tersedia ruangan meeting 

dengan informasi nama ruangan, kapasitas dan 

fasilitas dimasing-masing ruangan. Karyawan 

dapat memilih ruangan mana yang sesuai 

kebutuhan dan akan dialihkan ke halaman form 

booking ruangan dimana form ini berisi inputan 

seperti tanggal booking, jam mulai dan jam selesai 

meeting lalu kllik booking. Sebelumnya sistem 

akan memeriksa form inputan booking jika terdapat 

form yang salah karyawan akan dikembalikan ke 

halaman form booking untuk membenarkan atau 

melengkapi form inputan yang salah. Setelah 

proses input form booking berhasil maka data 

booking akan disimpan kedalam database proses 

booking ruang meeting selesai. Dan karyawan 

dapat melakukan logout untuk keluar dari system 

[5]. 
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Gambar 4. Activity Diagram Analisa Sistem Usulan 

Reservasi Ruang Rapat 

 

Gambar diatas menjelaskan proses 

permintaan pembatalan reservasi ruang rapat. 

dimana proses ini akan menjadi cepat dan mudah 

dalam pengerjaan nya. Dimulai dari karyawan 

membuka sistem reservasi ruang meeting lalu 

karyawan melakukan login dengan memasukkan 

username dan password yang sudah terdaftar yaitu 

username adalah email karyawan dan password 

adalah kata sandi yang sudah didaftarkan, 

kemudian sistem akan mengecek apakah username 

dan password yang dimasukkan sudah benar, jika 

username dan password yang dimasukkan benar 

maka karyawan akan dialihkan ke halaman utama 

sistem, tapi jika username dan password yang 

dimasukkan salah maka karyawan akan 

dikembalikan ke halaman login dan diminta untuk 

memasukkan username dan password yang sudah 

terdaftar. Untuk melakukan pembatalan booking 

ruangan karyawan hanya perlu memilih menu my 

booking (list data booking yang sudah dibuat) lalu 

karyawan akan dialihkan ke halaman list data 

booking, karyawan dapat memilih data booking 

mana yang akan dibatalkan kemudian pilih cancel 

dan karyawan akan dialihkan ke halaman form 

cancel booking dimana halaman ini berisi 

informasi ruangan meeting, kapasitas, fasilitas, 

tanggal meeting, jam mulai dan jam selesai meeting 

dan terdapat form input alasan pembatalan booking 

yang harus di isi. Sebelumnya sistem akan 

memeriksa form inputan cancel booking jika 

terdapat form yang salah karyawan akan 

dikembalikan kehalaman form cancel booking 

untuk membenarkan atau melengkapi form inputan 

yang salah. Setelah proses input form cancel 

booking berhasil maka data booking akan dihapus 

dari database booking proses cancel booking ruang 

meeting selesai. Dan karyawan dapat melakukan 

logout untuk keluar dari sistem [4]. 

 

3.3 Perancangan Basis Data 

 

 Perancangan basis data atau database 

adalah proses untuk menentukan isi dan pengaturan 

dari data yang dibutuhkan untuk mendukung 

rancangan sistem yang akan dibangun. Tujuan 

perancangan basis data adalah untuk memenuhi 

informasi yang berisikan kebutuhan-kebutuhan 

untuk user secara khusus dan aplikasi-aplikasinya. 

Basis data (database) itu sendiri 

merupakan salah satu komponen yang sangat 

penting dalam pembuatan sistem informasi, karena 

basis data merupakan wadah atau tempat informasi 

yang menampung semua data yang masuk, 

megolah dan menghasilkan data lainnya. Database 

juga dapat menampung informasi data pemakai. 

Pada tahap perancangan basis data (database), 

diperlukan beberapa table data dan relasinya untuk 

mengurutkan data atau struktur data yang telah 

dibuat [6]. 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah 

suatu diagram yang diperuntukkan untuk 

merancang suatu database, yang dipergunakan 

untuk memperlihatkan hubungan atau relasi antar 

entitas atau objek yang terlihat beserta atributnya. 

Pada tahap ERD kali ini akan dilakukan 

perancangan basis data sistem berdasarkan 

perancangan yang telah dibuat.  

Dibawah ini adalah pemetaan ERD (Entity 

Relationship Diagram) pada sistem reservasi ruang 

rapat yang akan dibangun: 
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Gambar 5. Entity Relationship Diagram ( ERD ) 

 

Gambar diatas menjelaskan pemetaan ERD 

(Entity Relationship Diagram) dimana ada 6 buah 

entitas (entity) yang diwakili oleh persegi panjang, 

entitas sendiri adalah objek atau konsep yang ingin 

disimpan informasinya [7]. Entitas-entitas diatas 

saling terelasi dengan entitas lainnya. Relasi itu 

sendiri adalah tindakan yang diwakili oleh intan, 

menunjukkan bagaimana dua entitas berbagi 

informasi dalam database. Masing-masing entitas 

diatas juga memiliki atribut, atribut adalah 

karakteristik entitas yang unik dan berbeda, 

misalnya id, kode_booking, kode_cabang, 

kode_room, topik, tanggal_meeting, jam_mulai, 

jam_akhir, pemesan, status dll. 

 

3.4 Normalisasi Database 

 

Normalisasi merupakan suatu proses 

pengelompokan data-data elemen menjadi tabel-

tabel yang menunjukkan entitas dan relasinya yang 

berfungi untuk menghilangkan pengulangan data, 

menentukan kunci yang unik untuk mengakses data 

atau merupakan pembentukan relasi sedemikian 

rupa sehingga basis data tersebut mudah 

dimodifikasi. Tujuan normalisasi database adalah 

untuk menghilangkan pengulangan data, untuk 

mengurangi kerumitan dan untuk mempermudah 

perubahan data. Proses Normalisasi sebagai berikut 

yang pertama Data diuraikan dalam bentuk Tabel, 

selanjutnya di analisa berdasarkan persyaratan 

tertentu ke beberapa tingkat. Lalu yang Kedua 

Apabila Tabel yang diuji belum memenuhi 

persyaratan tertentu yang diminta, maka Tabel 

tersebut perlu dibagi menjadi beberapa bagian 

Tabel yang lebih sederhana sampai memenuhi 

bentuk yang optimal. 

 

3.5 Perancangan Unifield Modeling Language ( 

UML ) 

 Definisi UML adalah sebagai suatu bahasa 

yang sudah menjadi standar pada visualisasi, 

perancangan, dan juga pendokumentasian sistem 

aplikasi. Saat ini UML menjadi bahasa standar 

dalam penulisan blue print software (arsitektur). 

Use case digunakan untuk mengetahui 

fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem 

informasi dan siapa saja yang berhak menggunakan 

fungsi – fungsi dari sistem tersebut . Use Case 

Diagram digunakan untuk menggambarkan pola 

dari interaksi dan hubungan antara actor dengan 

use case. 

 

 
Gambar 6. Use Case Diagram 

 

Gambar diatas menggambarkan use case 

untuk admin. Admin sebagai actor memiliki 

kemampuan untuk login dan masuk kedalam 

sistem, kemudian admin dapat mengelola data 

departemen, mengelola data user, mengelola data 

cabang, mengelola data ruangan, admin juga dapat 

memesan ruangan rapat, melihat list booking yang 

sudah terdaftar, mengelola data booking ruangan 

dan logout untuk keluar dari sistem. Semua 

kemampuan yang dijelaskan diatas hanya dapat 

dilakukan oleh admin, aktor lain seperti guest akan 

dibatasi seperti hanya dapat memesan ruangan 

rapat, membatalkan ruangan rapat, dan melihat list 

booking. 

Pada Gambar diatas juga menggambarkan 

use case diagram untuk Guest. Sebagai aktor guest 

memiliki kemampuan untuk login masuk kedalam 

sistem dan beberapa kemampuan lainnya seperti 

pesan ruangan rapat, pembatalan pemesanan ruang 

rapat, lihat list data ruangan, lihat list booking 
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ruang rapat dan logout untuk keluar dari sistem. 

Tidak seperti aktor admin, aktor gues dibatasi hak 

akses nya dalam aktor guest tidak banyak data yang 

dikelola tidak seperti aktor admin. 

Pada Gambar diatas juga menggambarkan 

use case diagram untuk Manajer. Sebagai aktor 

manager memiliki sama hak ases yang sama seperti 

aktor guest. Tidak seperti aktor admin, aktor 

manajer dibatasi hak akses nya dalam aktor 

manajer tidak banyak data yang dikelola tidak 

seperti aktor admin dan aktor manajer ini hanya 

sebagai aktor yang melihat data atau memantau 

data dari aktor admin tersebut. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Implementasi Antarmuka 

Tujuan implementasi adalah untuk 

menerapkan dan mewujudkan rencana yang telah 

disusun menjadi bentuk nyata terhadap sistem 

sehingga user dapat memberi masukan demi 

berkembangnya sistem yang telah dibangun 

sebagai simulasi dari aplikasi reservasi ruang rapat. 

Implementasi antarmuka menggambarkan 

tampilan dari aplikasi yang dirancang. Berikut ini 

adalah implementasi dari aplikasi yang dibuat : 

 

 
Gambar 7. Halaman Login 

 

 
Gambar 8. Halaman Beranda Admin 

 

 
Gambar 9. Halaman Beranda Guest 

 

 
Gambar 10. Halaman Data Master Departemen 

 

 
Gambar 11. Halaman Data Master User 

 
Gambar 12. Halaman Data Master Cabang 
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Gambar 13. Halaman Data Master Ruangan 

 

 
Gambar 14. Halaman Input Ruangan Rapat 

 

 
Gambar154 Halaman Input Cancel Ruangan 

 

 
Gambar 16. Halaman Tampil Data Resepsionis 

 

 
Gambar 17. Halaman Menu Update Password 

 

 

 

 

 

 

4.2 Kesimpulan Hasil Penelitian 

 
Tabel I. Pengujian Login 

 
 

Tabel II. Pengujian Master Departemen 

 
 

Tabel III. Pengujian Master Users 

Data yang 

Dimasukkan

Yang 

Diharapkan
Pengamatan Kesimpulan

Input Username  dan 

Password  diisi sesuai 

pengguna

Dapat login dan 

masuk halaman 

utama admin 

ataupun tamu

Menampilkan 

form menu utama 

admin

( √ ) diterima    

(    ) ditolak

Username : Bebas 

Password : Bebas

Tidak dapat 

login dan 

menampilkan 

data kesalahan

Username tidak 

dapat login jika 

username dan 

password salah 

dan akan tampil 

pesan

(    ) diterima       

( √ ) ditolak

Kasus Dan Hasil Uji (Data Benar)

Kasus Dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Yang 

Dimasukkan
Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan

Klik tombol input tambah 

departemen pada menu 

master departemen

Menampilkan Data Departemen Sesuai Dengan 

Baris Data Departemen yang Dimasukkan

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Input Seluruh data 

departemen kemudian 

klik tombol tambah

Menampilkan Data Departemen yang berhasil 

diinputkan

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Klik tombol edit pada 

menu master departemen

Menampilkan Data Departemen yang sesuai 

dengan baris yang akan diubah

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Klik tombol hapus pada 

menu master departemen

Jika data berhasil dihapus, data departemen akan 

hilang dari menu master departemen

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Input data departemen 

yang ingin dicari di kolom 

search

Apabila pencarian tidak ditemukan, akan 

menampilkan form data Departemen yang dicari 

kosong, apabila pencarian ditemukan akan 

menampilkan form data Departemen sesuai 

dengan data yang dicari

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Kotak inputan tidak diisi 

seperti yang telah 

ditentukan

Menampilkan pesan kesalahan

Tidak sesuai 

dengan 

harapan

(    ) diterima     

( √ ) ditolak

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)
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Tabel IV. Pengujian Master Cabang 

 
 

Tabel V Pengujian Master Ruangan 

 
 

Tabel VI Pengujian Pesan Ruangan 

 
 

Tabel VII Pengujian Menu Report 

 
 

 

 

 

 

 

 

Tabel VIII Pengujian Menu Update Password 

 
 

5. KESIMPULAN 

 

. Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah 

diuraikan oleh peneliti diatas maka peneliti dapat 

menarik kesimpulan sebagai berikut: 

Sistem reservasi ruang rapat ini 

menggunakan framework codeigniter berbasis 

website. Dengan adanya sistem reservasi ruang 

rapat ini dapat mempercepat proses pengelolaan 

data ruang rapat seperti pengelolaan data 

departemen, data user, data cabang, data ruangan. 

Setelah penulis menerapkan sistem reservasi ruang 

rapat yang telah dibangun pada PT. Trihamas 

Finance, terbukti bahwa sistem ini dapat membantu 

penyampaian informasi seperti informasi ruang 

rapat kosong, jadwal meeting dari setiap user, 

menjadi lebih fleksibel dan akurat. 

 

5.1 Saran 

 

Dari hasil analisa dan penerapan sistem 

diatas peneliti segera menyadari masih banyak 

kekurangan dan kesalahan dalam pengembangan 

dan pembuatan sistem ini. Saran - saran yang dapat 

peneliti berikan antara lain : 

Sistem reservasi ini diharapkan dapat 

memiliki fitur tambahan, yaitu fitur tampil jadwal 

ruang meeting dengan tambahan hardware yang 

mendukung. 

Setelah aplikasi dapat diterapkan dengan 

baik, maka perlu dievaluasi kembali sehingga dapat 

dilakukan pengembangan lebih lanjut untuk 

aplikasi yang baru dan lebih baik 

Data Yang 

Dimasukkan
Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan

Klik tombol input tambah 

Users pada menu master 

Users

Menampilkan Data Users Sesuai Dengan Baris 

Data Users yang Dimasukkan

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Input Seluruh data Users 

kemudian klik tombol 

tambah

Menampilkan Data Users yang berhasil 

diinputkan

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Klik tombol edit pada 

menu master Users

Menampilkan Data Users yang sesuai dengan 

baris yang akan diubah

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Klik tombol hapus pada 

menu master Users

Jika data berhasil dihapus, data Users akan hilang 

dari menu master Users

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Input data Users yang 

ingin dicari di kolom 

search

Apabila pencarian tidak ditemukan, akan 

menampilkan form data Users yang dicari 

kosong, apabila pencarian ditemukan akan 

menampilkan form data Users sesuai dengan data 

yang dicari

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Kotak inputan tidak diisi 

seperti yang telah 

ditentukan

Menampilkan pesan kesalahan

Tidak sesuai 

dengan 

harapan

(    ) diterima     

( √ ) ditolak

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Yang 

Dimasukkan
Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan

Klik tombol input tambah 

Cabang pada menu 

master Cabang

Menampilkan Data Cabang Sesuai Dengan Baris 

Data Cabang yang Dimasukkan

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Input Seluruh data 

Cabang kemudian klik 

tombol tambah

Menampilkan Data Cabang yang berhasil 

diinputkan

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Klik tombol edit pada 

menu master Cabang

Menampilkan Data Cabang yang sesuai dengan 

baris yang akan diubah

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Klik tombol hapus pada 

menu master Cabang

Jika data berhasil dihapus, data Cabang akan 

hilang dari menu master Cabang

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Input data Cabang yang 

ingin dicari di kolom 

search

Apabila pencarian tidak ditemukan, akan 

menampilkan form data Cabang yang dicari 

kosong, apabila pencarian ditemukan akan 

menampilkan form data Cabang sesuai dengan 

data yang dicari

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Kotak inputan tidak diisi 

seperti yang telah 

ditentukan

Menampilkan pesan kesalahan

Tidak sesuai 

dengan 

harapan

(    ) diterima     

( √ ) ditolak

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Yang 

Dimasukkan
Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan

Klik tombol input tambah 

Ruangan pada menu 

master Ruangan

Menampilkan Data Ruangan Sesuai Dengan 

Baris Data Ruangan yang Dimasukkan

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Input Seluruh data 

Ruangan kemudian klik 

tombol tambah

Menampilkan Data Ruangan yang berhasil 

diinputkan

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Klik tombol edit pada 

menu master Ruangan

Menampilkan Data Ruangan yang sesuai dengan 

baris yang akan diubah

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Klik tombol hapus pada 

menu master Ruangan

Jika data berhasil dihapus, data Ruangan akan 

hilang dari menu master Ruangan

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Input data Ruangan yang 

ingin dicari di kolom 

search

Apabila pencarian tidak ditemukan, akan 

menampilkan form data Ruangan yang dicari 

kosong, apabila pencarian ditemukan akan 

menampilkan form data Ruangan sesuai dengan 

data yang dicari

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Kotak inputan tidak diisi 

seperti yang telah 

ditentukan

Menampilkan pesan kesalahan

Tidak sesuai 

dengan 

harapan

(    ) diterima     

( √ ) ditolak

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Yang 

Dimasukkan
Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan

Klik tombol input tambah 

Ruangan pada menu 

master Ruangan

Menampilkan Data Ruangan Sesuai Dengan 

Baris Data Ruangan yang Dimasukkan

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Input Seluruh data 

Ruangan kemudian klik 

tombol tambah

Menampilkan Data Ruangan yang berhasil 

diinputkan

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Input data Ruangan yang 

ingin dicari di kolom 

search

Apabila pencarian tidak ditemukan, akan 

menampilkan form data Ruangan yang dicari 

kosong, apabila pencarian ditemukan akan 

menampilkan form data Ruangan sesuai dengan 

data yang dicari

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Kotak inputan tidak diisi 

seperti yang telah 

ditentukan

Menampilkan pesan kesalahan

Tidak sesuai 

dengan 

harapan

(    ) diterima     

( √ ) ditolak

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Yang 

Dimasukkan
Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan

Pilih Menu Report
Menampilkan data hasil booking ruangan dari 

semua data ruangan

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Pilih Cetak PDF jika ingin 

mencetak laporan dalam 

bentuk PDF

Maka akan tampil data yang akan dicetak
Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Pilih Menu Report Menampilkan pesan kesalahan

Tidak sesuai 

dengan 

harapan

(    ) diterima     

( √ ) ditolak

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)

Data Yang 

Dimasukkan
Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan

Pilih Menu Update 

Password

Menampilkan form input password lama, 

password baru, dan konfirmasi password

Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Klik Tombol Update Menampilkan Pesan Update Password Berhasil
Sesuai 

Harapan

( √ ) diterima     

(    ) ditolak

Pilih Menu Update 

Password
Menampilkan pesan kesalahan

Tidak sesuai 

dengan 

harapan

(    ) diterima     

( √ ) ditolak

Kasus dan Hasil Uji (Data Benar)

Kasus dan Hasil Uji (Data Salah)
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