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ABSTRACT

Zahir Accounting is an accounting software that is widely used by companies in Indonesia, both
small-scale companies, and large-scale companies. All financial statements are made automatically
without having to understand accounting theory, because the features provided are very user
friendly, the language used is easy to understand, besides that it is equipped with interactive analysis
and graphics to help make business decisions. By using Zahir accounting software, financial
statements are no longer made manually, but can be prepared more effectively and efficiently, all
financial transactions are inputted into Zahir Accounting, then financial statements can be
immediately seen the results. That way, the company can easily and quickly get information about
the company's financial condition, so as to be able to make more strategic business decisions. In
order to implement Community Service (PKM) activities for the Bachelor of Accounting study
program at Pamulang University, as an implementation of one of the Tri Dharma of Higher
Education, lecturers in collaboration with Situ Indah Kedaung (SIK) intend to provide Zahir
Accounting Software training to Situ Indah Kedaung (SIK) employees. This Community Service
(PKM) activity was carried out on Friday, March 3, 2023 and was well held. The use of Zahir
Accounting can improve the quality of recording and financial reporting so that the process of
recording financial statements becomes more effective. With training, Zahir Accounting is able to
increase knowledge and improve the work skills of Situ Indah Kedaung employees, especially the
finance and accounting department.
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ABSTRAK

Zahir Accounting adalah software akuntansi yang banyak digunakan perusahaan di Indonesia baik
perusahaan berskala kecil, menangah maupun perusahaan dengan skala besar. Seluruh laporan
keuangan dibuat secara otomatis tanpa harus mengerti teori akuntansi, karena fitur fitur yang
disediakan sangat user friendly, Bahasa yang digunakan mudah dimengerti, selain itu dilengkapi
dengan analisa dan grafik yang interaktif untuk membantu pengambilan keputusan bisnis. Dengan
menggunakan software Zahir accounting, laporan keuangan sudah tidak lagi dibuat secara manual,
melainkan dapat disusun dengan lebih efektif dan efisien, semua transaksi keuangan diinput kedalam
Zahir Accounting, kemudian laporan keuangan bisa langsung dilihat hasilnya. Dengan begitu,
perusahaan dapat dengan mudah dan cepat mendapatkan informasi mengenai kondisi keuangan
perusahaan, sehingga mampu membuat keputusan bisnis yang lebih strategis. Dalam rangka
pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) Program studi Sarjana Akuntansi
Universitas Pamulang, sebagai implementasi dari salah satu Tri Dharma Perguruan Tinggi, maka
dosen-dosen bekerjasama dengan Situ Indah Kedaung (SIK) bermaksud memberikan pelatihan
Software Zahir Accounting kepada karyawan Situ Indah Kedaung (SIK). Kegiatan Pengabdian
Kepada Masyarakat (PKM) ini dilakukan pada hari Jumat, 3 Maret 2023 dan terselenggara dengan
baik. Penggunaan Zahir Accounting dapat memperbaiki kulitas pencatatan dan pelaporan keuangan
sehingga proses pencatatan laporan keuangan menjadi lebih efektif. Dengan pelatihan Zahir
Accounting mampu menambah pengetahuan dan meningkatkan keterampilan kerja karyawan Situ
Indah Kedaung terutama bagian finance dan accounting.

Kata Kunci: Zahir Accounting, Software Zahir, Computerized Accounting

PENDAHULUAN
Teknologi informasi dan komunikasi semakin berkembang dan maju (Kurdi &
Firmansyah, 2020). Saat ini baik perusahaan bisnis maupun organisasi nirlaba mempunyai
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pilihan untuk tidak lagi melakukan pencatatan akuntansi secara manual, namun dibantu
dengan program komputer atau disebut dengan aplikasi akuntansi. Penggunaan aplikasi
akuntansi ini menjadikan proses akuntansi menjadi lebih ringkas karena beberapa proses
pencatatan sudah secara otomatis dilakukan melalui aplikasi tersebut (Anisa Yustia dan
Marlina, 2018). Menurut (Yusuf et al., 2021) penggunaan software akuntansi online
berpengaruh signifikan terhadap kualitas pencatatan laporan keuangan.

Beberapa aplikasi akuntansi yang banyak digunakan diantaranya Accurate,
MY OB, dan Zahir Accounting. Menurut (Zeinora & Septariani, 2020) Zahir Accounting
Versi 5.1 merupakan aplikasi akuntansi yang dapat menjadi solusi pemecahan masalah
dalam pengolahan data keuangan. Hal ini karena Zahir Accounting dapat meminimalisir
kesalahan-kesalahan yang terjadi. Aplikasi Zahir Accounting mempunyai beberapa
keunggulan dibanding dua aplikasi lainnya, yaitu (a) harga terjangkau, (b) fiturnya lengkap,
(c) menggunakan bahasa Indonesia, (d) mudah dipahami, (¢) mudah dioperasikan, (f)
menggunakan sistem akuntansi standard Indonesia dengan system double entry, (g)
dilengkapi fitur khusus, seperti formulir untuk penginputan semua transaksi yang dilakukan
perusahaan, aplikasi perpajakan, dan giro mundur, dan (h) luaran laporannya akurat
(Siregar et al., 2021).

Program Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pamulang
dalam setiap semester melaksanakan tri dharma perguruan tinggi, salah satunya adalah
pengabdian kepada masyarakat terkait topik mengenai akuntansi. Pada semester Genap
2022/2023 ini Tim pengabdian kepada masyarakat yang terdiri dari Anisa, S.E., M.AK.,
Zulfa Rosharlianti, S.E., M.Ak. dan Listiya Ike Purnomo, S.E., M.M Prodi Akuntansi
Universitas Pamulang melakukan penjajakan ke salah satu perusahaan property yaitu Situ
Indah Kedaung (SIK) dalam rangka pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat.

Berdasarkan analisis situasi, salah satu permasalahan prioritas mitra sebagai
organisasi yang bergerak dalam bidang property yang baru berdiri adalah dalam
pengeloaan keuangannya yang masih dilakukan dengan metode konvensional. Berdasarkan
wawancara dengan pemilik SIK yaitu Bapak Reza Alfian Akbar diperoleh informasi yaitu:
Pertama, system yang berjalan selama ini masih bergantung kepada kehadiran karyawan
pelaksana yang menguasai bidang akuntansi. Akibatnya, pengelolaan keuangan menjadi
kurang efektif ketika pegawai yang diberikan kewenangan tidak hadir; Kedua, SIK adalah
perusahaan property yang sedang merintis bisnisnya yang pengelolanya membutuhkan
update pengetahuan dan keahlian terkait pengelolaan keuangan dan akuntansi; Ketiga,
sistem pengelolaan keuangan yang dilakukan SIK pada saat ini masih dilakukan secara
konvensional menggunakan komputer dengan Aplikasi Microsoft Excel. Berdasarkan
ketiga alasan tersebut Panitia PKM bersepakat bermitra dengan SIK untuk melaksanakan
kegiatan PkM dengan metode pelatihan.

Tujuan kegiatan PkM adalah untuk meningkatkan pengetahun dan keahlian peserta
dalam melakukan pencatatan transakasi keuangan dengan menggunakan aplikasi Zahir
Accounting Versi 6. Adapun tujuan penulisan artikel pada jurnal ilmiah adalah untuk
mendesiminasikan kegiatan PKM dan menawarkan model PkM dengan metode pelatihan
selama satu hari. Manfaat bagi mitra adalah meningkatnnya pengetahuan dan keahlian
pengelola dan stafnya, sementara manfaat bagi Panitia PkM adalah terlaksananya kegiatan
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pengabdian kepada masyarakat dan mendapatkan data-data empiris pengelolaan keuangan
sebagai bahan untuk penelitian sebagai lanjutan dari kegiatan.

Kegiatan PkM dilaksanakan dengan metode pelatihan. Pelatihan adalah kegiatan
penyampaian konsep, informasi, gagasan oleh pembicara kepada peserta dengan tujuan
untuk meningkatkan pengetahuan atau keahlian peserta dalam melaksanakan pekerjaannya
pada bidang tertentu (Hakim, 2019). Materi yang disampaikan pada PkM ini adalah
implementasi aplikasi Zahir Accounting berbasis desktop. Aplikasi berbasis desktop adalah
aplikasi yang dapat berjalan mandiri dioperasikan oleh pengguna pada perangkat komputer
yang tidak perlu terkoneksi ke jaringan komputer atau jaringan internet (Azis et al., 2020).

Layanan aplikasi Zahir Accounting dapat digunakan di Indonesia, Australia,
Malaysia dan Singapura. Zahir dibuat dan dikembangkan oleh PT Zahir Internasional,
suatu perusahaan asal Indonesia. Zahir Accounting versi 1.0 dibuat kali pertama pada tahun
1996. Selanjutnya pada tahun 1997 ia dikembangkan ke versi 2.0 dan dipasarkan mulai
tahun 1999. Seiring dengan semakin tingginya kebutuhan perusahaan akan software bisnis,
pengembangan software Zahir ke versi-versi berikutnya dan layanan purnajual pun terus
dilakukan secara berkesinambungan. PT Zahir Internasional telah menciptakan berbagai
edisi software yaitu Zahir Accounting 6, Zahir Point of Sale (POS) 6, Zahir POS Mobile,
Zahir Report Server 6, Zahir Sales Order Mobile, Zahir Enterprise Plus, dan Zahir Online
(PT Zahir Internasional, 2021a).

Software Zahir Accounting Versi 6 mempunyai berbagai fitur dan keunggulan
yang mampu menjadi solusi terhadap masalah adminitrasi keuangan bagi perusahaan. Zahir
Accounting Versi 6 dengan tampilan berbasis window menggunakan double entries dengan
prinsip akural basis, telah sebagian besar mengadopsi ketentuan yang ada di dalam Standar
Akuntansi Keuangan di Indoensia. Penggunaan jurnal khusus yang berupa jurnal
penerimaan dan pengeluaran kas/bank, jurnal pembelian/penjualan dan jurnal umum
mampu menjadi solusi dalam setiap pembukuan perusahaan yang menghasilkan laporan
keuangan secara cepat, tepat, akurat dan dapat dipertanggungjwabkan dengan dukungan
sistem drill ke transaksi sumber. Zahir Accounting mampu menyediakan database yang
mencakup kebutuhan berbagai jenis entitas bisnis dan non bisnis sekalipun (Hutauruk,
2020).

METODE

Permasalahan mitra PkM diselesaikan dengan tiga tahapan sebagai berikut :
Pertama, tahap prakegiatan PkM. Pada tahap awal ini dilakukan pembentukan panitia,
wawancara dan observasi Mitra untuk menggali informasi permasalahan dan kebutuhan
pelatihan. Selanjutnya penyusunan materi pelatihan sesuai kebutuhan mitra; Kedua, tahap
pelaksanaan kegiatan PkM berupa pelatihan dengan metode penyampaian materi, latihan
kasus atau praktek dan diskusi atau tanya jawab; dan Ketiga, tahap pasca kegiatan PkM,
yaitu konsultasi dan pendampingan implementasi Zahir Accounting. Tahap terakhir ini,
dilaksanakan apabila terdapat permintaan dari Mitra. Tahapan tersebut menyederhanakan
model PkM pelatihan dan pendampingan (Azis et al., 2020) dari enam tahap menjadi tiga
tahap.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Pra-Kegiatan PKM

Tahap awal kegiatan PkM adalah Pra-kegiatan PkM dimulai bulan Januari 2023
atau dua bulan sebelum pelaksanaan PkM. Tahap ini terdiri dari : Pertama, pembentukan
Panitia PkM yang terdiri dari tiga dosen dan lima mahasiswa Prodi Akuntansi Universitas
Pamulang. Susunan Panitia PkM seperti pada Tabel 1.; Kedua, observasi dan wawancara
ke calon mitra dengan tujuan untuk mengananlisis kebutuhan pelatihan; Ketiga,
penyusunan proposal kegiatan yang diajukan kepada LPPM UNPAM; Keempat,
penyusunan modul pelatihan Implementasi Zahir Accounting untuk lembaga pendidikan;
Kelima, persiapan teknis yang meliputi perizinan, pengadaan peralatan dan perlengkapan
pelatihan, penggandaan modul pelatihan dan lain sebagainya.

Tabel 1. Susunan Panitia PKM

No Nama Tugas

1 Anisa, S.E., M.Ak. Ketua PKM

2 Zulfa Rosharlianti, S.E., M.AK. Narasumber

3 Listiya Ike Purnomo, S.E., M.M.  Anggota Pengabdian
4 Putri Elisabet Mahasiswa

5  Bagas Nur Wicakso Mahasiswa

6  Johan Nata Kusuma Mahasiswa

7  Intan Bayyinatu Shalihah Mahasiswa

8  Muhammad Nur Fajar Mahasiswa

Sumber: Laporan PkM Semester Genap 2022/2023Prodi Akuntansi UNPAM

2. Kegiatan PkM dengan metode Pelatihan
Tahap pelaksanaan PkM diselenggarakan dalam bentuk pelatihan selama satu hari,
yaitu pada hari Jum’at tanggal 3 Maret 2023 pukul 08.00-14.00 WIB. Tempat pelaksanaan
di ruang rapat Situ Indah Kedaung (SIK) Sawangan, Depok. Peserta pelatihan terdiri dari
5 orang peserta yang merupakan Karyawan Bagian Finance dan Accounting lembaga mitra.

Pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat ini dilakukan secara luring dengan
menggunakan beberapa metode, diantara yaitu: metode tutorial, metode praktek serta
metode diskusi dan tanya jawab. Setiap peserta mendapatkan penjelasan konsep, latihan
kasus dan diskusi. Peserta diberikan modul pelatihan sebagai referensi implementasi
aplikasi Zahir Accounting pada lembaga yang dikelola. Pada akhir pelatihan, peserta
diberikan kuesioner untuk mengevaluasi pelaksanaan kegiatan PKM.
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Gambar 1. Pelaksanaan PkM Pelatihan Zahir Accounting

Materi yang disampaikan pada pelatihan secara umum terdiri dari lima topik, yaitu
pengenalan Zahir Accounting, penginstalan software Zahir Accounting di komputer
berbasis Microsoft Windows, ruang lingkup perusahaan jasa, penyelesaian contoh-contoh
kasus pada perusahaan jasa, dan laporan serta analisa grafik. Kelima materi tersebut
diadopsi dari Buku Panduan Zahir Accounting 6 (PT Zahir Internasional, 2021b). Rincian
materi seperti pada Tabel 2.

Tabel 2. Materi Pelatihan Zahir Accounting

No Materi Sub Materi
1  Pengenalan Zahir Perbedaan Zahir Accounting dengan pencatatan
Accounting Versi 6 manual; Pengenalan Zahir Accounting Versi 6;

Fasilitas menu dan modul-modul; dan Penginputan
transaksi dan menampilkan laporan keuangan

2 Install Zahir 6 Versi Praktikum
pendidikan

3 Ruang lingkup perusahaan  Pengertian dan Kkarakteristik perusahaan jasa;
jasa Jenis-jenis laporan keuangan; Sumber penyusunan

laporan keuangan (jurnal, buku besar, buku besar
pembantu, neraca saldo, jurnal penyesuaian,
neraca lajur)

4  Contoh Kasus Perusahaan  Praktikum

Jasa

5 Laporan & Analisa Grafik  Laporan keuangan berupa : neraca, laporan laba
rugi, laporan perubahan modal dan laba ditahan,
serta laporan arus kas

Sumber: Laporan PkM Semester Genap 2022/2023 Prodi Akuntansi UNPAM

3. Pasca Kegiatan PkM

Tahap pasca kegiatan PkM terdiri dari Pertama, pendampingan teknis penerapan
Zahir Accounting apabila terdapat permintaan mitra; Kedua, publikasi luaran PKM berupa
penerbitan berita pada media massa dan publikasi artikel pada jurnal pengabdian kepada
masyarakat; Ketiga, evaluasi pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat;
Keempat, penyusunan laporan kegiatan PkM. Sampai dengan artikel ini ditulis, yaitu awal
bulan April 2023, belum ada permintaan dari mitra untuk melakukan pendampingan, hal
ini disebabkan karena mitra ingin mengumpulkan terlebih dahulu bukti-bukti terkait
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pengeluaran operasional selama ini. Pendampingan implementasi Zahir Accounting
direncanakan pada awal Mei tahun 2023.

4. Pembahasan

Pelatihan penerapan Zahir Accounting yang diselenggarakan di developer SIK,
mengambil contoh kasus-kasus pencatatan keuangan di sebuah developer property. Hal
tersebut karena secara garis besar kegiatannya memiliki kemiripan dengan kegiatan yang
dilakukan di SIK, yaitu keduanya merupakan developer property. Selain itu pada lembaga
kurus juga memungkinkan adanya transaksi dagang dan jasa, sehingga secara tidak
langsung pelatihan ini memberikan contoh-contoh transaksi dari ke dua jenis usaha
tersebut.

Penerapan Zahir Accounting pada sebuah developer property terdiri dari beberapa
tahapan. Tahap pertama yaitu pembuatan database awal lembaga/perusahaan yang berisi
identitas organisasi/perusahaan. Setelah semua database terbentuk, kemudian tahap kedua
adalah membuat data-data master seperti data pelanggan data vendor, serta data karyawan.
Kemudian tahap ketiga dilakukan pencatatan saldo awal perusahaan yang berupa rincian
jumlah harta, kewajiban dan modal periode sebelumnya. Tahapan selanjutnya pencatatan
saldo hutang, piutang dan juga harta tetap yang dimiliki perusahaan. Tahap keempat
pengisian data-data produk yang dijual. Setelah semua data master selesai diisi barulah
dapat dimulai untuk mencatat transaksi-transaksi yang terjadi selama periode berjalan
sesuai dengan bukti transaksi yang ada. Tahap terakhir membuat laporan keuangan, seperti
laporan laba rugi, laporan perubahan modal, laporan arus kas dan lain-lain.

KESIMPULAN

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan, yaitu Pertama, kegiatan pelatihan
pencatatan dan pelaporan keuangan dengan Zahir Accounting sebagai pengabdian
masyarakat di Situ Indah Kedaung (SIK) Sawangan Depok berhasil terselenggara dengan
baik. Kedua, Software Zahir Accounting dapat diimplementasikan pada developer property
yang dikategorikan sebagai perusahaan jasa. Ketiga, penggunaan Zahir Accounting dapat
memperbaiki kulitas pencatatan dan pelaporan keuangan. Rekomendasi untuk kegiatan
selanjutnya agar menambah waktu pelatihan menjadi dua hari kerja, memperbanyak
contoh-contoh kasus, dan memberikan pendampingan pada saat lembaga mitra
mengimplementasikan aplikasi Zahir Accounting.
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