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ABSTRACT

Community Service Activities are routine and regularly conducted by lecturers and students of
Pamulang University in every semester. The activity, led by Muhammad Sopiyana, S.Pd., M.Pd., is
carried out in the Vila Dago Residential Area, Nusa Dua Cluster Rt 06/20 Pamulang. Their
livelihoods generally vary and include selling daily meals or catering, homemade bread, and
running a convenience store for the needs of the local residents. They market their products online
through WhatsApp, while some also sell clothing through offline means, such as opening stores or
renting stores in strategic locations. However, their sales results do not match their expenses due
to their limited knowledge of marketing, especially through social media, which is currently
booming, such as marketing through paid or unpaid Instagram (IG) and Facebook (FB) platforms.
Given the above issues, there is a need for counseling and reteaching them how to market via
social media, not only through WhatsApp status but also through Instagram and Facebook.
Through these activities, there can be an increase in sales turnover and the cash flow they receive
will improve. Community Service provides understanding, guidance, knowledge, and practical
experience on how to market their products through social media, especially Instagram and
Facebook, thereby enhancing the sustainability of their established or managed businesses. The
target audience for this community service (PKM) is housewives and neighborhood associations
who have micro-enterprises or engage in entrepreneurship as their source of income or to assist
their husbands in meeting household needs.
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ABSTRAK

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat adalah kegiatan rutin dan biasa diadakan oleh para
dosen dan mahasiswa Universitas Pamulang di setiap semester. Kegiatan yang diketuai oleh
Muhammad Sopiyana. S.Pd. M.Pd. mengadakan pengabdian nya di lingkungan Perumahan Vila
Dago, Cluster Nusa Dua Rt 06/20 Pamulang. Adapun mata pencaharian dari mereka pada
umumnya beragam pada umumnya adalah berjualan masakan sehari hari atau catering, roti-roti
yang dibuat sendiri atau homemade, dan membuka warung kelontong untuk kebutuhan warga
sekitarnya. Mereka memasarkannya dengan media online melalui WhatsApp saja ada juga yang
berjualan baju baju dengan offline yaitu membuka toko/sewa toko di berbagai tempat lokasi yang
strategis. Hasil penjualan mereka juga tidak maksimal sesuai dengan pengeluarannya karena
kurangnya pengetahuan mereka terhadap pemasaran khususnya yang lagi menjamur sekarang ini
yaitu pemasaran via media sosial atau medsos khususnya via Instagram (IG) dan Facebook (FB)
berbayar atau tidak berbayar. Dalam permasalahan di atas kita perlu melakukan penyuluhan dan
mengajarkan kembali bagaimana melakukan pemasaran via media sosial tidak hanya melalui
status WA saja tapi melalui Instagram dan Facebook juga. Dengan adanya kegiatan dapat
adanya peningkatan omset dari penjualan tersebut dan cash flow yang mereka peroleh semakin
meningkat. Pengabdian Kepada Masyarakat memberikan pemahaman, pembinaan dan
memberikan pengetahuan dan mempraktekan langsung mengenai bagaimana memasarkan produk
produk mereka via media sosial khususnya Intagram dan Facebook sehingga cash flow yang
mereka peroleh akan banyak sehingga dapat meningkatkan kelangsungan usaha yang mereka
dirikan atau kelolah. Target dalam pengabdian kepada masyarakat (PKM) ini adalah ibu-ibu
rumah tangga dan rukun Warga yang mempunyai usaha mikro atau berwirausaha sebagai
sumber penghasilan mereka masing masing atau untuk membantu suami dalam memenuhi
kebutuhan rumah tangganya.
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PENDAHULUAN

Pada saat ini pemerintah sedang menggalakkan program kewirausahaan pada
masyarakat umum, mahasiswa dan pemuda karena dapat menyerap tenaga kerja lebih
banyak daripada BUMN maupun swasta tanpa memerlukan keahlian profesional tertentu
atau pendidikan yang tinggi. Dalam hal ini, perguruan tinggi tentunya berperan aktif
dalam mendorong pembangunan ekonomi Indonesia melalui dukungan nyata terhadap
tumbuhnya wirausahawan-wirausahawan mandiri, salah satunya dengan melakukan
pengabdian masyarakat pada bidang terkait. Masyarakat umum yang dimaksudkan
salah satunya berasal dari kalangan perempuan, baik itu perempuan bekerja di sektor
formal maupun ibu rumah tangga.

Anggota Perumahan Vila Dago, Cluster Nusa Dua mempunyai anggota sekitar 50
anggota, tingkat pendidikan mereka antara yang beraneka ragam. Anggota Perumahan
Vila Dago, Cluster Nusa Dua Rt 06/20 Pamulang. disana pada umumnya adalah
berjualan kue-kue, roti roti, makanan matang untuk lauk pauk kebutuhan sehari hari
juga produk produk fashion seperti baju baju muslim, hijab, sepatu dIl nya yang
dipasarkan dengan media online melalui whatsapp, ada juga yang berjualan baju baju
dengan offline yaitu membuka toko/sewa toko diberbagai tempat lokasi yang strategis.
Anggota Perumahan Vila Dago, Cluster Nusa Dua Rt 06/20 Pamulang. aktif di
perkumpulan dan sangat kreatif walaupun usia mereka dari 25-55 th. Kegiatan wirausaha
Anggota Perumahan Vila Dago, Cluster Nusa Dua Rt 06/20 Pamulang.. Target dalam
pengabdian kepada masyarakat (PKM) ini adalah Anggota Perumahan Vila Dago, Cluster
Nusa Dua Rt 06/20 Pamulang. Berwirausaha sebagai sumber penghasilan mereka masing
masing atau untuk membantu suami dalam memenuhi kebutuhan rumah tangganya.

Kegiatan UMKM vyang dilakukan oleh anggoya Yayasan Al Ghonthori bukan
hanya dianalogikan sebagai kegiatan penopang ekonomi keluarga. Selain untuk
menambah penghasilan keluarga, Anggota Perumahan Vila Dago, Cluster Nusa Dua Rt
06/20 Pamulang. melakukan kegiatan wirausaha juga sebagai wujud aktualisasi diri
khususnya bagi ibu-ibu yang tidak memiliki pekerjaan di sektor formal. Dari segi
pendidikan yang beraneka ragam. Dari profil tersebut, dapat diambil kesimpulan bahwa
sebagian peserta kegiatan memiliki latar belakang pendidikan yang cukup tinggi
sehingga dapat memudahkan dalam memberikan penyuluhan dan pembinaan serta
praktek secara langsung untuk membuat pembukuan atau pencatatan untuk keluar
masuknya uang mereka sehingga cash flow yang mereka dapat dilihat dan digunakan
untuk mengetahui pergerakan untung atau rugi usaha yang mereka lakukan.

METODE KEGIATAN

Pelaksanaan pengabdian ini dilakukan dengan tiga tahap, dimana tahapan pertama
merupakan tahap persiapan. Pada tahap ini kelompok pengabdian melakukan survey
pendahuluan untuk melihat kondisi di lapangan dan menentukan siapa saja anggota
Perumahan Vila Dago, Cluster Nusa Dua Rt 06/20 Pamulang. yang akan hadir. Dalam
tahap ini, penentuan para anggota Perumahan Vila Dago, Cluster Nusa Dua Rt 06/20
Pamulang. yang diundang berdasarkan dari kompetensi yang sesuai dengan materi yang
diberikan yakni pemasaran melalui media onlaine. Sasaran dan permasalahan yang dihadapi
oleh para warga dan Ibu-ibu dalam kehidupan masyarakat dari aspek pemasaran online.
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Tahap selanjutnya merupakan tahap pelaksanaan kegiatan pengabdian, dimana
dalam tahap ini tim PKM melakukan kegiatan memberikan pemahaman tentang pemasaran
onlaien anggota Perumahan Vila Dago, Cluster Nusa Dua Rt 06/20 Pamulang. Kegiatan
dilakukan dengan menggunakan metode ceramah, diskusi, dan latihan. Adapun langkah-
langkah dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian ini adalah sebagai berikut:

e Langkah 1: Peserta pelatihan diberikan materi mengenai pemasaran online
dengan pemahaman secara umum.

e Langkah 2: Peserta diberikan kesempatan untuk mendiskusikan materi yang
telah diberikan. Kesempatan tanya jawab diberikan untuk memperjelas keraguan
serta ketidaktahuan peserta tentang materi yang disampaikan.

e Langkah 3: Peserta berlatih untuk memahami pemasaran online.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil pelaksanaan PKM yang dilakukan pada tanggal 15-16 Oktober 2022 dengan
jumlah peserta sebanyak 50 orang, hal tersebut menunjukkan bahwa:

1. Memberikan pendidikan dan pencarahan kepada anggota Perumahan Vila Dago,
Cluster Nusa Dua Rt 06/20 Pamulang mengenai pemasaranm online.

2. Anggota Perumahan Vila Dago, Cluster Nusa Dua Rt 06/20 Pamulang yang
mengikuti pelaksanaan Pengabadian Kepada Masyarakat mengenai pemasaran
online.

3. Anggota Perumahan Vila Dago, Cluster Nusa Dua Rt 06/20 Pamulang antusias
memperoleh informasi terbaru mengenai perkembangan pemasaran online.

4. Dampak yang positif dan adanya PKM ini bahwa anggota Perumahan Vila Dago,
Cluster Nusa Dua Rt 06/20 Pamulang tidak hanya fokus dengan urusan rumah
namun mereka juga dapat mengembangkan ilmu akuntansi mengenai pemasaran
online sehingga bisa menambah perekonomian rumah tangga.

KESIMPULAN

Melaksanakan pengabdian kepada masyarakat merupakan kewajiban civitas
academika Perguruan Tinggi. Selain kompetensi akademik dan komitmen sosial, kegiatan
ini butuh kesamaan langkah, kesepahaman, kerjasama, dan koordinasi di antara para pihak.
Hasil pelaksanaan kegiatan PKM yaitu berupa memperkenalkan ilmu pemasaran online
dengan anggota Perumahan Vila Dago, Cluster Nusa Dua Rt 06/20 Pamulang. telah
dilaksanakan dengan baik. PKM ini diikuti Peserta sebanyak 50 anggota Perumahan Vila
Dago, Cluster Nusa Dua Rt 06/20 Pamulang. dan mudah-mudahan kegiatan PKM ini
memberikan manfaat kepda semua pihak yang terlibat dalam pengabdian kepada
masyarakat ini. Pelaksanaan PKM di Perumahan Vila Dago, Cluster Nusa Dua Rt 06/20
Pamulang. para peserta sangat antusias dalam mengikuti materi yang diberikan oleh
pemateri dari dosen Universitas Pamulang dengan tema pemasaran online. Antusiasme
warga sangat tinggi dengan mengajukan pertanyaan dan menjawab Kkuis dengan baik.
Kemudian materi yang disampaikan sangat bermanfaat bagi peserta karena mereka belum
cukup paham tentang pemasaran olaine, dengan adanya PKM ini mereka sedikit banyak
paham mengenai pemasaran online sehingga lambat laun akan mencoba hal tersebut untuk
menambah perekonomian di Perumahan Vila Dago, Cluster Nusa Dua Rt 06/20 Pamulang.
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